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Introducao

Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, que define os principios
a que deve obedecer a elaboracdo obrigatéria do plano e relatorio anual de atividades dos
servicos e organismos da Administracao central, dos institutos publicos que revistam a natureza
de servicos personalizados e dos fundos ptblicos, conjugado com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administracao Publica (SIADAP), na sua redacdo atual, o Instituto de Acdo Social das Forgas
Armadas, I.P. (IASFA) apresenta o seu Plano de Atividades (PA) para o ano de 2024.

Mantemos o ciclo estratégico (2019 — 2022) anterior, sendo que o IASFA definiu o seu plano

estratégico com a finalidade de ultrapassar os seguintes desafios principais:

— Assegurar o equilibrio financeiro do IASFA, nomeadamente do subsistema publico
de saude Assisténcia na Doenca aos Militares das Forcas Armadas (ADM).

— Rentabilizar os ativos patrimoniais, aproveitando-os de forma mais eficaz.

— Promover a participacao dos beneficiarios nas atividades do IASFA.

— Reforcar o modelo de governanca, implementando instrumentos de gestao
apropriados e eficazes.

— Gerir, de forma eficiente e eficaz, as respostas sociais do IASFA.

No ambito da assisténcia na doenca aos militares (ADM) o IASFA consolidou a sua
capacidade de manter o seu funcionamento com os pagamentos em dia aos prestadores privados
de cuidados de saude da rede de convencionados, cumprindo os prazos de pagamento previstos
nas convencgoes, procurando, a0 mesmo tempo, manter em prazos aceitaveis os reembolsos aos
beneficiarios no ambito do regime livre. Apesar das limitacoes em RH a equipa da DSADM tem
conseguido superar dificuldades mantendo o desempenho eficaz. Para o ciclo seguinte iremos
aceitar o desafio de planear a contratacio de uma nova solucao informéatica para a ADM,
permitindo-nos progressivamente modernizar a gestao da ADM e garantir uma interacao direta

com 0s nossos beneficiarios em moldes semelhantes a ADSE.

No ambito da Ac¢ao Social Complementar (ASC) as limitagdes em recursos humanos mantém-
se dos ciclos anteriores, assumindo uma carateristica sistémica dificil de ultrapassar, forcando-
nos a contratar servicos, frequentemente insuficientemente qualificados e motivados. Tal como
fora dito no ciclo anterior, estas limitagdes tém impacto direto em todos os servigos do IASFA
em especial nas ERPI que nos merecem uma especial atencao pelos cuidados que os nossos
residentes nos merecem. Por esta razdo dentro das nossas possibilidades estudamos processos
internos e procuramos solugdes que progressivamente nos permitam realizar tarefas de forma

diferente, recorrendo a solugdes informaticas centralizadas, procurando concentrar os RH nas
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tarefas para as quais a mao de obra ¢é indispenséavel. Este tipo de solucoes informaticas (SI),
permitem rentabilizar recursos em particular humanos, acrescentando eficiéncia ao
desempenho e eficacia aos resultados. A implementacao do documento tunico de cobranca

(DUC) e o software de gestao dos postos clinicos (IMED) sao exemplos do caminho a percorrer.

Mantemos a conviccao de que é necessario aprofundar a generalidade das medidas que foram
planeadas e adotadas nos ciclos estratégicos anteriores, para se conseguir reforcar a eficacia
organizacional e a eficiéncia dos processos internos que o IASFA desenvolve, o que nos ira
permitir melhorar o apoio aos nossos beneficiarios e reforcar as condicoes de sustentabilidade
da nossa atividade. Para o efeito assume-se como condicao determinante a implementacao de
um sistema de controlo interno eficaz, transparente, fiavel e que transmita informacao de

qualidade.

No ambito da Acao Social Complementar (ASC):

e Aumentar as receitas proprias que o IASFA pode gerar provenientes da venda de bens
e servicos aos beneficidrios, ultrapassando as limitacoes de recursos humanos ou
pouco qualificados.

e Continuar a recuperacdo e requalificacio do patriménio imobilidrio destinado ao
arrendamento e a generalidade dos equipamentos sociais.

e Manter em funcionamento as respostas sociais nos CAS, em especial as ERPI,
compensando o agravamento dos precos associados a contratagdo de bens e servigos
com o aumento ponderado do valor das prestacoes a cobrar pelos servicos prestados
aos beneficiarios.

e Rentabilizar as respostas do IASFA abrindo algumas a outros utentes, em capacidade
sobrante.

e Continuar a aproximacao aos beneficiarios (em especial os mais jovens), ao EMGFA
e aos ramos das Forcas Armadas.

e Promover o recrutamento de militares das Forcas Armadas, no ativo, para prestarem

servico no IASFA.

No ambito da Assisténcia na Doenca aos Militares (ADM):

e Continuar a melhorar os mecanismos de verificacdo e controlo da faturacao
submetida a ADM, sendo neste ambito essencial implementar um novo sistema de
informacao e gestao da ADM (SIADM).
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e Continuar a manter em dia os pagamentos da faturacao emitida no ambito do regime
convencionado, mantendo a ADM sem dividas aos prestadores privados com
convencao com o SPS.

e No ambito do regime de livre escolha, manter dentro de prazos aceitaveis os
reembolsos aos beneficiarios.

e Rever o atual regime juridico da ADM ou os montantes a inscrever no Or¢amento do
IASFA no ambito da gestdo da ADM relativamente a responsabilidades assumidas
pelo Estado.

e Ainda no ambito do regime juridico, rever a relacio da ADM com o sistema de satude

militar (SSM) e regularizar a divida da ADM ao SSM.

Neste quadro, iremos dar continuidade as medidas planeadas para dar resposta aos
compromissos assumidos no ambito da Carta de Missao e do Plano Estratégico procurando, ao
mesmo tempo, dar resposta as necessidades dos beneficiarios no quadro econémico-social que

vivemos.

Mantém-se os seguintes trés fatores criticos para o sucesso da estratégia:

e amobilizacdo dos meios financeiros indispensaveis;
e 0 envolvimento e alinhamento de todos os intervenientes, internos e externos;

e aassertividade da comunicac¢ao institucional.

Mantém-se as linhas estratégicas de orientacao e atuacao:

Otimizar a utilizacdo de recursos

Aumentar a capacidade de apoio aos
Beneficiarios

Promover a motivagao e retengao de
efetivos

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) integrado no PA, é igualmente de
continuidade, com objetivos correspondentes a a¢des consideradas de expressao relevante na
missdo do IASFA, bem como por referéncia a Lei do Orcamento de Estado (LOE). A natureza e
quantidade dos recursos (humanos e financeiros) planeados tém, igualmente, expressao no

QUAR.
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Para a concretizacao dos OSG, o IASFA tem um orcamento de 106.719.763 € e um mapa de
pessoal aprovado para 690 colaboradores. Existem, ainda, previstos 165 militares das Forcas

Armadas a prestar servigo no IASFA.

O PA é uma das pecas integrantes do planeamento e operacionalizacao da estratégia.

Lisboa, de de
O Presidente do Conselho Diretivo
Fernando de Campos Serafino
Tenente-General
A Vogal do Conselho Diretivo O Vogal do Conselho Diretivo
Paula Costa Manuel da Silva Lopes
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Parte 1

Plano de Atividades 2024

1. Apresentacao do Instituto de Acao Social das Forcas Armadas, I.P.

1.1. Missao Visao e Valores

Missao

Garantir e promover a agao social complementar dos seus beneficidrios e gerir o sistema de
assisténcia na doenga aos militares das Forgas Armadas

Visao

Atingir o equilibrio financeiro e conseguir melhorar o apoio prestado aos beneficidrios

Valores

Coeréncia

Valorizamos as redes pessoais de
pertenca e de interagdo social dos
nossos Beneficiarios e familias, desde
as criangas, aos jovens e menos
jovens, até aos mais idosos, dentro
dos principios de maior justica social.

Credibilidade

Perante os Beneficiarios, a Tutela e
outros stakeholders, seja pela
oportunidade e qualidade do apoio
prestado ou pela fiabilidade da
informacdo e capacidade de
comunicagao.

Governanga

Atuacdo ao nivel dos sistemas de
informacdo e da estrutura organica,
melhorando os processos de reporte e
decisionais.

Transparéncia

Conferir maior visibilidade e
transparéncia aos resultados alcangados
e aos atos de gestdo interna.
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1.2. Atribuicoes do IASFA

As atribui¢Oes e competéncias do IASFA decorrem, do ponto de vista institucional, da Lei Organica
do Ministério da Defesa Nacional, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 183/2014, de 29 de dezembro, e do
Decreto-Lei n.° 193/2012, de 23 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 35/2016, de 29 de junho, que

aprova a organica do IASFA.
Sao, em concreto, atribuicoes do IASFA:

e Assegurar acoes de bem-estar social, no quadro da acao social complementar (ASC);

e Assegurar a gestao do sistema de assisténcia na doenca aos militares das Forcas Armadas
(ADM);

e Promover a satisfacdo de necessidades sociais nao cobertas por outros sistemas de
assisténcia social;

e Promover, em colaboracdo com outras entidades ou servigos, a articulacao e
harmonizacao dos esquemas de prestacoes de ASC;

e Assegurar a adequada gestdo das receitas, designadamente as provenientes de
quotizacoes;

e Recolher e manter permanentemente atualizada a informacao sobre o universo dos
beneficiarios e de beneficios concedidos;

e Promover a realizacao de estudos conducentes a melhoria da ASC desenvolvida e propor
medidas ou instrumentos legais necessarios;

e Divulgar, anualmente, os resultados apurados, por atividade, no &mbito da gestdao da
ADM e da promocao da ASC.

1.3. Estrutura organica

Apresenta-se o Organograma de funcionamento interno do IASFA, de acordo com a Portaria n.°

189/2013, de 22 de maio, o Despacho 05/2018 e a Deliberacao do CD Diretivo do IASFA n. © 24/2020.
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<o Conselho Directivo

| Gabinete de Apoio ao
Conselho Diretivo

Gabinete de " Gabinete de Sistemas de
Recursos Materiais Informagio e Comunicacbes

de Gestao
Financeira e Orgamento

Divisio de
Apoio Social

Divisio de
Turismo e Lazer
B Direcio de Servicos de

Direglio de Servigos de 2¢iode -
Assisténcia na Doenga aos Militares

Acdo Social Complemantar ~— o =
Divisio de Gestio de

Divisio de Gestao! Beneficidrios e Beneficios
de Patriménio

Fig. 1 Organograma do IASFA

1.4. Beneficiarios

Os beneficiarios do IASFA sdo os militares dos quadros permanentes das Forcas Armadas, na
situacao de ativo, reserva e reforma, os alunos dos estabelecimentos de ensino militar, os militares em
regime voluntario e de contrato!, os ex-militares que no cumprimento do servico militar se
constituiram Deficientes das For¢as Armadas, ou grandes deficientes, os militarizados da Marinha e
alguns dos mais antigos funcionérios civis das Forcas Armadas, bem como os seus familiares mais

proximos.

No seu conjunto, entre beneficiarios da ASC e da ADM, constituem um universo de cerca de
110.000 cidadaos, com idades muito diferenciadas, desde criancas e jovens menores de idade, filhos
de beneficiarios titulares, aos jovens militares com idades a partir dos 17 anos (incluindo alguns dos
cadetes-alunos do 1° ano da Escola Naval, Academia Militar e Academia da For¢a Aérea, bem como
alguns dos mais jovens militares em RV/RC), até aos nossos beneficiarios de idade mais avancada que

superam 0s 100 anos.

A sua caraterizacao esta espelhada, genericamente, nas tabelas seguintes.

Acao Social Complementar Assisténcia na Doencga aos Militares

N@ de beneficidrios ASC -> 110951 N2 de beneficiarios ADM -> 101479

Fig. 2 Beneficidrios ASC e ADM

! Apenas para a ADM.
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No ambito da Acao Social Complementar (ASC):

Beneficidrios Titulares Beneficiarios Familiares
Militares QP | Militarizados | Deficientes Civis Total Conjuges Pescendentes| Outros Total Totais
Marinha 14 682 1677 133 34 Ex 526 13 555 13 150 274 26 979 43 505
Exército 14 344 321 1916 135 D 716 15 452 11801 186 27 439 44 155
Forga Aérea 8390 0 147 28 8565 7 169 7 285 117 14571 23136
IASFA 0 0 0 133 133 22 1 0 23 156
TOTAL 37 416 1998 2196 330 I 41940 36 198 32237 577 69 012 |! 110 952

Fig. 3 Beneficidrios ASC

No ambito da Assisténcia na Doenca aos Militares (ADM):

c . Beneficiari Ramo

ategoria de Beneficiario Marinha Exército Forga Aérea Total
Beneficiarios Titulares 16 390 19702 10 336 46 428
Beneficidrios Familiares ou Equiparados 10344 11551 5694 27589

Beneficidrios Extraordinarios 1090 1624 761 3475
Beneficidrios Associados 4518 7595 2251 14 364

Beneficiarios da Portaria n.° 1034/2009* 628 8390 605 9623
Total 32970 48 862 19647 101479

Fig. 4 Numero Beneficidrios ADM

*Adopta as regras de assisténcia na doenca dos seguintes beneficiarios:
-  Deficiente das Forgas Armadas
- Grandes Deficientes das Forgcas Armadas e do Servigo Efetivo Normal
- Osbeneficiarios de pensao de invalidez e os antigos militares ndo pertencentes aos quadros permanentes que
tenham ficado diminuidos por motivo de acidente ocorrido em servico ou doencga adquirida ou agravada em
servigo, ou por motivo do mesmo.

ASC ADM
LISBOA 36490 LISBOA 29 006
ACORES 2427 ACORES 2243
AVEIRO 2768 AVEIRO 3224
BEJA 1491 BEJA 1372
BRAGA 2182 BRAGA 3385
BRAGANGA 389 BRAGANGA 662
CASTELO BRANCO 972 CASTELO BRANCO 1253
COIMBRA 3144 COIMBRA 3075
EVORA 2117 EVORA 1871
FARO 2485 FARO 2683
GUARDA 458 GUARDA 705
LEIRIA 4820 LEIRIA 4392
MADEIRA 1179 MADEIRA 1466
PORTALEGRE 1107 PORTALEGRE 1062
PORTO 5752 PORTO 7795
SANTAREM 10316 SANTAREM 8435 Fig. 5 Numero de beneficidrios por Distrito
SETUBAL 28400 SETUBAL 23324
VIANA DO CASTELO 1126 VIANA DO CASTELO 1265
VILA REAL 1198 VILA REAL 1571
VISEU 2130 VISEU 2644
Estrangeiro Estrangeiro 46
110951 101479 Pégina 11 de 22
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1.5. Implantacao territorial

A sede do IASFA, situada em Lisboa, na Rua Pedro Nunes, acolhe o Conselho Diretivo (CD),
gabinete de apoio ao CD, os gabinetes dos servigos centrais e o gabinete de auditoria interna criado
pela Deliberacao n.° 24/2020. Na regiao de Lisboa encontram-se ainda a Direcao dos Servicos de
Acao Social Complementar, instalada na Rua de Sao José, junto do Centro de Apoio Social de Lisboa,

e a Direc¢ao de Servicos da ADM, localizada nas proximidades do Centro de Apoio Social de Oeiras.

Os Centros de Apoio Social (CAS) asseguram uma relacao de proximidade com os beneficiarios que
residem dentro da area de apoio que esta atribuida a cada um. No seu conjunto cobrem todo o

Territorio Nacional.

Consoante as capacidades que detém os CAS podem ser de nivel I ou II. O dispositivo do IASFA

completa-se com o Centro de Repouso de Porto Santo (CEREPOSA).

Sao equipamentos sociais de
Nivel I os Centros de Apoio Social
(CAS) de Alfeite, Lisboa, Oeiras,

Porto e Runa. - °

Ponta Delgada Viseu

® Braga
e Porto

Sao equipamentos sociais de . eCoimbra

Nivel II os Centros de Apoio Social

eTomar

(CAS) de Braga, Coimbra, Evora, Runa

Porto Santo '@+
Oeiras .Lisboa

Funchal, Ponta Delgada, Tomar e ¥ arrdite o
% vora &

. . Funchal
Viseu, assim como o Centro de
Repouso de Porto Santo

(CEREPOSA).

Fig. 6 Distribui¢do geogrdfica dos CAS
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1.5. Acao Social Complementar (Valéncias) e Assisténcia na Doenca aos Militares

Agao Social Complementar

Infancia e Juventude Férias e Lazer Apoio a Idosos
Residéncias Universitarias, Ber¢ario, Alojamento temporario para lazer, Estruturas Residenciais para ldosos,
Creche, Jardim-de-infancia Servico de alimentacdo, Atividades Centro de Convivio, Protocolos

culturais e recreativas

Apoio a Habitagéo Apoio na Saude Apoio Social
Residencial Assistida, Apartamentos  SAMED, Centros Médicos, Postos Atendimento (incluindo ADM);
autdnomos, Arrendamento livre e Clinicos, Servigo recolha analises Acompanhamento Social,
Arrendamento social/Renda clinicas Estabelecimento de
econémica parcerias/protocolos na Rede Social,

Comparticipac¢Bes e subsidios,
Alojamento permanente ou temporario
em messe

Assisténcia na Doenga aos Militares

Beneficidrios titulares | familiares ou equiparados | extraordindrios | associados

Atendimento ao Beneficiario Regime Convencionado Regime Livre

Fig. 7 Areas de intervengdo

Parte 2
2.1. Metodologia e enquadramento

O Plano de Atividades (PA) foi construido numa linha de continuidade do planeamento que vinha
do antecedente, assente na metodologia Balanced Scored Card (BSC), embora ja considere as linhas
estratégicas que se pretendem para o proximo ciclo estratégico. Deste modo, optou-se por manter o
modelo de PA que vinha do antecedente, embora simplificado ao nivel dos objetivos estratégicos (OE),

atividades, objetivos sectoriais gerais (OSG) e dos indicadores.

Na sua elaboracao seguimos em termos genéricos a mesma metodologia de construcao relativamente
a anos anteriores, divergindo na semantica, uma vez que seguiremos a légica hierarquica em que as

“atividades” estarao a montante dos objetivos setoriais gerais. Assim teremos:

1. Perspetivas e Objetivos estratégicos
2. Atividades

3. Objetivos Setoriais Gerais

4. Acoes

5. Elementos de agao.

Tal como referimos este documento segue o enquadramento estratégico que vinha do antecedente.

Assim:
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Objetivos Estratégicos

OEz1 - Melhorar o apoio prestado aos beneficiarios do IASFA
OE2 - Melhorar as condigoes de sustentabilidade da atividade do IASFA
OE3 - Otimizar os processos internos do IASFA

OE4 - Investir nas Pessoas e em tecnologia

Correlacao entre Perspetivas & Objetivos Estratégicos

OE1 - Perspetiva dos Beneficiarios
OE2 - Perspetiva dos Recursos
OE3 - Perspetiva dos Processo Internos

OE4 - Perspetiva do Desenvolvimento

Objetivos Setoriais Gerais

OSG11 - Melhorar o apoio no ambito da ASC

OSG12 - Melhorar o apoio no ambito da ADM

0OSG13 - Melhorar a comunicacao do IASFA

OSGz21 - Melhorar as condig¢oes de sustentabilidade da atividade de ASC
OSG22 - Melhorar as condicoes de sustentabilidade da atividade de ADM
OSG23 - Garantir as condicoes de sustentabilidade da atividade interna
OSG31 - Otimizar os processos internos

OSG41 - Investir em medidas que favorecam a retencgao e o recrutamento

0OSG42 - Modernizar e desenvolver os sistemas de informacao e a infraestrutura de

comunicacgoes

IdentificAmos trés Atividades essenciais:

1. Acao Social Complementar;
2. Assisténcia na Doenca aos Militares;

3. Apoio transversal a missao do IASFA (ASC e ADM).

Neste ano o anexo E inclui uma perspetiva orcamental por Valéncia Social em sede de planeamento
que permitira dar uma perspetiva analitica do exercicio e monitorizar a sua execucao por atividades ao

longo do ano. Todavia, em anexo A, mantém-se a matriz orientada para o SIADAP espelhando as

principais preocupagoes do CD.
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Parte 3

Objetivos estratégicos, atividades e objetivos setoriais gerais (objetivos operacionais)

Obijetivos Estratégicos

OE1 - Melhorar o apoio prestado aos beneficiarios do IASFA

OE2 - Melhorar as condigoes de sustentabilidade da atividade do IASFA
OE3 - Otimizar os processos internos do IASFA

OE4 - Investir nas Pessoas e em tecnologia

Perspetivas & Objetivos Estratégicos

OEx1 - Perspetiva dos Beneficiarios

OE2 - Perspetiva dos Recursos

OE3 - Perspetiva dos Processo Internos
OE4 - Perspetiva do Desenvolvimento

Objetivos Estratégicos, Objetivos Setoriais Gerais & Atividades

OE1 OE2 OE3 OE4 Atividade 01 - A¢do Social Complementar

X X 0SG11 - Melhorar o apoio no ambito da ASC
X X X 0SG21 - Melhorar as condi¢Bes de sustentabilidade da atividade de ASC
X X X 0SG31 - Otimizar os processos internos

Atividade 02 - Assisténcia na Doenga aos Militares
0SG12 - Melhorar o apoio no ambito da ADM
0SG22 - Melhorar as condi¢Ges de sustentabilidade da atividade de ADM

X X 0SG31 - Otimizar os processos internos
Atividade 03 - Apoio transversal a missao do IASFA (ASC e ADM)
X 0SG13 - Melhorar a comunicagdo do IASFA
X X 0SG23 - Garantir as condi¢Ges de sustentabilidade da atividade interna
X X 0SG31 - Otimizar os processos internos

X X 0SG41 - Investir em medidas que favorecam a reten¢do e o recrutamento
0SG42 - Modernizar e desenvolver os sistemas de informacao e a infraestrutura de

comunicagoes
Fig. 8 Matriz OE, Atividades e OSG

Parte 4

4.1. Matrizes de programacao e Custos por Valéncia Social

As metas definidas para os OSG traduzem o nivel de ambi¢do associado aos objetivos estratégicos
para o ano 2024. A matriz de programacao das atividades e objetivos setoriais gerais, em
Anexo A, permite visualizar o alinhamento entre os OE, Atividades e os OSG que para eles concorrem,
os indicadores, as metas e as atividades definidas para 2024. A matriz de Custos por Valéncia Social

oferece uma visao orcamental analitica por atividades (em Anexo B).
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Parte 5

QUAR
O Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica (STADAP)

agrega trés subsistemas. O 1° subsistema, SIADAP 1, assenta num quadro de avaliacao e
responsabilizacao (QUAR), conforme artigo 10.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redacao atual. O QUAR constante do Anexo B, é constituido por 4 objetivos que serdo monitorizados
por 10 indicadores de medida, selecionados e assentes em dados que se pretendem fiaveis. As
orientacoes e objetivos apresentados tém por referéncia as areas de missao do IASFA — Acao Social
Complementar e Assisténcia na Doenca aos Militares, a Lei do Orcamento de Estado (LOE). Est4 ainda
em harmonia com as orientacoes do CCAS. Os indicadores encontram-se representados em PA e estao
distribuidos em QUAR nos parametros eficacia/eficiéncia e qualidade. O conjunto dos objetivos
inscritos por referéncia a LOE24 cumpre os pressupostos de terem um peso relativo no QUAR igual ou
superior a 50 % (do qual, pelo menos metade, corresponde a avaliacao pelos beneficiarios do IASFA) e

de corresponderem aos mais relevantes.

Em 2024 apresentam-se os seguintes objetivos e indicadores no QUAR:

< OE4: OP1: MELHORAR AS CONDICOES DE SUSTENTABILIDADE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELA SEDE E PELO Meta EPR

% ’ DISPOSITIVO (0SG23)

e Ind.1 Realizar o inventario - armazéns/depdsitos (conferéncias/balango) -total 2 GRM

< OE3: OP2: MODERNIZAR E DESENVOLVER OS SISTEMAS DE INFORMAGAO E A INFRAESTRUTURA DE COMUNICAGOES Meta EPR

S5 ’ (VOZ E DADOS) DO IASFA (0SG42)

=

< ’

) Ind.2 Implementar o Documento Unico de Cobranga (DUC) 30/06/2024 GSIC

.

w
Ind.3 Implementar a Chave Mdvel Digital no portal do beneficiario 30/06/2024 GSIC

OE1: OP3: MELHORAR A COMUNICAGAO DO IASFA (0SG13) Meta EPR

Ind.4 Aferir a satisfagdo dos beneficidrios - ASC - taxa de satisfagdo no inquérito nas UO 75% DSASC
Ind.5 Aferir satisfagdo colaboradores - taxa de satisfagdo no inquérito nas UO 75% GRH

w OE3: OP4: INVESTIR EM MEDIDAS QUE FAVOREGAM A RETENCAO E O RECRUTAMENTO (0SG41) Meta EPR

=]

<<

g Ind.6 Implementar medidas que melhorem a seguranca, higiene e saide no trabalho 2 GRH

=z

3 Ind.7 Assegurar a aplicagao da Medicina no Trabalho 75% GRH
Ind.8 Implementar medidas corretivas no @mbito de riscos profissionais identificados 15/12/2024 GRH
Ind.9 Executar ages de teambuilding 5 GRH
:I)nd.l Implementagao de medidas de conciliagdo da vida profissional com a vida familiar 4 GRH

Legenda Obijetivos Estratégicos

OE Objetivo Estratégico OE1 Melhorar o apoio prestado aos beneficiarios do IASFA

OP Objetivo Operacionais OE2 Melhorar as condigdes de sustentabilidade da atividade do IASFA

0OSG Objetivo Setorial Geral OE3 Otimizar os processos internos do IASFA

Ind. Indicador OE4 Investir nas pessoas e em tecnologia

Fig. 9 QUAR indicadores
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Parte 6

RECURSOS

Plano de Atividades 2024

Para atingir os OSG propostos sdo previstos os respetivos recursos materiais, humanos,

financeiros e tecnologicos.

7

O PA e o orcamento estao interligados, sendo que o orcamento é um instrumento

indispensavel a operacionalizacao da estratégia. Nessa medida, o apuramento de custos por

valéncia de acao social complementar (ASC) do IASFA, mantém-se em 2024 cumprindo as

recomendacoes do Tribunal de Contas e da Carta de missao, dando maior transparéncia ao

esforco financeiro que o IASFA coloca em cada uma das suas valéncias da ASC.

6.1. Recursos Humanos

Para o regime de carreiras da Administracao Publica, existem RH no IASFA nas 3 carreiras

gerais: Técnico Superior, Assistente Técnico e Assistente Operacional. Ao nivel de cargos

dirigentes, bem como nas categorias com funcoes de Coordenacdo Técnica (Assistente

Técnico) existentes no
IASFA, para cada nivel, o
Conselho Coordenador da
Avaliacao dos  Servicos
(CCAS) atribuiu uma
pontuacao, visivel na figura,
que posteriormente e em
sede de Relatorio de
Atividades  através  da
execucdo do QUAR, ¢é
cruzada com a pontuacdo
realizada, tendo presente o
nimero de efetivos ao

Servico.

Pontuacdo | Planeados

Designagao

Dirigentes-Diregao Superior 20
Dirigentes - Diregao Intermédia e chefes de equipa 16
Técnico superior (inclui Especialistas de Informatica 12
+ Oficiais)

Docentes 11
Coordenador Técnico 9
Assistente Técnico (inclui Técnicos de informatica + 3
Sargentos

Encarregado Operacional 6
Assistente Operacional (inclui Pragas)

Terapeuta 10
Enfermeiro 10

60
272

1656
77
81

2056
54
1825
160
340

Fig. 10 Recursos Humanos planeados

O mapa de pessoal (MP) contém a indicagdo do nimero de colaboradores de que o 6rgao

ou servigo carece para o desenvolvimento das respetivas atividades.
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Em MP estao previstos 690 colaboradores para 2024, para o IASFA. A taxa de ocupacao

do MP foi de 67% no ano transato ligeiramente acima dos cerca 60%, ao longo dos ultimos
anos. Existem, ainda, previstos 165 lugares para militares das Forcas Armadas para prestar

servico no IASFA.

Para informacao mais pormenorizada pode ser consultado o Anexo C Mapa de Pessoal

2024.

Relativamente ao Plano de Formacao (PF), disponibilizado no Anexo D, é um
instrumento de gestao de recursos humanos do qual constam as acoes de formacao a realizar
em 2024, na expetativa de corresponder as necessidades dos servicos e da sua gestao, e
também levando em conta as aspiracOes socioprofissionais dos/as trabalhadores/as. A
elaboracao do PF tem por referencial a opcao estratégica que tem vindo a ser seguida, bem
como o levantamento das necessidades de formacao dos trabalhadores do IASFA, mediante
a consulta dos dirigentes e trabalhadores. Da analise dos resultados do diagnostico das
necessidades de formacao, foram identificadas as areas abaixo relacionadas abrangendo um

total de 244 colaboradores.

comunicacao organizacional

gestao organizacional

assuntos juridicos

gestao de pessoal

igualdade e nao discriminagao

seguranca e saide no trabalho

gestao financeira e contabilidade

linguas estrangeiras

area de geriatria/respostas sociais (ERPI),
sistemas de informacgao- tecnologias de informacao e comunicacgao (TIC)
formacao utilizadores SIGDN

formacao utilizadores STADM

S N N N N N N N U R RN

hotelaria e restauracao

6.2. Recursos Financeiros

Na elaboracao do PA 2024, e por referéncia a alinea do artigo 54.° do Regulamento
Interno do IASFA, aprovado pela Deliberagao n. 05/2019, de 14 de marco de 2019, procedeu
o Gabinete de Planeamento, Gestdao Financeira e Orcamento a preparacdo da proposta

orcamental.
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O orcamento para 2024, ascende a cento e seis milhdes, setecentos e dezanove,

setecentos e sessenta e trés euros (106.719.763,00€). A natureza da despesa/receita
encontra-se pormenorizada num relatério Anexo E. Os Recursos financeiros previstos para

2024 para o IASFA e distribuidos, seguindo a tabela do QUAR sao os que se indicam.

DESIGNACAO PLANEADOS
Despesas c/Pessoal 14 244 560,00
Aquisicdes de Bens e Servicos (?) 88 032 229,00
Outras despesas correntes 3428 746,00
PIDDAC
Outros valores 1014 228,00
TOTAL 106 719 763,00

(OF+PIDDAC+Outros)

Fig. 11 Or¢camento planeado - totais

6.3. Recursos Informaticos e tecnologicos

No ambito da tecnologia, o foco mantém-se nos sistemas de informacao e comunicagoes,
sobretudo ao nivel das 5 plataformas em uso: SIGDN, SIASC, SIPIASFA, SIADM e GESDOC,
designadamente o STADM. A solucdo de gestdo documental para substituicio do GESDOC
sera implementada em 2024 tendo sido realizada a respetiva formagao. Em 2024 pretende-
se continuar a incorporar tecnologias mais atuais, estabilizando a estrutura de rede, com
custos de operagao e manutencao otimizados e com capacidade para suportar as plataformas
sem falhas, mantendo a integracao dos sistemas de informacdo com a Plataforma de
Interoperabilidade do IASFA, bem como a integracdo do Business Intelligence com a
Plataforma de interoperabilidade.

O suporte passa pelas licencas e pelos equipamentos, estando planeados os recursos

constantes da tabela seguinte.

2 Inclui as despesas das comparticipagGes de servicos prestados a Beneficidrios da ADM
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Licengas

SAP R/3 6,40 ECC 5,0 e SEM /BW 35

Microsoft Office Desktop -M365

F3/E3/ES (incluindo SO Windows, SQL

CAL, Core CAL e Office 365)
Microsoft SQL Server
Windows Server 2003
Windows Server 2008
Windows Server 2016
Windows Server 2022 (Lic. Cores)
Toad for Oracle

Microsoft Visual Studio Pro
Microsoft Visio M365 P1/P2
Microsoft Projet M365 P3
Microsoft PowerBi Pro M365
Autodesk Autocad LTE
Adobe Acrobat Pro

Adobe Creative Cloud

Plano de Atividades 2024

N2 médio Equipamentos Existéncias
140 Servidores 30
670 Desktop's 600

3 Portateis 100
5 ComunicagGes - Ativos de Rede (Switches) 70
6 ComunicagGes - Ativos de Rede (Routers+Firewalls) 27
2 ComunicagGes - Ativos de Rede (Access Points) 10
30 ComunicagGes - Centrais Telefdnicas VolP (Cisco CUCM) 2
1 ComunicagGes - Telefones VolP (incluindo licengas) 1000
- Periféricos - Impressoras 95
4 Periféricos - Scanners 20
- Periféricos - Projetores 12
1 Leitores biométricos 9
2

1

5

Fig. 12 Recursos Informdticos e tecnoldgicos
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Parte 7

7.1. Operacionalizacao e controlo

A operacionalizacao e controlo é realizada a 2 niveis.

Ao nivel estratégico pelo GAI que elabora relatorios peridédicos de implementacao e
execucao dos instrumentos de gestdao, neste caso do PA e do QUAR, acompanhando a
evolucdo de resultados dos indicadores e metas definidos através da concretizacdo dos
objetivos setoriais gerais.

Ao nivel operacional cada UO acompanha e reporta/regista, no minimo, uma
monitorizacdo quadrimestral, por referéncia aos objetivos setoriais gerais (OSG) de cada
atividade. A normalizacao de mecanismos de registo de execucoes esta definida.

Nos termos do Regulamento Interno do IASFA, o GPGFO procedera a recolha, tratamento
e divulgacao da informacao de gestao e atividade.

A prossecucao dos OSG envolve os dirigentes, designados de EPR, que assumem um
compromisso do qual ird depender a avaliacao final do desempenho do IASFA, expressa
qualitativamente, com incidéncia no cumprimento da Carta de Missao do Presidente do CD.
As fontes de verificacao/evidéncias deverao constar nas respetivas UO/EPR.

Apdbs a 12 monitorizacdo quadrimestral, as UO podem propor a revisao do PA, caso
identifiquem desvios que comprometam as metas definidas, propondo medidas corretivas e
revisao das metas contratualizadas.

A avaliagdo final do PA acontece com a elaboracdo do Relatorio de Atividades, que
integra igualmente a execucdo do QUAR, entre outra informacao de relevo e outra prevista

na legislacao aplicavel.
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Glossario

ADM - Assisténcia na Doenca a Militares
ASC - Acao Social Complementar

CAS — Centro de Apoio Social

CEREPOSA - Centro de Repouso de Porto
Santo

CD - Conselho Diretivo

DSADM - Direcao de Servicos de
Assisténcia na Doenca a Militares

DSASC - Direcao de Servicos de Acao Social
Complementar

EA — Elemento de acao

ERPI - Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas

GAI — Gabinete de Auditoria Interna

GACD - Gabinete de Apoio ao Conselho
Diretivo

GPGFO - Gabinete de Planeamento, Gestao
Financeira e Or¢amento

GRH - Gabinete de Recursos Humanos
GRM - Gabinete de Recursos Materiais

GESDOC - Gestao Documental

Anexos

Plano de Atividades 2024

GSIC - Gabinete de Sistemas de Informacao e
Comunicacao

IE- Indicador estratégico

IP - Instrugoes Permanentes

MDN - Ministério da Defesa Nacional

OE - Objetivo Estratégico

OSG - Objetivo Setorial Geral

PE — Plano Estratégico

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

SGMDN - Secretaria-geral do MDN

SIASC - Sistema de Informacao da Agao Social
Complementar

SICOF - Sistema de faturacdo da ADSE
SIG — Sistema Integrado de Gestao

SIADM - Sistema de Gestao da ADM

SIPIASFA - Sistema de informacao Patrimonial
do TASFA

SCI -Sistema de Controlo Interno

Anexo A - Matriz de Objetivos Setoriais Gerais e Atividades

Anexo B - QUAR - Quadro de Avaliacio e Responsabilizacdo

Anexo C - Mapa de Pessoal

Anexo D - Plano de Formacao

Anexo E - Orcamento (Receitas e Despesas)
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Instituto de Agao Social

das Forcas Armadas

Ao seu lado, hoje e sempre.

Plano de Atividades 2024

Anexo A - Matriz de Objetivos Setoriais Gerais e
Atividades



OE1 Melhorar o apoio aos beneficiarios
OE2  Otimizar os processos internos

(0]22F Investir nas pessoas e em tecnologia
(o= Assegurar 0S recursos necessarios
Nota: OSG -Objetvo Setorial Geral
Ac - Agdo

Atividade 01 - Acéo Social Complementar

0SG11 - Melhorar o apoio no ambito da ASC 100
Ac01  Apoio Social 20
Ac02  Apoio aidosos 20
Ac03  Apoio na habitagdo 20
Ac04  Apoio nainfancia e juventude 15
Ac05  Apoio nasalde 15
Ac06 Férias e tempos livres 10
0SG21 - Melhorar as condi¢des de sustentabilidade da atividade de ASC 100
Ac07  Avaliar e monitorizar os resultados - ASC 25
Ac08 Otimizar a rentabilizagdo das fragdes habitacionais e comerciais disponiveis 25
Ac09 Otimizar a rentabilizagdo das ERPI (Mensalidades, servicos e recuperagéo de dividas) 25
Acl0 Otimizar a rentabilidade dos SAMED 25
Atividade 02 - Assisténcia na Doenga aos Militares
0SG12 - Melhorar o apoio no ambito da ADM 100
Acll Garantir apoio de proximidade aos beneficiarios/parceiros 100
0SG22 - Melhorar as condi¢des de sustentabilidade da atividade de ADM 100
Acl2 Propor alterages legais ajustadas as necessidades dos beneficidrios e a eficacia da gestdo da ADM 50
Acl3  Avaliar e monitorizar os resultados - ADM 50
Atividade 03 - Apoio transversal a misséo do IASFA (ASC e ADM)
0SG13 - Melhorar a comunicagéo do IASFA 100
Acl4  Inquirir nivel de satisfacdo beneficiarios 30
Acl5 Inquirir nivel de satisfagdo colaboradores 30
Acl6 Comunicar com a comunidade do IASFA 40
0SG23 - Garantir as condicdes de sustentabilidade da atividade interna 100
Acl7 Consolidar o sistema de inventario permanente (conferéncias/balango) 25
Ac18 Consolidar controlo patrimonial via SIG - cargas 25
Acl9 Avaliar e monitorizar os resultados 25
Ac20  Garantir o controlo permanente da integralidade da cobranca da receita 25
0SG31 - Otimizar os processos internos 100
Ac21  Otimizar informagdo registos prediais 10
Ac22 Integrar/cruzar informagdo com ASC subsidios/apoios equivalentes ADM (beneficiarios comuns) 10
Ac23  Otimizar processos internos (levantar processos para apoio a futuro SIASC -nova plataforma) 20
Ac24  Realizar os pagamentos dentros dos prazos legalmente previstos 20
Ac25  Otimizar normas regulatdrias e procedimentos de controlo interno 20
Ac26  Apoiar o processo de decisdo do CD 10
Ac27 Detalhar as estruturas organicas de pessoal para UO previstas no Mapa de Pessoal do IASFA 10
0SGA41 - Investir em medidas que favorecam a retencéo e o recrutamento 100
Ac28 Melhorar competéncias, conhecimentos e atitudes dos RH 40
Ac29 Realizar agdes no dominio seguranca e satde no trabalho. 30
Ac30 Realizar agdes conducentes a motivacéo, retengéo e recrutamento 30
0SG42 - Modernizar e desenvolver os sistemas de informagao e a infraestrutura de comunica¢des 100
Ac31  Modernizar e desenvolver os sistemas de informacéo 50
Ac32 Modernizar infraestruturas e equipamentos 50




13 Un Organica - DSASC IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
Garantir resposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos o )
1 |At 01 |OSG11 |AcO1 L % (n°respostas/ n°solicitagdes) qualidade % 94% 5% 100%
- beneficiarios (despachados paraa UO)
Promover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento |, A L . ’
2 |At 01 |0OSG11 |Ac01 social NUmero de eventos no ambito da atividade fisica e lazer qualidade Ne 1 1 2
) ApOs processo completo, efetuar o pagamento do subsidiopor | =
3 |At.01 ([0SG11 |AcO1 Gerir 0 ex-CPFA . i-eficiéncia Ne 45 5 40
- morte em 45 dias
4 |At 01 |0SG11 |Ac01 Propor a celebragdo de novos protocolos Ne de protocolos qualidade Ne 10 1 13
Apresentar propostas de portarias para regular subsidios e )
5 |At 01 |0SG11 |AcO1 p L P E) P p 9 Data de proposta qualidade Data 31/07/2024 15 15/07/2024
comparticipacdes
6 |At.01 |OSG11 |Ac03  |Apresentar candidaturas ao 1°Direito/PRR para reabilitacéo de imoveis Ne de concelhos a apresentar candidaturas qualidade Ne 2 1 3
Garantir amanuteng&o do parque habitacional do IASFA em situacdes Taxa entre N.° de intervengdesrespondidas e N.° de .
7 |At 01 |OSG11  |Ac03 . ~ C qualidade Ne 60% 10% 73%
- urgentes intervencdes urgentes solicitadas
Garantir a reabilitacédo das infraestruturas (edificios) de acordo com o Plano - L .
8 |At 01 |0SG11  |Ac03 Taxa de execucdo do orcamento atribuido a-eficacia % 70% 10% 83%
- de Obras aprovado
Planear, propor atribuicéo, e remeter para pagamento, os subsidios e N° de dias Uteis além limite (envio para pagamento até dia 30 de )
9 |At 01 |0SG21  |Ac04 N N qualidade N° 1 3 4
comparticipagdes cada més)
Alargar a oferta de Protocolos com entidades na area do Lazer e Tempos Numero de Protocolos celebrados com Entidades Privadas na )
10 |At_01 |OSG1l  |Ac06 ) . ) qualidade Ne 2 1 3
Livres area do Lazer e Tempos Livres
11 |At_01 |OSG11 |Ac06 Realizar campos de férias N° de campos de férias qualidade N° 1 0 2
12 |At_ 01 |OSG11l |Ac06 Aumentar o nimero de dormidas nas messes % de aumento relativamente aano n-1 a-eficacia % 10% 5% 15%
Planear e realizar circuitos turisticos CLIMS em territ6rio nacional e ) A .
13 |At 01 |OSG1l1 |Ac06 . Ne de vistas realizadas qualidade N©° 3 1 4
- estrangeiro
Efetuar o lancamento de concurso habitacional de renda (renda econémica )
14 |[At 01 [0SG11  |Ac08 . ~ . Ne° de concursos qualidade No 2 1 3
- e renda livre, ndo habitacional)
Aferir a satisfagdo dos beneficiarios - ASC - taxa de satisfagéo no inquérito - L S )
15 |At_03 |0SG13  |Acl4 nas U0 Taxa de satisfag&o global dos beneficiarios no inquérito qualidade % 75% 5% 81%
16 [At 03 [0SG31  |Ac21 Regularizar cadernetas prediais na AT Taxa entre N.° de regularizacdes e N.° de prédios aregularizar  |qualidade % 80% 10% 93%
17 |At_. 03 |0SG31  |Ac21 Registar prédios N°de iméveis registados qualidade Ne 20 2 23
18 |At_03 |0SG31  |Ac22 Propor alteragdes aos subsidios ASC para evitar duplicagéo de apoiso ADM  |Data da proposta a-eficacia Data 30/11/2024 15 15/10/2024
19 |At 03 |0SG31  |Ac23 Otimizar processos intemos (levantar processos para apoio afuturo SIASC - Taxa entre N.° de processos levantados e N.° total de processos |qualidade % 80% 10% 93%
- nova plataforma)
20 [At_ 03 [0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuacédo e emergéncia NUmero de agBes realizadas qualidade Ne 1 1 2




14 Un Organica - DSADM IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
1 lator loscir  |aco1 Garantir resposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos % (nerespostas/ n° solicitagdes) lidad % 4% 5ot 100%
- ¢ beneficiarios (despachados paraa UO) 0 P < qualicace 0 ° ° °
2 latoz losciz  lacit Processar documentos de despesa - comparticipagdo ADM - num prazo %ded " dosd d inulad lidad % 949 coc 100%
- c méximo de 48 horas b de documentos processados dentro do prazo estipulado qualidade b 6 b b
3 |At 02 |0SG12  |Acll Realizar os pagamentos do Regime livre n° de dias apds rececéo do pedido de processamento qualidade N©° 60 20 40
4 |At 02 |0SG12 |Acli Realizar os pagamentos do Regime convencionado até 60 dias n° de dias ap6s rececdo do pedido de processamento qualidade N° 60 10 50
5 |At 02 |[0SG12 |Acll Regularizar os pagamentos ao HFAR e ao Exército Portugués % de pagamento da divida a-eficacia % 94% 5% 100%
6 |At 02 |0SG12  |Acll Validar situag&o do beneficiario ADM para suporte de despesas % de validacdo dos beneficiarios analisados i-eficiéncia % 94% 5% 100%
7 |At 02 |0SG12  |Acll Realizar arenovag&o de cartdes da ADM n° de dias apds rececéo de pedido qualidade Ne 15 5 10
8 |At 02 |0SG12 |Acll Assegyr_a,r_aresposta apedidos escritos de esclarecimento a0 n° de dias apds rececéo de pedido qualidade N° 5 2 3
- beneficiarios
9 |At 02 |0SG22  |Acl2 Propor superiormente um novo regime juridico paraa ADM Data qualidade Data 01/09/2024 30 25/07/2024
10 lac 02 losezz  Iaciz Propor um novo modelo de financiamento das despesas associadas a Dat lidad Dat 01/09/2024 20 2510712024
= ¢ Portarian.® 1034/2009, de 11 de setembro ata qualidade ata
11 |At. 02 [0SG22  |Acl3 Realizar areceita das entidades empregadoras dos beneficiarios da ADM % de realizacéo da receita i-eficiéncia % 99% 1% 100%
Garantir o controlo permanente da integralidade da cobranca dos N - L
12 |At 02 |0SG22  |Acl3 L N° acdes de controlo (relatério mensal) a-eficacia N° 11 1 12
= descontos dos beneficiarios
13 |JAt 03 |0SG13 |Acl4  |Aferirasatisfacéo dos beneficiarios - taxa de satisfagdo no inquérito Taxa de satisfag&o global dos beneficiarios no inquérito qualidade % 75% 5% 81%
14 |At_03 [0SG31  |Ac22 Propor alteragdes aos subsidios ASC para evitar duplicagéo de apoiso ADM  [Data da proposta a-eficacia Data 30/11/2024 15 15/10/2024
15 |At 03 [0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuagéo e emergéncia NUmero de a¢des realizadas qualidade Ne 1 1 2




15 Un Organica - GACD IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
Garantir resposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos o )
1 |At 01 |OSG11 |AcO1 L % (n°respostas/ n°solicitagdes) qualidade % 94% 5% 100%
- beneficiarios (despachados paraa UO)
Garantir publicagdo oportuna de conteidos para atualizagdo permanente  |Insercdo de contelidos nas redes sociais até 2 dias ap6s .
2 |At 01 |OSG11  |[AcO1 . . ~ qualidade Ne 2 1 1
no site e redes sociais aprovagéo
~ ) L n° de dias entre a concluséo da instrug&o do processo e envio o
3 |At 01 |0SG23  [Ac09 Instrugdo de processo em contencioso referente a dividas pendentes L i-eficiéncia Ne 5 2 3
= aos mandatarios
4 |At 03 |0SG13 |Acl6 Divulgar o IASFA com acdes presenciais (CAS - area de responsabilidade) Ne de a¢des qualidade Ne 3 1 4
5 [At.03 |[0OSG13 |Acl6 Publicar arevistainfo IASFA Ne de publicagées qualidade Ne 4 0 4
6 [At_.03 |[0SG13 |Acl6 Divulgar a oferta de servigos do SAMED N° de ac¢des de divulgagao dos SAMED -IASFA a-eficacia No 4 2 6
7 |At_.03 |0OSG13 |Acl6 Divulgar eventos das UO nas plataformas sociais Ne de dias até a publicagédo apds rececao e validagédo qualidade Ne 5 1 3
8 |At 03 |0SG13 |Acl6 Executar o Plano de Comunicagéo do IASFA % de execugdo do PC a-eficacia % 90% 3% 94%
) N . N.° de dias decorridos entre as orientagOes recebidas até a
9 [At 03 [0SG31 [Ac25 Propor superiormente a alteragdo ao regime do IASFA ¢ i-eficiéncia Ne 120 15 105
- entrega da propostaao CD
Elaborar proposta de normalizagéo interna (IP) para prevengéo de . x
10 [At_ 03 [0SG31 |Ac26 . .p P ~ ¢ L (IP) parap ¢ Data de implementacdo da norma (IP) a-eficacia No 30/11/2024 15 11/11/2024
- incumprimento/recuperacdo de dividas
- . Ne de dias entre a disponibilizacao da plataformae o inicio da
11 [At 03 [0SG31  |Ac26 Implementar solugéo de gestdo documental e P ¢ P a-eficacia Data 30 5 23
_ sua utilizacao
12 [At 03 [0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuacao e emergéncia Numero de agdes realizadas qualidade Ne 1 1 2




16 Un Organica - GRH IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
1 [At 03 |0SG13 |[Acl5  |Aferirsatisfagdo colaboradores - taxa de satisfagéo no inquérito nas UO Taxa de satisfagdo global dos colaboradores no inquérito qualidade % 75% 5% 81%
Coordenar aimplementag&o do quadro de competéncias funcionais dos - :
2 |At 03 |0SG31 |Ac27 Data da concluséo qualidade Data 31/12/2024 30 23/11/2024
- postos de trabalho
3 |At .03 [0OSG41 |Ac28 Melhorar competéncias, conhecimentos e atitudes dos RH Percentagem de RH inscritos para formacéo qualidade % 70% 10% 83%
4 |At03 |0SG41 |Ac28  |Monitorizarod ho do RH Relatorio de Analise ao inquérito de satisfagdo dos validade | Dat 31/10/2024 24,2 30109/2024
- ¢ onitorizar o desempenho do colaboradores do IASFA sobre a aplicagdo SIADAP 3 q ata '
5 [At.03 [0SG41 |Ac29 Executar as a¢des previstas no plano de formagéo % de colaboradores que participaram em a¢des de formagéo qualidade % 70% 10% 83%
Implementar medidas que melhorem a seguranca, higiene e satide no S
6 |At 03 |0SG41  |Ac29 P dasqu guranga, higt . N de medidas implementadas qualidade N° 2 1 3
- trabalho
N - % colaboradores assistidos em consulta médica no &mbito dos )
7 |At 03 |0OSG41 |Ac29 Assegurar a aplicagdo da Medicina no Trabalho . . qualidade % 75% 10% 88%
- servigos de salide no trabalho
8 |At 03 |0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuacéo e emergéncia NUmero de agdes realizadas qualidade Ne 1 1 2
Implementar medidas corretivas no &mbito de riscos profissionais N ) . ’
9 |At 03 |0SG41  |Ac29 identificados Data de Implementag&o das medidas corretivas qualidade Data 15/12/2024 15 22/11/2024
10 [At_ 03 [0SG41  |Ac30 Implementagédo Regulamento de Teletrabalho Data qualidade Data 30/06/2024 15 11/06/2024
Sinalizar e responder a situagdes vulneraveis dos trabalhadores . . -
11 |At_03 |OSG41  |Ac30 P . ¢ ' % de situacdes atendidas (N° de respostas/N° de sinalizagdes) | qualidade % 80% 10% 93%
- desagregadas por género
12 [At 03 [0SG41  |Ac30 Executar agdes de teambuilding Data qualidade Ne 5 2 7
Implementacéo de medidas de conciliagéo da vida profissional com a vida L
13 |At 03 |0SG41  |Ac30 fampiliar ¢ ! Hag vicaprofissi v N° de medidas implementadas qualidade Ne 4 1 5




17 Un Organica - GRM IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
Realizar a gestdo logistica central na dependéncia do GRM (em Oeiras) - . - .
1 |At. 03 |0SG23 |Acl7 s . = Data de implementagéo a-eficacia Data 30/09/2024 30 23/08/2024
- Depositos/Bares e Alimentagéo
2 |At 03 [0SG23 |Acl7 Implementar Sl para gestdo de armazéns/depdsitos Data de implementagéo qualidade Data 30/07/2024 30 22/06/2024
Registar em SIGDN valor de todas as aquisi¢des de material de consumo . . - - o
3 |At 03 |0SG23  |Acl7 ) - N° de dias pararegisto apds inventario i-eficiéncia Ne 4 1 5
= (inventarios)
4 lato3 losc2s  lacis Manter at_u_allzado em SIGDN, o cadastro dos bens imobilizados existentes e |% de folr]as de carga (conferidas) por sala assinadas por i-eficiéncia % 90% 5% 96%
- dos adquiridos responsavel
5 |At 03 |0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuacéo e emergéncia Nimero de agBes realizadas qualidade Ne 1 1 2




18 Un Organica - GPGFO IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024

§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -

1 |At 03 |0SG23 |Acl9 Elaborar base de dados de devedores - GPGFO Data a-eficacia Data 01/09/2024 30 25/07/2024

2 |At.03 [0SG23 |[Ac20 [Pontos de situagdo financeiros trimestrais N° de eventos a-eficacia Ne 4 1 5

3 latos losezs  |ac20 Garantir o controlo permanente da integralidade da cobranga nos pontos de taxad t terminal MB fickci % 9% S0t 100%

i C venda (bens e senicos) axa de pagamentos em termina a-eficacia b 6 6 6

4 |At 03 |0SG23  |Ac20 Monitorizag&o constante de dividas Ne de relatérios com situagdo mensal a-eficacia Ne 11 1 12

5 |At_ 03 |0SG22  |Ac24 Realizar as receitas dentros dos prazos legalmente previstos %Valor dareceita entregue com o valor da faturagéo do periodo | a-eficacia % 93% 5% 99%
Elaboracéo de proposta de normalizagéo interna (IP) para prevengéo de ) ~ )

6 |At_.03 |0SG23  |Ac25 . ] . o Data de implementacao da norma (IP) qualidade Data 03/06/2024 30 26/04/2024
incumprimento e recuperacdo de dividas

7 |At_03 |0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuacéo e emergéncia Nimero de agBes realizadas qualidade Ne 1 1 2




19 Un Organica - GSIC IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
1 |At 03 |0OSG41 |Ac29 Realizar exercicio de evacuagéo e emergéncia Nlmero de agdes realizadas qualidade Ne 1 1 2
2 |At 03 |0SG42  |Ac31 Implementar novo SIGADM - Adjudicacdo projecto Data qualidade Data 31/12/2024 15 12/12/2024
3 |At 03 |0SG42  |Ac31 Implementar o Documento Unico de Cobranga (DUC) Data i-eficiéncia Data 30/06/2024 15 11/06/2024
4 |At_ 03 |0SG42 |Ac3l Implementar a Chave Mdvel Digital no portal do beneficiario Data i-eficiéncia Data 30/06/2024 15 11/06/2024
5 |At 03 |0SG42  |Ac32 Implementar nova infraestrutura de comunicacdes (Oeiras e Runa) Data qualidade Data 31/12/2024 30 23/11/2024
6 |At 03 |0SG42  |Ac32 Atualizar equipamentos - servidores windows-+terminais Postos trabalho % de novos equipamentos modernizados qualidade % 20% 5% 26%




IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024

20 Un Organica - GAI
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
1 |At. 03 |0SG31 Ac26 Realizar auditorias internas N° de eventos a-eficacia Ne 4 1 5
2 |At.03 [0OSG31 |Ac26 Apresentar proposta de reformulagéo do PPRCIC Data a-eficacia Data 31/10/2024 15 12/10/2024
3 |At 03 |OSG31 |Ac26 Emitir pareceres solicitados pelo CD % (respostas/pedidos) a-eficacia % 99% 1% 100%
4 |At 03 |0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuagéo e emergéncia Nimero de agdes realizadas qualidade Ne 1 1 2




21 Un Orgénica - CASO IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
Garantir resposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos o )
1 |At 01 |OSG11 |AcO1 L % (n°respostas/ n°solicitagdes) qualidade % 94% 5% 100%
- beneficiarios (despachados paraa UO)
Promover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento |, A L . ’
2 |At 01 |0OSG11 |Ac01 social NUmero de eventos no ambito da atividade fisica e lazer qualidade Ne 1 1 2
3 |At 01 |OSG11  |AcO1 Registar, alterar situag&o e controlar os BT/BF da ASC Registo até 5 dias no SIASC, ap6s processo completo e aprovado | i-eficiéncia Ne 5 1 6
4 |At 01 |OSG11 |Ac02 Melhorar a comunicacéo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados do intervalo qualidade % 75% 10% 88%
5 |At 01 |OSG11 |Ac04 Assegurar a atribuicdo de alojamento temporario individual Taxa de Ocupagéo Residéncia Universitarias (RU) qualidade % 60% 10% 73%
6 |At 01 |OSG11 |Ac05 ﬁgzg?t:z alojamento abeneficiarios em tratamento local - clinicas e % n° (respostas/ solicitacdes) qualidade % 75% 15% 94%
Promover atividades socioculturais que incentivem ainteragao social entre .
7 |At 01 |OSG11  |Ac06 s i . L N° de eventos qualidade N© 8 3 11
= beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS1)
8 |At 01 |0SG11 |Ac06  |Asseguraraatribuicéo de alojamento temporério individual Taxa (n°de respostas /n.° de pedidos) qualidade % 60% 10% 73%
9 |At 01 |0SG21  |Ac07 Reduzir a despesa com os encargos com instalages % reducdo da despesarelagdo ano n-1 a-eficacia % 10% 5% 16%
10 |At 01 [0SG21  |Acl10 Realizar a faturacéo diaria dois actos praticados - postos clinicos/SAMED  |% actos faturados do péprio dia a-eficacia % 95% 5% 100%
11 |At 01 |0OSG11  |Ac09 Renovar quartos da ERPI - CAS1 Renovacéo dos Quartos qualidade Ne 5 2 7
12 |At 01 |0SG11  [Ac09 Promover a Ocupacéo da ERPI - CAS1 prazo em n° de dias para ocupacdo de quarto apos datadevaga | qualidade N©° 30 5 23
. . . N° de documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias de
13 |At.02 [0SG12  |Acll Remeter 8 ADM os subsidios e comparticipag@es atribuidas (CAS) emissio pag qualidade N° 11 1 12
Realizar o inventéario - armazéns/depdsitos (conferéncias/balanco) - . - e
14 |At_03 [0SG23  |Acl7 NC de conferéncias presenciais i-eficiéncia N° 12 2 14
- amostragem
15 |JAt 03 |0SG23  |Acl7 Realizar o inventéario - armazéns/depdsitos (conferéncias/balango)-total  [N° de conferéncias presenciais a-eficacia Ne 2 1 3
16 |At_ 03 [0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuacédo e emergéncia NUmero de acOes realizadas lqualidade Ne 1 1 2




22 Un Organica - CASR IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
Garantir resposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos o )
1 |At 01 |OSG11 |AcO1 L % (n°respostas/ n°solicitagdes) qualidade % 94% 5% 100%
- beneficiarios (despachados paraa UO)
Promover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento |, A L . ’
2 |At 01 |0OSG11 |Ac01 social NUmero de eventos no ambito da atividade fisica e lazer qualidade Ne 1 1 2
3 |At 01 |OSG11  |AcO1 Registar, alterar situag&o e controlar os BT/BF da ASC Registo até 5 dias no SIASC, ap6s processo completo e aprovado | i-eficiéncia Ne 5 1 6
4 |At 01 |OSG11 |Ac02 Melhorar a comunicacéo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados do intervalo qualidade % 75% 10% 88%
5 |At 01 |0SG11  |Ac05 ﬁz:;t:z alojamento a beneficiarios em tratamento local - clinicas e % n° (respostas/ solicitagdes) qualidade % 75% 15% 94%
Promover atividades socioculturais que incentivem a interagéo social entre )
6 |At 01 |OSG11 |[Ac06 s L . - N de eventos qualidade Ne 8 3 11
- beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS1)
7 |At 01 |0SG11  |Ac06 Assegurar a atribuicéo de alojamento temporario individual Taxa (n°de respostas /n.° de pedidos) qualidade % 60% 10% 73%
8 |At 01 |0SG21  |Ac07 Reduzir a despesa com os encargos com instalagdes % reducdo da despesarelagdo ano n-1 a-eficacia % 10% 5% 16%
9 [At 01 |[0SG21 |Ac10 Realizar a faturacéo diaria dois actos praticados - postos clinicos/SAMED  |% actos faturados do péprio dia a-eficacia % 95% 5% 100%
10 |At_.01 |OSG11  |Ac09 Renovar quartos da ERPI - CAS1 Renovacéo dos Quartos qualidade Ne 5 2 7
11 |At 01 |[OSG11  |Ac09 Promover a Ocupacdo da ERPI - CAS1 prazo em n° de dias para ocupacdo de quarto apos datadevaga | qualidade N° 30 5 23
. . i N° de documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias de
12 |At 02 [0SG1l2  |Acll Remeter 8 ADM os subsidios e comparticipag@es atribuidas (CAS) emissio pag qualidade N° 11 1 12
Realizar o inventério - armazéns/depdsitos (conferéncias/balanco) - . - e
13 |At_03 [0SG23  |Acl7? NC de conferéncias presenciais i-eficiéncia N° 12 2 14
- amostragem
14 |At 03 |0SG23  |Acl7 Realizar o inventéario - armazéns/depdsitos (conferéncias/balango)-total ~ [N° de conferéncias presenciais a-eficacia Ne 2 1 3
15 |At_ 03 [0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuagéo e emergéncia NUmero de a¢des realizadas qualidade Ne 1 1 2




23 Un Organica - CASP IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
Garantir resposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos o )
1 |At 01 |OSG11 |AcO1 L % (n°respostas/ n°solicitagdes) qualidade % 94% 5% 100%
- beneficiarios (despachados paraa UO)
Promover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento |, A L . ’

2 |At 01 |0OSG11 |Ac01 social NUmero de eventos no ambito da atividade fisica e lazer qualidade Ne 1 1 2

3 |At 01 |OSG11  |AcO1 Registar, alterar situag&o e controlar os BT/BF da ASC Registo até 5 dias no SIASC, ap6s processo completo e aprovado | i-eficiéncia Ne 5 1 6

4 |At 01 |OSG11 |Ac02 Melhorar a comunicacéo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados do intervalo qualidade % 75% 10% 88%

5 |At 01 |0SG11 |Ac03 Monitorizar as frag8es habitacionais &rea de responsabilidade Ne de visitas i-eficiéncia Ne 6 1 7

6 |At 01 |OSG11 |Ac04 Assegurar a atribuicdo de alojamento temporario individual Taxa de Ocupagao Residéncia Universitarias (RU) qualidade % 60% 10% 73%

7 |At 01 |OSG11  |Ac05 ﬁgz;)?t‘:z alojamento a beneficiarios em tratamento local - clinicas e % n° (respostas/ solicitagdes) qualidade % 75% 15% 94%

Promover atividades socioculturais que incentivem ainteragao social entre .

8 |At 01 |0OSG11  |Ac06 L i . L N° de eventos qualidade No 8 3 11

= beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS1)

9 |At 01 |[OSG11 [Ac06  [Asseguraraatribui¢do de alojamento temporéario individual Taxa (n°de respostas /n.° de pedidos) qualidade % 60% 10% 73%
10 |At.01 |0SG21  |AcO7 Reduzir a despesa com os encargos com instalagdes % reducdo da despesarelagdo ano n-1 a-eficacia % 10% 5% 16%
11 |At 01 [0SG21  |Ac10 Realizar a faturacéo diaria dois actos praticados - postos clinicos/SAMED  |% actos faturados do péprio dia a-eficacia % 95% 5% 100%
12 |At 01 |0SG11  |Ac09 Renovar quartos da ERPI - CAS1 Renovacéo dos Quartos qualidade Ne 5 2 7
13 |At. 01 |[OSG11  |Ac09 Promover a Ocupacdo da ERPI - CAS1 prazo em n° de dias para ocupacdo de quarto ap6s datadevaga | qualidade N° 30 5 23

. . . N° de documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias de
14 |At_02 [0SG12  |Acll Remeter 8 ADM os subsidios e comparticipag@es atribuidas (CAS) emissio pag qualidade N° 11 1 12
Realizar o inventéario - armazéns/depdsitos (conferéncias/balanco) - . - e
15 |At_03 [0SG23  |Acl7? NC de conferéncias presenciais i-eficiéncia N° 12 2 14
- lamostragem
16 |At 03 |0SG23  [Acl7 Realizar o inventéario - armazéns/depdsitos (conferéncias/balango)-total  [N° de conferéncias presenciais a-eficacia Ne 2 1 3
17 |At_ 03 [0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuacdo e emergéncia NGmero de acOes realizadas lqualidade Ne 1 1 2




24 Un Organica - CASA IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
Garantir resposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos o )
1 |At 01 |OSG11 |AcO1 L % (n°respostas/ n°solicitagdes) qualidade % 94% 5% 100%
- beneficiarios (despachados paraa UO)
Promover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento |, A L . ’
2 |At 01 |0OSG11 |Ac01 social NUmero de eventos no ambito da atividade fisica e lazer qualidade Ne 1 1 2
3 |At 01 |OSG11  |AcO1 Registar, alterar situag&o e controlar os BT/BF da ASC Registo até 5 dias no SIASC, ap6s processo completo e aprovado | i-eficiéncia Ne 5 1 6
4 |At 01 |OSG11 |Ac02 Melhorar a comunicacéo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados do intervalo qualidade % 75% 10% 88%
5 |At 01 |0SG11 |Ac03 Monitorizar as frag8es habitacionais &rea de responsabilidade Ne de visitas i-eficiéncia Ne 6 1 7
o . . . . L ) Taxa de resposta aos pedidos de apoio social na valéncia )
6 [At 01 |OSG11 |Ac04 Concretizag&o do apoio social na valéncia socioeducativa infantil . o . qualidade % 87% 10% 100%
- socioeducativa infantil
Promover atividades socioculturais que incentivem ainteragao social entre .
7 |At 01 |OSG11  |Ac06 s i . L N de eventos qualidade N© 8 3 11
= beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS1)
8 |At 01 |0SG21  |Ac07 Reduzir a despesa com os encargos com instalagdes % reducdo da despesarelagdo ano n-1 a-eficacia % 10% 5% 16%
9 [At 01 |[0SG21 |Acl10 Realizar a faturacéo diaria dois actos praticados - postos clinicos/SAMED  |% actos faturados do péprio dia a-eficacia % 95% 5% 100%
i L L N° de documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias de .
10 |At_02 |0SG1l2  |Acll Remeter a8 ADM os subsidios e comparticipagdes atribuidas (CAS) emissio Pag qualidade Ne 11 1 12
Realizar o inventario - armazéns/depdsitos (conferéncias/balanco) - - . o
11 |At 03 |0SG23  |Acl7 NC de conferéncias presenciais i-eficiéncia Ne 12 2 14
- amostragem
12 |At 03 [0SG23  |Acl7 Realizar o inventério - armazéns/depositos (conferéncias/balango) -total ~ [N°de conferéncias presenciais a-eficacia Ne 2 1 3
13 |At.03 [0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuacéo e emergéncia NUmero de agBes realizadas qualidade Ne 1 1 2




25 Un Organica - CASL IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
Garantir resposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos o )
1 |At 01 |OSG11 |AcO1 L % (n°respostas/ n°solicitagdes) qualidade % 94% 5% 100%
- beneficiarios (despachados paraa UO)
2 |At 01 |OSG11  |[AcO1 Registar, alterar situag&o e controlar os BT/BF da ASC Registo até 5 dias no SIASC, ap6s processo completo e aprovado | i-eficiéncia Ne 5 1 6
3 [|At 01 ([0OSG11 |Ac02 Melhorar a comunicag&o junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados do intervalo qualidade % 75% 10% 88%
Promover atividades socioculturais que incentivem a interagéo social entre )
4 |At 01 |OSG11 |Ac06 L - . L N° de eventos qualidade No 8 3 11
= beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS1)
5 |At 01 |0SG21  |Ac07 Reduzir a despesa com os encargos com instalagdes % reducdo da despesarelagdo ano n-1 a-eficacia % 10% 5% 16%
6 |At. 01 |0SG21 |Acl0 Realizar a faturacdo diéria dois actos praticados - postos clinicos/SAMED  |% actos faturados do péprio dia a-eficacia % 95% 5% 100%
. . i N° de documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias de
7 |At 02 |0SG12  |Acll Remeter a ADM os subsidios e comparticipagdes atribuidas (CAS) emissio Pag qualidade N° 11 1 12
Realizar o inventério - armazéns/depdsitos (conferéncias/balanco) - . - .
8 |At 03 |0SG23  |Acl7 N° de conferéncias presenciais i-eficiéncia N° 12 2 14
- amostragem
9 |[At 03 |0SG23  |Acl7 Realizar o inventério - armazéns/depdsitos (conferéncias/balango)-total ~ |N° de conferéncias presenciais a-eficacia Ne 2 1 3
10 |At_03 |0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuagéo e emergéncia NUmero de a¢des realizadas qualidade Ne 1 1 2




26 Un Orgénica - CEREPOSA IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
Garantir resposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos o )
1 |At 01 |OSG11 |AcO1 L % (n°respostas/ n°solicitagdes) qualidade % 94% 5% 100%
- beneficiarios (despachados paraa UO)
Promover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento |, A L . ’
2 |At 01 |0OSG11 |Ac01 social NUmero de eventos no ambito da atividade fisica e lazer qualidade Ne 1 1 2
3 |At 01 |0OSG11 |Ac06 |Apoiarbeneficiarios em regime de férias e tempos livres - CEREPOSA Ne de dormidas (CEREPOSA) qualidade Ne 1000 100 1125
4 |At 01 |0SG21  |Ac07 Reduzir a despesa com os encargos com instalagdes % reducdo da despesarelagdo ano n-1 a-eficacia % 10% 5% 16%
Realizar o inventario - armazéns/depoésitos (conferéncias/balango) - . " o
5 |At 03 |0SG23  |Acl7 N° de conferéncias presenciais i-eficiéncia Ne 12 2 14
- amostragem
6 |At 03 |0SG23 |Acl7 Realizar o inventério - armazéns/depositos (conferéncias/balango) -total ~ |N° de conferéncias presenciais a-eficacia Ne 2 1 3
7 |At_ 03 |0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuacéo e emergéncia Numero de agBes realizadas qualidade Ne 1 1 2




27 Un Orgéanica- CAS_PD IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
Garantir resposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos o )
1 |At 01 |OSG11 |AcO1 L % (n°respostas/ n°solicitagdes) qualidade % 94% 5% 100%
- beneficiarios (despachados paraa UO)
Promover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento |, A L . ’
2 |At 01 |0OSG11 |Ac01 social NUmero de eventos no ambito da atividade fisica e lazer qualidade Ne 1 1 2
3 |At 01 |OSG11  |AcO1 Registar, alterar situag&o e controlar os BT/BF da ASC Registo até 5 dias no SIASC, ap6s processo completo e aprovado | i-eficiéncia Ne 5 1 6
4 |At 01 |OSG11 |Ac02 Melhorar a comunicacéo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados do intervalo qualidade % 75% 10% 88%
5 |At 01 |0SG11 |Ac03 Monitorizar as frag8es habitacionais &rea de responsabilidade Ne de visitas i-eficiéncia Ne 6 1 7
Promover atividades socioculturais que incentivem a interagédo social entre )
6 |At 01 |OSG11 |Ac06 L - . - N de eventos qualidade Ne 4 1 5
- beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS2)
7 |At 01 |0SG21  |AcO7 Reduzir a despesa com os encargos com instalagdes % reducdo da despesa relagdo ano n-1 a-eficacia % 10% 5% 16%
8 |At 01 |[0SG21 |Ac10 Realizar a faturacéo diaria dois actos praticados - postos clinicos/SAMED  |% actos faturados do péprio dia a-eficacia % 95% 5% 100%
. L . N° de documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias de
9 |At 02 |0SG12 |Acll Remeter a ADM os subsidios e comparticipagdes atribuidas (CAS) emissio pag qualidade Ne 11 1 12
10 |At_.03 |0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuacéo e emergéncia NUmero de agdes realizadas qualidade Ne 1 1 2




28 Un Organica - CASF IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
Garantir resposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos o )
1 |At 01 |OSG11 |AcO1 L % (n°respostas/ n°solicitagdes) qualidade % 94% 5% 100%
- beneficiarios (despachados paraa UO)
Promover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento |, A L . ’
2 |At 01 |0OSG11 |Ac01 social NUmero de eventos no ambito da atividade fisica e lazer qualidade Ne 1 1 2
3 |At 01 |OSG11  |AcO1 Registar, alterar situag&o e controlar os BT/BF da ASC Registo até 5 dias no SIASC, ap6s processo completo e aprovado | i-eficiéncia Ne 5 1 6
4 |At 01 |OSG11 |Ac02 Melhorar a comunicacéo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados do intervalo qualidade % 75% 10% 88%
Promover atividades socioculturais que incentivem a interagdo social entre )
5 |At 01 |OSG11 |Ac06 L L . L Ne de eventos qualidade Ne 4 1 5
- beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS2)
6 |At 01 |0SG21  |AcO07 Reduzir a despesa com os encargos com instalagdes % reducdo da despesa relagédo ano n-1 a-eficacia % 10% 5% 16%
. . i N° de documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias de
7 |At 02 |0SG12  |Acll Remeter a ADM os subsidios e comparticipagdes atribuidas (CAS) emissio pag qualidade N° 11 1 12
8 |At 03 |0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuagéo e emergéncia Nimero de agBes realizadas qualidade Ne 1 1 2




29 Un Organica - CASE IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
Garantir resposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos o )
1 |At 01 |OSG11 |AcO1 L % (n°respostas/ n°solicitagdes) qualidade % 94% 5% 100%
- beneficiarios (despachados paraa UO)
Promover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento |, A L . ’
2 |At 01 |0OSG11 |Ac01 social NUmero de eventos no ambito da atividade fisica e lazer qualidade Ne 1 1 2
3 |At 01 |OSG11  |AcO1 Registar, alterar situag&o e controlar os BT/BF da ASC Registo até 5 dias no SIASC, ap6s processo completo e aprovado | i-eficiéncia Ne 5 1 6
4 |At 01 |OSG11 |Ac02 Melhorar a comunicacéo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados do intervalo qualidade % 75% 10% 88%
5 |At 01 |0SG11 |Ac03 Monitorizar as frag8es habitacionais &rea de responsabilidade Ne de visitas i-eficiéncia Ne 6 1 7
Promover atividades socioculturais que incentivem a interagédo social entre )
6 |At 01 |OSG11 |Ac06 L - . - N de eventos qualidade Ne 4 1 5
- beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS2)
7 |At 01 |0SG21  |AcO7 Reduzir a despesa com os encargos com instalagdes % reducdo da despesa relagdo ano n-1 a-eficacia % 10% 5% 16%
. . i N° de documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias de
8 |At 02 |0SG12 |Acll Remeter a8 ADM os subsidios e comparticipagdes atribuidas (CAS) emissio pag qualidade N° 11 1 12
9 |At 03 |0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuagéo e emergéncia Nimero de agdes realizadas qualidade Ne 1 1 2




30 Un Organica - CAST IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
Garantir resposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos o )
1 |At 01 |OSG11 |AcO1 L % (n°respostas/ n°solicitagdes) qualidade % 94% 5% 100%
- beneficiarios (despachados paraa UO)
Promover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento |, A L . ’
2 |At 01 |0OSG11 |Ac01 social NUmero de eventos no ambito da atividade fisica e lazer qualidade Ne 1 1 2
3 |At 01 |OSG11  |AcO1 Registar, alterar situag&o e controlar os BT/BF da ASC Registo até 5 dias no SIASC, ap6s processo completo e aprovado | i-eficiéncia Ne 5 1 6
4 |At 01 |OSG11 |Ac02 Melhorar a comunicacéo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados do intervalo qualidade % 75% 10% 88%
5 |At 01 |0SG11 |Ac03 Monitorizar as frag8es habitacionais &rea de responsabilidade Ne de visitas i-eficiéncia Ne 6 1 7
Promover atividades socioculturais que incentivem a interagédo social entre )
6 |At 01 |OSG11 |Ac06 L - . - N de eventos qualidade Ne 4 1 5
- beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS2)
7 |At 01 |0SG21  |AcO7 Reduzir a despesa com os encargos com instalagdes % reducdo da despesa relagdo ano n-1 a-eficacia % 10% 5% 16%
8 |At 01 |[0SG21 |Ac10 Realizar a faturacéo diaria dois actos praticados - postos clinicos/SAMED  |% actos faturados do péprio dia a-eficacia % 95% 5% 100%
. L . N° de documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias de
9 |At 02 |0SG12 |Acll Remeter a ADM os subsidios e comparticipagdes atribuidas (CAS) emissio pag qualidade Ne 11 1 12
10 |At_.03 |0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuacéo e emergéncia NUmero de agdes realizadas qualidade Ne 1 1 2




31 Un Organica - CASC IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
Garantir resposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos o )
1 |At 01 |OSG11 |AcO1 L % (n°respostas/ n°solicitagdes) qualidade % 94% 5% 100%
- beneficiarios (despachados paraa UO)
Promover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento |, A L . ’
2 |At 01 |0OSG11 |Ac01 social NUmero de eventos no ambito da atividade fisica e lazer qualidade Ne 1 1 2
3 |At 01 |OSG11  |AcO1 Registar, alterar situag&o e controlar os BT/BF da ASC Registo até 5 dias no SIASC, ap6s processo completo e aprovado | i-eficiéncia Ne 5 1 6
4 |At 01 |OSG11 |Ac02 Melhorar a comunicacéo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados do intervalo qualidade % 75% 10% 88%
5 |At 01 |0SG11 |Ac03 Monitorizar as frag8es habitacionais &rea de responsabilidade Ne de visitas i-eficiéncia Ne 6 1 7
6 [At 01 |OSG11  |Ac05 ﬁg:;l)?t:z alojamento a beneficiarios em tratamento local - clinicas e % n° (respostas/ solicitagdes) qualidade % 75% 15% 94%
Promover atividades socioculturais que incentivem ainteragao social entre .
7 |At 01 |OSG11  |Ac06 L - . L N de eventos qualidade N©° 4 1 5
= beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS2)
8 |At 01 |0SG21  |Ac07 Reduzir a despesa com os encargos com instalagdes % reducdo da despesarelagdo ano n-1 a-eficacia % 10% 5% 16%
. L . N° de documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias de
9 |At 02 |0SG12 |Acll Remeter a ADM os subsidios e comparticipagdes atribuidas (CAS) emissio Pag qualidade N° 11 1 12
10 |At_03 |0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuagéo e emergéncia NUmero de agdes realizadas qualidade Ne 1 1 2




32 Un Organica - CASV IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
Garantir resposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos o )
1 |At 01 |OSG11 |AcO1 L % (n°respostas/ n°solicitagdes) qualidade % 94% 5% 100%
- beneficiarios (despachados paraa UO)
Promover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento |, A L . ’
2 |At 01 |0OSG11 |Ac01 social NUmero de eventos no ambito da atividade fisica e lazer qualidade Ne 1 1 2
3 |At 01 |OSG11  |AcO1 Registar, alterar situag&o e controlar os BT/BF da ASC Registo até 5 dias no SIASC, ap6s processo completo e aprovado | i-eficiéncia Ne 5 1 6
4 |At 01 |OSG11 |Ac02 Melhorar a comunicacéo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados do intervalo qualidade % 75% 10% 88%
Promover atividades socioculturais que incentivem a interagdo social entre )
5 |At 01 |OSG11 |Ac06 L L . L Ne de eventos qualidade Ne 4 1 5
- beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS2)
6 |At 01 |0SG21  |AcO07 Reduzir a despesa com os encargos com instalagdes % reducdo da despesa relagédo ano n-1 a-eficacia % 10% 5% 16%
7 |At01 |0SG21  |Acl0 Realizar a faturacéo diéria dois actos praticados - postos clinicos/SAMED  |% actos faturados do péprio dia a-eficacia % 95% 5% 100%
. L . N° de documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias de
8 |At 02 |0SG12 |Acll Remeter a ADM os subsidios e comparticipagdes atribuidas (CAS) emissio Pag qualidade N° 11 1 12
9 |At 03 |0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuagéo e emergéncia NUmero de agdes realizadas qualidade Ne 1 1 2




33 Un Organica - CASB IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2024
§ Act 0SG Acao |Elemento de Acdo Indicador tipo métrica Meta T -
Garantir resposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos o )
1 |At 01 |OSG11 |AcO1 L % (n°respostas/ n°solicitagdes) qualidade % 94% 5% 100%
- beneficiarios (despachados paraa UO)
Promover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento |, A L . ’
2 |At 01 |0OSG11 |Ac01 social NUmero de eventos no ambito da atividade fisica e lazer qualidade Ne 1 1 2
3 |At 01 |OSG11  |AcO1 Registar, alterar situag&o e controlar os BT/BF da ASC Registo até 5 dias no SIASC, ap6s processo completo e aprovado | i-eficiéncia Ne 5 1 6
Promover atividades socioculturais que incentivem a interagéo social entre )
4 |At 01 |OSG11 |Ac06 . - . L Ne° de eventos qualidade Ne 4 1 5
= beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS2)
5 |At 01 |0SG21  |Ac07 Reduzir a despesa com os encargos com instalagdes % reducdo da despesarelagdo ano n-1 a-eficacia % 10% 5% 16%
. . . N° de documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias de
6 [At 02 |0SG12 |Acll Remeter a ADM os subsidios e comparticipagdes atribuidas (CAS) emissio Pag qualidade Ne 11 1 12
7 |At_03 |0SG41  |Ac29 Realizar exercicio de evacuacéo e emergéncia Nimero de agBes realizadas qualidade Ne 1 1 2
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iasta
Instituto de Aco Social Data: 20/05/2024
das Forgas Armadas. Versgor Vi

Ciclo de Gestao: 2024

L GRS (S L UG | INSTITUTO DE AGAO SOCIAL DAS FORGAS ARMADAS,

Mis: Garantir e promover a Agéo Social Complementar (ASC) dos seus beneficiarios e gerir o sistema de assisténcia na doenca aos militares das Forgas Armadas (ADM).

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1:  Melhorar o apoio prestado aos beneficiarios do IASFA

OE2:  Melhorar as condicdes de sustentabi

ade da atividade do IASFA

OE3:  Otimizar os processos internos do IASFA
OE4:  Investir nas pessoas e tecnologias
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA Ponderago: 35%
OP1: MELHORAR AS CONDIGOES DE SUSTENTABILIDADE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELA SEDE E PELO DISPOSITIVO (0SG23) 100%
N3 N2 Ultima
Indicador Monitorizagao Meta N Tolerancia ~ Valor Critico Peso Taxa de Reali Classifi Desvio
Resultado ~ Resultado '
Realizar o inventério - armazéns/depositos
Ind-1 - conferéncias/balanco) -total 2 i 3 s
Grau de Realizagao
EFICIENCIA Ponderago: 35%
- OP2: MODERNIZAR E DESENVOLVER OS SISTEMAS DE INFORMAGAO E A INFRAESTRUTURA DE COMUNICAGOES (VOZ E DADOS) DO IASFA (0SG42) 100%
N3 N2 Ultima.
Indicador Monitorizagao Meta N Tolerancia  Valor Critico Peso Taxa de Reali Classifi Desvio
Resultado ~ Resultado ’
Ind.2  Implementar o Documento Unico de Cobranga (DUC) 30/06/2024 18 12/06/2024 50%
Implementar a Chave Mével Digital no portal do
Ind.3 e 30/06/2024 18 12/06/2024 50%
Grau de Realizagao
QUALIDADE Ponderagao: 30%
S PRGNSO BEREETE
N NZ Ultima
Indicadores Monitorizagao Meta N Tolerancia  Valor Critico Peso Taxa de Reali Classifi Desvio
Resultado  Resultado i
Aferir a satisfagao dos beneficiarios - ASC - taxa de
1nd-4 " Satistagéo no inquérito nas UO [ S 1005C SO
Inds  Aferr e 75% 5% 100% 50%

no inquérito nas UO
Grau de Realizagdo

OP4: INVESTIR EM MEDIDAS QUE FAVOREGAM A RETENGAO E O RECRUTAMENTO (0SG41)
N N2 Ultima B

. " B . . .
Indicadores Resultado Resultado  Monitorizagao Meta N Tolerancia  Valor Critico Peso Taxa de Desvio

N-1
medidas que a
Ind-6 " |igiene e satde no trabalho 2 i 5 20
Ind.7  Assegurar a aplicacéio da Medicina no Trabalho 75% 10% 100% 20%
Ind.8 Imp!err)en[.jar medldas CEIEHES (D D Eh (£ 15/12/2024 23 22/11/2024 20%
profissionais identificados
Ind.9  Executar agdes de teambuilding 5 2 8 20%
110 de medidas de da vida B . , 200

profissional com a vida familiar

Grau de Realizagao

AVALIAGAO FINAL DO QUAR
- Eficacia 00 Efic 00 Qualidade 0%
Ponderagac Ponderagéo onderagéo->

Quantitativa

Avaliagao de acordo com 0s requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66~
B/2007, de 28 de dezembro

Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE

[N Graude  Grau de realizagdo
VR realizacao do do objetivo Classificagdo
avaliaco final VSIS (ponderado)

Peso dos parametros Peso dos objetivos
na avaliagao final no respetivo parametro

. OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei
Objetivos Operacionais

B/2007, de 28.12)

OP4: INVESTIR EM MEDIDAS QUE FAVOREGAM A RETENGAO E O
RECRUTAMENTO (0SG41) Eua] 15% RELEVANTE

EFICACIA

OP1: MELHORAR AS CONDIGOES DE SUSTENTABILIDADE DA ATIVIDADE
ORI (A EEED IR ) s 1o0% e _

EFICIENCIA
OP2: MODERNIZAR E DESENVOLVER OS SISTEMAS DE INFORMAGAO E A
INFRAESTRUTURA DE COMUNICAGOES (VOZ E DADOS) DO IASFA (0SG42) S o 0 (U= =

QUALIDADE
0P3: MELHORAR A COMUNICAGAO DO IASFA (0SG13) 50% 15% RELEVANTE

b _

Total 100% Soma dos pesos dos objeti i is mais 65%

18/06/2024



RECURSOS HUMANOS

Pontuagéo efetivos Planeados para N Pontuagéo efetivos Executados em N

PESIENAE® R il MoE Desvio Pontuagdo Executada / Pontuag&o UERHE /
G Pontuaciio | Sfetivesa Pontuacéo (emn.2) Planeada UERHP
planeados UERHP 31.dez
[ EREETEY Executada
(Mapa de (Balango
Pessoal) Social)
684

Dirigentes - Diregéo Superior 20 3 60
lg;neg:;(:: - Diregéo Intermédia e Chefes G . P P
Técnico Superior 12 138 31464 1656
Docentes 11 7 1596 77
Coordenador Técnico 9 9 2052 81
::‘s'z.f:;(i:;écmco (inclui técnicos de a - . o6
Encarregado operacional 6 9 2052 54
Assistente Operacional 5 365 83 220 1825
Terapeuta 10 16 3648 160
Enfermeiro 10 34 7752 340
Total 855 194 940 6581

Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos Previstos Efetivos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servico: 31.12.n-5 31.1. 31.1: 3 n-1 31.12.n-1 n 30.06.n 30.09.n 30.12.n
582 557 545 504 690 480 690

RECURSOS FINANCEIROS

saldo -
30.06.n 30.09.n 31.12.n execucdo
€ € €

Orcamento de Funcionamento (OF) 106 719 763,00 € - € - - - - € 0%

DESIGNAGAO Dotagéo Inicial Dotagéo Corrigida

Despesas ¢/ Pessoal 14 244 560,00 € 0,00 € 0%

Aquisices de Bens e Servigos (Inclui as despesas das comparticipagdes de servicos prestados a

Beneficiérios da ADM ) 88 032 229,00 € 0,00 € 0%
Outras despesas correntes 3428 746,00 € 0,00 € 0%
Despesas de Capital 1014 228,00 € 0,00 € 0%
Orgamento de Investimento (O1) - € - € - € - € - € - € 0%
Despesas ¢/ Pessoal 0,00 € 0%
Aquisigdes de Bens e Servigos 0,00 € 0%
Outras despesas correntes 0,00 € 0%
Despesas de Capital 0,00 € 0%
Outras despesas 0%
Total (OF+OI1+0D) 106 719 763,00 € - € - € - € - € - € 0%

Unidade(s) Organica(s) Férmula de | Fonte de

Descritivo Justificagao do Valor Critico

Responsavel(eis) calculo Verificagao

Realizar o inventario - armazéns/depositos

Ind-1  (conferéncias/balanco) -total CRN €a (e
Ind.2 Implementar o Documento Unico de Cobranga (DUC) Gsic % sistema Data
Ind.3 Implementar a Chave Mével Digital no portal do beneficiario GsIC Ne sistema Data

Aferir a satisfacdo dos beneficiarios - ASC - taxa de satisfagdo no o SIASC " - N
Inda e o nae Lo DSASC N doonSC o Taxa de satisfagdo global dos beneficiarios
Ind.5 :faesrllzo g no inquérito GRH % sistema Taxa de satisfagéo global dos colaboradores

medidas que a higiene e satide

Ind.6 GRH Data documental N° de medidas implementadas

no trabalho
Ind.7 Assegurar a aplicagéo da Medicina no Trabalho GRH Ne % tidos em consulta médica no ambito dos servicos de satide no trabalho
. Implementar medidas corretivas no ambito de riscos profissionais SRi e .

identificados
Ind.9 Executar agdes de teambuilding GRH Data documental Data

de medidas dé da vida " N

Ind.10 edidas de v GRH Data documental  N° de medidas implementadas

com a vida familiar

NOTAS EXPLICATIVA:!

#1 Relevancia OP1: medidas no ambito dos Recursos Humanos e previstas em sede do LOE.

#2 Relevancia OP3: medidas no ambito dos Recursos Humanos e previstas em sede do LOE.

#3 0 indicador 02. visa agilizar a cobranca da receita, validar a mesma com oportunidade e oferecer comodidade no pagamento

#4 0 indicador 03. visa o nivel de Nno acesso as digitais

#5 O indicador 04. visa otimizar a externa indo um senti de proximidade e op para os benef de melhoria
#6 0 indicador 05. visa otimizar a interna um de pertenca e op: para os de melhoria
#7 0 indicador 06. visa realizar agdes que otimizem as condicdes de trabalho, e indo a ilidade do acidente

#8 0 indicador 07. visa realizar um diagnéstico e avaliagao individual de cada Ges que otimizem o estado geral de saide

#9 0 indicador 08. visa identificar oportunidades de melhoria e a corregéo dos fatores de risco da atividade profissional

#10 0 indicador 09. visa realizar agdes de equipa &0, melhor e espirito de equipa

#11 0 indicador 10. visa ir ao encontro das necessidades familiares individuais oferendo solugdes de compatibilidade com o exercicio da profissao

18/06/2024
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Anexo - C - Mapa de Pessoal Plano de Atividades 2024

Direcdo  Direcédo Dirig. Dirig. . .
Unidade Organica sup. Sup.  Interm.1° Interm.2° 1 gqunf GO0 ASSSLeo g Ene TDT EspINF TeCINE RRE
Sup. Téc. Tec.
1.°Grau  2.°Grau grau grau

cb 1 2 3 0 3
Gabinete de Auditoria 2 2 6 1 7 9
Gabinete de Apoio ao Conselho Diretivo 1 10 1 12 5 29 1 1 30
Dire¢do de Servicos ADM 1 5 2 1 1 10 2 2 4 8 18
Div. Gest&o de Beneficios e Beneficiarios 1 1 20 2 24 1 2 4 7 31
Div. Prestadores 1 1 13 1 16 1 2 1 4 20
Direcéo de Servigos Agéo Social Complementar 1 1 1 1 2
Divis&o de Apoio Social 1 5 1 2 1 10 1 3 4 14
Divisdo de Gestdo do Patriménio 1 7 10 2 13 33 7 7 40
Divisdo de Turismo e Lazer 1 1 3 5 3 3 8
Gabinete de Recursos Humanos 1 4 1 5 11 1 1 12
Gabinete de Recursos Materiais 1 4 1 11 17 3 3 20
ge:é)a.rzf:;al\mento Gestéo Financeira 1 6 1 17 25 1 2 3 28
Gabinete Sistemas Informag&o Comunicacéo 1 3 2 8 1 3 4 12
CAS / Alfeite 1 7 6 9 2 56 2 83 4 11 8 23 106
CAS / Braga 1 1 2 1 3 4 6
CAS / Coimbra 2 3 1 6 3 3 6 12
CAS / Evora 1 2 3 1 4 5

CAS / Funchal 1 1 1 2 3

CAS / Lisboa 1 4 4 20 29 2 5 7 36
CAS / Qeiras 1 12 1 25 2 150 22 12 225 10 10 5 25 250
CAS / Ponta Delgada 1 3 3 7 2 5 1 8 15
CAS / Porto 1 4 1 20 6 1 33 2 5 7 40
CAS /Runa 1 9 1 10 1 51 4 3 80 4 8 12 92
CAS / Tomar 1 3 4 2 7 9 13
CAS / Viseu 1 1 2 4 2 2 6
CEREPOSA 2 2 15 19 1 1 20

TOTAL 1 2 2 15 86 7 9 159 9 342 34 16 3 5) 690 49 93 23 165
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Anexo - C - Mapa de Pessoal Plano de Atividades 2024

Dirigente Dirigente Dirigente Dirigente
Unidade Organica Superior de 1.° | Superior de ' Intermédio de 1.° | Intermédio de [E[s]e]
grau 2.°grau grau 2.°grau
CD 1 2 3
Gabinete de Apoio ao Conselho Diretivo 1 1
Direcéo de Servigos ADM 1 1
Div. Gestao de Beneficios e Beneficiarios 1 1
Div. Prestadores 1 1
Direcéo de Servigos Agéo Social Complementar 1 1
Divisao de Apoio Social 1 1
Divisdo de Gestdo de Patriménio 1 1
Divisao de Turismo e Lazer 1 1
Gabinete de Recursos Humanos 1 1
Gabinete de Recursos Materiais 1 1
Gab. Planeamento Gestdo Financeira Or¢amental 1 1
Gabinete Sistemas Informagéo Comunicagéo 1 1
CAS / Alfeite 1 1
CAS / Braga 0
CAS / Coimbra 0
CAS / Evora 0
CAS / Funchal 0
CAS / Lishoa 1
CAS / Oeiras 1
CAS / Ponta Delgada 0
CAS / Porto 1 1
CAS / Runa 1
CAS / Tomar 0
CAS / Viseu 0
CEREPOSA 0
TOTAL 1 2 2 15

Dirigentes Exército Forca Aérea Marinha


JoséSerra
Anexo - C - Mapa de Pessoal

JoséSerra
Plano de Atividades 2024


iasta
Instituto de Agao Social
das Forcas Armadas

Ao seu lado, hoje e sempre.

Plano de Atividades 2024

Anexo — D - Plano de Formacao



PLANO DE FORMACAO - 2024

I - ENQUADRAMENTO

O Decreto Lei n° 86-A/2016, de 29 de dezembro, que define o regime da formacéo

profissional na Administracdo Publica, refor¢ca o papel da formacéo profissional como

sendo um instrumento estratégico de modernizacado e transformacgao das administracdes

publicas, dai que a formacéo devera ser vista como parte de um processo de mudanca

articulada com iniciativas de aperfeicoamento profissional dos Recursos Humanos, tendo

em conta a melhoria continua sendo uma co-responsabilidade dos colaboradores e das

chefias, € um compromisso de uma equipa e ndo um compromisso individual.

O presente plano de formacéo teve como premissas/pilares fundamentais:

O diagnéstico de necessidades de formacao efetuado pelos respetivos servigos do
IASFA, 1.P. e referenciadas no ambito do SIADAP, bem como, no Diagndstico
Organizacional das necessidades de formacdo da Administracdo Publica no
contexto 2030, neste sentido, o IASFA como parceiro da Significado colaborou no
Diagnostico Organizacional sobre o “gap” das competéncias existentes face as
necessidades futuras, tendo sido elaborado um Diagndstico de Necessidades de
Formacdo da Administracdo Publica, para o Portugal 2030 e Programa de
Recuperacdo e Resiliéncia, sobre o gap das competéncias existentes nos recursos
humanos face as necessidades futuras;

Apostar na valorizacédo dos colaboradores reconhecendo a importéancia vital que o
capital humano tem para o desenvolvimento da missdo, tendo em conta as
competéncias requeridas, apostando nas competéncias digitais que envolvem a
aquisicdo de conhecimentos, valores, atitudes, regulamentos e ética sobre as
Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo, de modo a tirar o maximo de proveito
delas;

O Plano Sectorial da Defesa Nacional para a Igualdade (PSDNI), para 2022-2025,
dé enfase a importéancia da sensibilizagdo para as questdes de género, apostando
na formac&o em igualdade de género e ndo discriminagédo, ndo apenas direcionada
para os colaboradores, mas igualmente para os dirigentes ou equiparados, bem
como reflete a pertinéncia de que os orgcamentos dos servigos e organismos deverao
incorporar a perspetiva de género, dai aimporténcia de formacéo em “Orgcamentos
Sensiveis ao Género” , bem como, a realizagdo do curso para Divulgadores em
Assédio —medida 38 do PSDNI e o Curso de Formagao Especializada em Igualdade

de Género na Defesa Nacional.



CURSOS DE FORMACAO

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

CURSO-FORMACAO N.© Participantes
ESTRATEGIA DE MARKETING NAS REDES SOCIAIS 2
GESTAO DE CONTEUDOS DIGITAIS 2
COMUNICACAO INTERPESSOAL E INSTITUCIONAL 2
ORGANIZACAO DE EVENTOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS 2
CRIATIVIDADE EM COMUNICAGAO E PUBLICIDADE 2
Subtotal 10
GESTAO ORGANIZACIONAL
CURSO-FORMACAO N.° Participantes
CONTROLO INTERNO E GESTAO DO RISCO 6
REGIME GERAL DE PREVENCAO DA CORRUPCAO 6
INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE PROTEGCAO DE DADOS 6
NOCOES GERAIS DE GESTAO POR PROJECTOS 2
AUDITORIAS INTERNAS E POLITICAS PUBLICAS 6
AUDITORIA FINANCEIRA: TECNICAS E METODOLOGIA 2
PLANEAMENTO ESTRATEGICO E AVALIAGAO DE RESULTADOS 2
Subtotal 30
ASSUNTOS JURIDICOS
~ N _O
CURSO-FORMACAO ..
Participantes
CONTRATAGAO PUBLICA 2
CONVITES, PROGRAMAS E CADERNOS DE ENCARGOS 2
EXECUCAO DE CONTRATOS PUBLICOS 2
CONTRATAGAO TIC | ELABORAGAOQ DE PECAS PROCEDIMENTAIS 2
REGIME JURIDICO DO EMPREGO PUBLICO 2
PREPARACAO E REDAGAO DE ATOS LEGISLATIVOS E DE REGULAMENTOS 1
DIREITO ADMINISTRATIVO — FORMAGAO CONTINUA 2

CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

POS-GRADUACAO EM JUSTICA ADMINISTRATIVA

Subtotal 15



GESTAO DE PESSOAL

CURSO-FORMACAO N.© Participantes
NOCOES BASICAS DE GESTAO TECNICA DE RECURSOS HUMANOS 4
(SIADAP+PROCEDIMENTO CONCURSAL+LGTFP)
REGIME DISCIPLINAR DOS TRABALHADORES EM FUNGCOES PUBLICAS 2
PROCESSAMENTO DE VENCIMENTOS E AJUDAS DE CUSTO 3
REGIME DE PROTECAO TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS 2
ORGANIZACAO E MANUTENGCAO DO ARQUIVO 2
TELETRABALHO 4
Subtotal 17
IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO
CURSO-FORMACAO N.© Participantes
IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO 6
IGUALDADE SALARIAL ENTRE HOMENS E MULHERES 4
ORCAMENTOS SENSIVEIS AO GENERO 6
FORMAGCAO ESPECILAIZADA EM IGUALDADE DE GENERO NA DEFESA NACIONAL 1
DIVULGADORES EM ASSEDIO 2
CONCILIACAO DA VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E FAMILIAR 4
ACIDENTES DE TRABALHO, ASSEDIO MORAL E CODIGO DE CONDUTA 4
Subtotal 27
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
CURSO-FORMACAO N.° Participantes
ERGONOMIA LABORAL 4
ABORDAGEM GERAL DE NOCOES BASICAS DE PRIMEIROS SOCORROS 6
RISCOS PSICOSSOCIAIS E STRESSE NO TRABALHO 4
ORGANIZAGCAO E GESTAO DA EMERGENCIA 6
AMBIENTE, SEGURANGCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO - CONCEITOS BASICOS 4
Subtotal 24
GESTAO FINANCEIRA E CONTABILIDADE
N.°

CURSO-FORMACAO .
Participantes

PREPARACAO, ELABORACAO E EXECUCAO DO ORCAMENTO NOS SERVICOS
PUBLICOS

CONSOLIDACAO DE CONTAS

PERCEBER A CONTABILIZACAO DOS CICLOS DA RECEITA E DESPESA PUBLICA
SISTEMA NORMALIZACAO CONTABILISTICA (SNC-AP)

CONCILIACAO DE DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS
CONTABILIDADE PUBLICA

2

N N BN

Subtotal 16



LINGUAS ESTRANGEIRAS

CURSO-FORMACAO

INGLES PARA APRESENTACOES, REUNIOES E NEGOCIACOES
LINGUA INGLESA — INGLES NIVEL Il (COMUNICACAO ORAL E ESCRITA)

Subtotal

AREA DE GERIATRIA/RESPOSTAS SOCIAIS (ERPI'S)

CURSO-FORMACAO

AVALIACAO MULTIDIMENSIONAL EM GERIATRIA

NOVO REGIME DO MAIOR ACOMPANHADO VS DIREITOS DOS IDOSOS EM RESPOSTAS
SOCIAIS

SAUDE MENTAL NA 32 IDADE

EXPRESSAO DRAMATICA, CORPORAL, VOCAL E VERBAL /TECNICAS DE ANIMAGAO
PARA IDOSOS

ELABORACAO DE EMENTAS NAS DIVERSAS RESPOSTAS SOCIAIS
PROCESSOS INDIVIDUAIS — PIC'S E PI'S — AREA SENIOR E DEFICIENCIA
ESTIMULACAO COGNITIVA GLOBAL NAS DIFERENTES FASES DA DEMENCIA

Subtotal

SISTEMAS DE INFORMACAO- TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)

CURSO-FORMACAO

ADOBE DREAMWEAVER (AVANCADO)

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ADOBE PHOTOSHOP + ADOBE PHOTOSHOP AVANCADO

CCNA SECURITY -1INS IMPLEMENTING CISCO NETWORK SECURITY
DESENVOLVIMENTO DE BASE DA DADOS

PROGRAMA DE FORMACAO CLOUD AP

POWER BI | ELABORACAO DE DASHBOARDS DE APOIO A DECISAO
FOLHA DE CALCULO - FUNCIONALIDADE AVANCADAS

FOLHA DE CALCULO — NIVEL INTERMEDIDO

Subtotal
TOTAL

N.©
Participantes
2
2

4

N.©
Participantes

6

6

32

N.©
Participantes

w NP PN e

22
197



FORMACAO UTILIZADORES SIGDN

AREA / FORMACAO

AREA TECNICA DE INFORMACAO FINANCEIRA
AREA TECNICA DE INFORMACAO LOGISITICA

AREA TECNICA DE PLANEAMENTO, CONTROLO ORCAMENTAL E INDICADORES DE

GESTAO
AREA TECNICA DE INFORMACAO RECURSOS HUMANOS

FORMACAO UTILIZADORES SIADM

AREA / FORMACAO

SISTEMA DE MANUTENCAO BASE DE DADOS
GESTAO DE UTILIZADORES

HOTELARIA E RESTAURACAO

AREA / FORMACAO

HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR NA RESTAURACAO
CAPITACOES, FICHAS TECNICAS, CARTAS E EMENTAS
CONTROLO DE CUSTOS NA RESTAURACAO

TOTAL GERAL

Subtotal

Subtotal

Subtotal

N.©
Participantes
6
6

6

4
22

N.©
Participantes
5
5

10

N.©
Participantes
5
5
5
15
244



Il -ORCAMENTO

Considerando os valores executados nos anos anteriores e mantendo as atuais parcerias,
nomeadamente, com a Significado — Consultoria e Formacéo e a colaboragdo com o
Nucleo de Formagéo Profissional da Secretaria Geral, bem como, a identificaco de novas
areas de formacdo ajustadas a estratégia a prosseguir pelo IASFA, I.P., prevé-se que a
realizacéo das a¢des de formacéo previstas no presente plano de formacéo para 2024, tem

o valor orcamentado de 20 000,00 €.
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1. Enquadramento

A Circular n® 1408 de 28 de julho de 2023 da DGO, veio definir as Instrucdes para
preparacdo do Orcamento do Estado para 2024, bem como os prazos para a
sua submissdo na plataforma da DGO até ao dia 18 de agosto de 2023. A
Proposta de Orcamento (PO) apresentada pelo Instituto e que se discrimina nos
pontos seguintes deste Relatdrio teve por base os contributos apresentados

pelas unidades orgdnicas (UO).

No final de maio de 2023, no dmbito dos trabalhos preliminares de elaboracdo
da PO2024, foi remetida a tutela um oficio a alertar para a necessidade de
financiaomento do IASFA em 2024 com verbas do OE, i.e., de Receitas de
Impostos (Rl), no montante de cerca de 26,6M€ para a ADM e cerca de 20M€
para a ASC. Porém, os valores dos plafond atribuidos ficaram muito aquém das
necessidades apresentadas, pelo que a PO inicial teve de ser ajustada de modo
a enquadrar-se nos plafond comunicados pela Tutela, no dia 3 de agosto de
2023, em montantes iguais aos do ano anterior, ou seja, 21.000.000€ de Rl para
financiar a assisténcia na doenca dos beneficidrios da ADM abrangidos pela
Portaria n® 1034/2009, de 11 de setembro, e 9.676.280€ de Rl para financiamento
das despesas da ASC, por forma a equilibrar o orcamento a ser submetido na
DGO.

Assim, para 2024, tendo em conta a previsdo das Receitas Préprias (RP) a
arrecadar e os plafonds atribuidos pela Tutela, foi aprovado um orcamento no
montante de 106.919.763€, sendo 24.359.615€ para a ASC e 82 360 148€ para a
ADM.
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2. Estrutura da receita

Areceitainscrita na PO para 2024, ascende a 106.719.763€ o que representa um

aumento de 6,33% face as previsdes iniciais do ano de 2023, que se cifraram em

100.365.959%%¢.

Previsao de
Receita em 2024 Receita em 2023

Fontes de Financiamento

Tabela 1 - Previséo da receita 2023/2024

Previsao de

Variacao

Receitas de Impostos (RI) 30 676 280,00 30 676 280,00 -
Receitas Préprias (RP) 76 023 483,00 69 671 579,00 6 351 904,00
Transferencias 20 000,00 18 100,00 1 900,00
Total Geral 106 719 763,00 100 365 959,00 6 353 804,00

80000 000,00 76023 483,00

69671 579,00

70 000 000,00

60 000 000,00

50 000 000,00

40000 000,00

30676 280,00
30676 280,00

30000 000,00

20000 000,00

10 000 000,00 6 351904,00

Receitas de Im

Previsdo de

postos (RI) Receitas Proprias (RP)

Receita em 2024

Figura 1 - Previsdo da receita 2023/2024

Previsdo de Receita em 2023

% da variagao

0,00%
9,12%
10,50%
6,33%

20000,00

18 100,00 1 900,00

Transferencias

M Variacdo
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As verbas relativas a Transferéncias do Orcamento de Estado (OE) ndo teve
qualguer variacdo relativamente ao periodo homologo, uma vez que, como se
disse, foram atribuidos os mesmos plafonds do ano anterior. O grdfico seguinte
apresenta os valores da receita prevista distribuida por drea de negdcio e a
Fonte de Financiamento (FF) da Receita prevista, onde € possivel verificar que
o aumento das receitas previstas para 2024 relativamente a 2023, deve-se

sobretudo, ao aumento das RP, tanto na drea da ASC como da ADM.

Previsdo de Receita 2024 Previsdo de Receita 2023

70000 000,00 61360 000,00 55 500 000,00

60 000 000,00

50 000 000,00

40 000 000,00 21000 000,00 9 676 280,00

30000 000,00 21000 000,00

20000 000,00 9676 280 0o 14171579,00
10000 000,00 14 Gq,oo

18 100,00
Receitas de Recel 20 000,00
Impostos (RI) 'ec_ertas Receitas de
Proprias (RP) Impostos (RI) Receitas
ADM . Préprias (RP)  Transferencias

ASC

Figura 2 - Variagdo da Previséo da receita por drea de Negdcio

De referir que o montante previsto em Transferéncias foi comunicado pela DGO
apurado na conciliacdo que é efetuada centralmente (DGO) entre os
montantes orcamentados na Despesa pelas entidades dadoras e os valores
orcamentados pelas entidades recebedoras, ndo tendo havido por parte da

entidade dadora qualguer comunicacdo ao Instituto de que em 2024 seriam

pagas as verbas identificadas em transferéncias.

Relativamente ao aumento verificado em RP, o mesmo foi influenciado
maioritariamente pelas previsdes de RP a arrecadar relativas aos descontos dos

Beneficidrios da ADM, no montante de 5,86M€, que representa 92,26% do
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aumento, e 491.904€ da receita na drea da ASC que representa 7,74% do

aumento, sendo o aumento relativo a Transferéncias residual.

491 904,00 ;
7.74%

5 860 000,00 ;
92,26%

@ ADM - Receitas Préprias (RP) M@ ASC - Receitas Préprias (RP)

Figura 3 - % da Variagéo da Previsdo de RP_ASC/ADM

De referir que, embora esta variacdo da receita dos descontos da ADM seja
elevada comparativa ao periodo homologo, no decorrer da execucdo do ano
de 2023, verificou-se que a receita arrecadada com estes descontos, fruto dos
aumentos salarias e das pensdes, ascendeu a cerca de 59M€, ou seja, superior
em 3,5M€ ao inicialmente previsto. O restante do aumento em RP previsto para
2024, estd associada, também, a previsdo dos aumentos de saldrios e pensdes

que deverdo ocorrer no ano de 2024.
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3. Estrutura da Despesa

Como contrapartida ao orcamento de receita, e de modo a garantir o
equilibrio financeiro do orcamento do IASFA, o total da Despesa prevista do
Orcamento para 2024 ascende a 106.719.763€.

Tabela 2 - Despesa por Fonte de Financiamento orcamentada 2023/2024

Fonte de

. . Despesa 2023 Despesa 2024
Financiamento
Receitas de Impostos 30 676 280,00 30 676 280,00
Transferéncias 18 100,00 20 000,00
Receitas Proprias 69 671 579,00 76 023 483,00
Total Geral 100 365 959,00 106 719 763,00

Relativamente as despesas financiadas por Rl, e considerando os Plafond que
foram aftribuidos para 2024, as mesmas mantiveram-se em 2024 de montante
idéntico as de 2023. Relativamente as despesas financiadas por RP e por
fransferéncias mesmas aumentaram em proporcdo ao aumento da receita

prevista para 2024.

Os montantes orcamentados encontram-se distribuidos pelos seguintes
agrupamentos, identificando-se as Despesas da ADM relativas a servicos
médicos prestados a beneficidrios deste subsistema separadamente do

montante das restantes despesas relativas a Aquisicdo de Bens e Servicos (ABS).

80000 000,00 75522616€
71579427€
70000 000,00
! 12509613 €
60000 000,00
50000 000,00 14244 560€
40000 000,00
1995081€ 810545€
30000 000,00
2000000000 12947384§  12376260¢ 3000¢ 1828085€
) 120000€
10000 000,00 755990€ 771692€/ 104100€
Aquisicdo de  Despesascom  Investimento Juros Qutras despesas ~ Subsidios  Transferéncias Despesas ADM
Bens e Servigos pessoal Correntes

Despesa 2023 Despesa 2024

Figura 4 - Despesas orgamentadas 2023/2024 por Agrupamento
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Analisando o impacto de cada agrupamento no total da despesa
orcamentada em 2024, verifica-se que as despesas da ADM tém um peso de
71,32%, as Despesas com Pessoal 13,35%, ABS de 11,72%, e os restantes

agrupamentos apresentam uma percentagem residual.

70,77%
pespesas aovt |,

Transferéncias gﬁé:ﬁ
Subsidios 81;9:2
Qutras despesas Correntes %ig%g’g
Juros I &’5107;?
Investimento 8:?5?‘?;66

Despesascom pessoal | %35
Aquisicdo de Bens e Servigos -111’27%%6%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00% 40,00%  50,00%  60,00%  70,00%  80,00%
M Peso % da Despesa Total 2024 W Peso % da Despesa Total 2023

Figura 5 - Peso das despesas por agrupamento no orcamento global 2023/2024

Comparativamente aos valores orcamentados para o periodo homodlogo
(2023), verifica-se que as despesas da ADM tém um peso de 71,32%, ABS 12,90%,
as Despesas com Pessoal 12,33%, e os restantes agrupamentos apresentam uma

percentagem residual.

Analisando a despesa por dreas de Negocio, ASC e ADM, verifica-se que foram
orcamentadas despesas no montante de 24 359 615€ para a ASC e 82 360 148€

Para a ADM, distribuidas pelos seguintes agrupamentos:
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0 b, | 31206
Y &, 3000,00€
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G, % | 244468€
K 296230,00€

I 11419597 €
10914292,00€

7
&, % W 500000€

ADM
A
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S
&
&
&
d ol
)
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o W 769760€
%% 159760,00€

&,

S
s M 28)4963¢
e 1461988,00¢

%o, M 1178805¢
1572971,00€

10000 000,00 20000 000,00 30000 000,00 40000 000,00 50000 000,00 60000 000,00 70000 000,00

- m2024 2023
Figura 6 - Despesa da ASC/ADM por Agrupamento
Relativamente ao aumento do Total da despesa de 6,33% (6.353.804€), o mesmo

encontra-se distribuido pelos seguintes agrupamentos:

-A37771€
|

1 B68280€

Ve

3943189¢€_/

258238€

S —_500120€
~_ 166995 €

15900€_/\_38853€

= Aquisicdo de Bens e Servicos = Despesas com pessoal = |[nvestimento
luros = Outras despesas Correntes = Subsidios
m Transferéncias m Despesas ADM

Figura 7 - Variagdo dos montantes orgamentados 2023/2024 na Despesa por agrupamento
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4. Orcamento 2024 distribuido por valéncia

O instituto presta servicos aos seus Beneficidrios fornecendo vdrios tipos de
valéncias, pelo que para o ano de 2024 foi feita a distribuicdo do Orcamento,
por Valéncia, imputando a cada uma as despesas e receitas orcamentadas
para o PO2024.

4.1.  Distribuicdo da despesa

No édmbito da Despesa foram apurados os seguintes valores por Valéncia:

DESPESAS DIRETAS

DESPESA POR VALENCIA DE ASC DO IASFA E DESPESAS L G
Aquisi¢do de B Total das Di
ADM - 2024 (a) Despesas com pessoal RHESFDCELEO Outras Despesas Investimento i INDIREISS
Servigos Diretas

INFANCIA E JUVENTUDE 992 342,00 291 236,00 200,00 5200,00 1288 978,00 468 754,65 1757 732,65
FERIAS E TEMPOS LIVRES 950 675,00 1019 707,00 100 468,00 32 300,00 2103 150,00 468 754,65 2571 904,65
APOIO A IDOSOS 4736 194,00 6275 871,00 880,00 80 000,00 11092 945,00 2008 948,50 13 101 893,50
APOIO A HABITAGAO 744 515,00 1746 239,00 18 120,00 - 2508 874,00 669 649,50 3178523,50
APOIO NA SAUDE 529 989,00 567 824,00 92,00 10 000,00 1107 905,00 468 754,65 1576 659,65
APOIO SOCIAL 854 144,00 97 059,00 820 545,00 - 1771 748,00 669 649,50 2441 397,50

Total das Valéncias de ASC 8807 859,00 9997 936,00 940 305,00 127 500,00 19 873 600,00 4754 511,45 24628 111,45
ASSISTENCIA NA SAUDE AOS MILITARES (ADM) 1630699,00 578 189,00 2064 004,00 349 760,00 4622 652,00 1941 983,55 6564 635,55

TOTAL 10438 558,00 10576 125,00 3004 309,00 477 260,00 24 496 252,00 6696 495,00 31192 747,00

(a) Nao inclui pagamentos do SPS ADM com verbas provenientes de descontos dos beneficiarios e de receitas de impostos no valor total de 75.527.016€

Tabela 3 - Despesas por Valéncia 2024 sem despesas das comparticipa¢ées da ADM

Ao incluir as despesas relativas a pagamentos de servicos médicos prestados a
Beneficidrios da ADM, no montante de 75 527 016€, os valores apurados para a

despesa por Valéncia, passam a ser os seguintes:

DESPESAS DIRETAS

DESPESA POR VALENCIA DE ASC DO IASFA E DESPESAS
DM - 202 Aquisigio de Bens e Total das Despesas [T TRl CTALDADESPESA
ADM - 2024 (v) Despesas com pessoal ) Outras Despesas  Investimento )
Servigos DIIEE

INFANCIA E JUVENTUDE 992 342,00 291 236,00 200,00 5200,00 1288 978,00 468 754,65 1757 732,65
FERIAS E TEMPOS LIVRES 950 675,00 1019 707,00 100 468,00 32300,00 2103 150,00 468 754,65 2571 904,65
APOIO A IDOSOS 4736 194,00 6275871,00 880,00 80 000,00 11 092 945,00 2008 948,50 13 101 893,50
APOIO A HABlTACAO 744 515,00 1746 239,00 18 120,00 - 2508 874,00 669 649,50 3178523,50
APOIO NA SAUDE 529 989,00 567 824,00 92,00 10 000,00 1107 905,00 468 754,65 1576 659,65
APOIO SOCIAL 854 144,00 97 059,00 820 545,00 - 1771 748,00 669 649,50 2441 397,50

Total das Valéncias de ASC 8807 859,00 9997 936,00 940 305,00 127 500,00 19 873 600,00 4754 511,45 24628 111,45
ASSISTENCIA NA SAUDE AOS MILITARES (ADM) 1630 699,00 578 189,00 77591 020,00 349 760,00 80149 668,00 1941 983,55 82091 651,55

TOTAL 10 438 558,00 10576 125,00 78531 325,00 477 260,00 100 023 268,00 6696 495,00 106 719 763,00

(b) Inclui pagamentos do SPS ADM com verhas provenientes de descontos dos beneficiarios e de receitas de impostos no valor total de 75.527.016€ -

Tabela 4 - Despesas por Valéncias PO2024 Global
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Da andlise a tabela anterior verifica-se que o total da despesa afeta a ASC é
de 24.628 .11, 45€, sendo que 19.873.600€ de despesas diretas e 4.754.511,45€
de despesas indiretas. No dmbito da ADM, as despesas previstas totais sdo de
82.0981.651,55€, sendo que 80.149.668€ sco de despesas diretas e 1.941.983,55€

de despesas indiretas.

As despesas apresentadas na tabela anterior encontram-se distribuidas pelas

Unidades Orgdnicas (UO), pelos montantes constantes na tabela seguinte:

DESPESA POR UNIDADES ORGANICAS DO
IASFA - 2024

Despesas com pessoal

Aquisi¢do de Bens e

Servigos
CAS do ALFEITE 2020 484,00 613 090,00
CAS de LISBOA 580 522,00 281 438,00
CAS de OEIRAS 4066 952,00 5253751,00
CAS do PORTO 853 452,00 694 709,00
CAS de RUNA 1468 914,00 1845 935,00
Total dos CAS Nivel | 8990 324,00 8688 923,00
CAS de BRAGA 43 237,00 14 835,00
CAS de COIMBRA 203 482,00 25 149,00
CAS de EVORA 91 717,00 9 548,00
CAS do FUNCHAL 28 984,00 5984,00
CAS de PONTA DELGADA 121 418,00 80 320,00
CAS de TOMAR 117 888,00 35 464,00
CAS de VISEU 114 368,00 23 144,00
CENTRO REPOUSO de PORTO SANTO (CEREPOSA) 166 199,00 223 848,00
Total dos CAS Nivel Il 887 293,00 418 292,00
Total dos CAS (Nivel I e I1) 9877 617,00 9107 215,00
Diregdo de Servigos da ASC (DSASC) 1098 367,00 1701101,00
Direcdo de Servigos da ADM (DSADM) 1203 850,00 478 570,00
SEDE IASFA (CD e 5 Gabinetes) 2064 726,00 1218 327,00
Total das Diregées de Servigo e Sede 4 366 943,00 3397 998,00
TOTAL (a) 14 244 560,00 12 505 213,00

TOTAL com pagamentos ADM (b)

Tipo de Despesa

Outras Despesas

400,00
500,00
5 764,00
880,00
1100,00

8 644,00

600,00
600,00
9 244,00

938 865,00
2064 004,00
416 633,00

3419 502,00
3428 746,00

75 527 016,00

Investimento

20 000,00
100 000,00

30 000,00
150 000,00

15 000,00
15 000,00

165 000,00

349 760,00
499 468,00

849 228,00

1014 228,00

(a) Ndo inclui pagamentos do SPS ADM com verbas provenientes de descontos dos beneficidrios e de receitas de impostos no valor total de 75.527.016€
(b) Inclui pagamentos do SPS ADM com verbas provenientes de descontos dos beneficidrios e de receitas de impostos no valor total de 75.527.016€

4.2.

Tabela 5 - Distribui¢do das Despesas por UO

Distribuicdo da Receita

TOTAL DA DESPESA

2653 974,00

862 460,00
9426 467,00
1549 041,00
3 345 949,00

17 837 891,00

58 072,00
228 631,00
101 265,00

34 968,00
201 738,00
153 352,00
137 512,00
405 647,00

1321 185,00

19 159 076,00

3738 333,00
4096 184,00
4199 154,00

12 033 671,00

31192 747,00
106 719 763,00

Relativamente 4 receita apenas se fard a distribuicdo por valéncias das

Receitas Proprias, como se apresenta na tabela seguinte:
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RECEITA PREVISTA POR VALENCIA DE ASC DO IASFA E
ADM

RECEITAS PROPRIAS

INFANCIA E JUVENTUDE 687 182,00
FERIAS E TEMPOS LIVRES 1 185 320,00
APOIO A IDOSOS 6 919 253,00
APOIO A HABITAGAO 5 500 000,00
APOIO NA SAUDE 219 662,00
APOIO SOCIAL 152 066,00
Total das Valéncias de ASC 14 663 483,00

ASSISTENCIA NA SAUDE AOS MILITARES (ADM) 61 360 000,00
TOTAL 76 023 483,00

Tabela 6 - Receita Prevista 2024 por Valencia ASC/ADM

As Receitas Proprias previstas na tabela anterior apresentam-se distribuidas

pelos seguintes montantes e UO:

RECEITA PREVISTA POR UNIDADE RECEITA PREVISTA POR
ORGANICA DO IASFA UNIDADE ORGANICA
CAS do ALFEITE 638 200,00
CAS de LISBOA 82 000,00
CAS de OEIRAS 5 370 305,00
CAS do PORTO 750 676,00

CAS de RUNA
Total dos CAS Nivel |

CAS de BRAGA

CAS de COIMBRA

CAS de EVORA

CAS do FUNCHAL

CAS de PONTA DELGADA

CAS de TOMAR

CAS de VISEU

CENTRO REPOUSO de PORTO SANTO

Total dos CAS Nivel Il

Total dos CAS (Nivel I e 11)

Direcdo de Servicos da ASC (DSASC) (a)
Dire¢do de Servicos da ADM (DSADM)
SEDE IASFA (CD e 5 Gabinetes)

Total das Dire¢ées de Servicos e Sede

1266 835,00
8 108 016,00

14 400,00
57 000,00
5 000,00

5 000,00
221 400,00

302 800,00

8410 816,00

6 249 122,00
61 360 000,00
3 545,00

67 612 667,00

TOTAL 76 023 483,00

(a) A DSASC é atribuida a totalidade da receita proveniente do arrendamento dos PIASFA, sem
considerar a sua distribuicdo geografica; seria possivel alocar parte desta receita aos CAS do Alfeite,
Porto, Coimbra, para a gestdo dos PIASFA, a nivel local. Evora, Ponta Delgada e Tomar, porque
contribuem para a gestdo dos PIASFA, a nivel local.

Tabela 7 - Distribuigéo da Receita Prevista por UO

4.3. Despesa vs Receita por Valéncia da ASC

Relativamente a Despesa e a Receita Prépria por Valéncia, verifica-se que existe

a necessidade de utilizar outras fontes de financiamento, nomeadamente R,
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para financiar estas despesas, sendo o montante global de necessidades de
9.964.628,45€. A tabela seguinte apresenta as necessidades de financiamento
com Rl de cada valéncia, sendo que somente a valéncia “Apoio a Habitacdo”
apresenta um resultado positivo e as restantes valéncias apresentam despesas

superiores a receita que se prevé virem a arrecadar em 2024,

Necessidades de finaciamento
DESPESA RECEITA com outras fontes de receita
DESPESA/RECEITA POR VALENCIA DE das valéncias

Montante % Peso da
ASC - PO2024 Montant % Peso da Valénci
ontante e Peso da Valencia na Orgamentado de Valéncia RP Valor

RP Total

Orgamentado Despesa Total

INFANCIA E JUVENTUDE 1757 732,65 7,14% 687 182,00 4,69% -1070 550,65 11%
FERIAS E TEMPOS LIVRES 2571 904,65 10,44% 1185 320,00 8,08% -1386 584,65 14%
APOIO A IDOSOS 13 101 893,50 53,20% 6919 253,00 47,19% -6 182 640,50 62%
APOIO A HABITACAO 3178 523,50 12,91% 5500 000,00 37,51% 2321 476,50 -23%
APOIO NA SAUDE 1576 659,65 6,40% 219 662,00 1,50% -1356 997,65 14%
APOIO SOCIAL 2 441 397,50 9,91% 152 066,00 1,04% -2 289 331,50 23%

Total das Valéncias de ASC 2462811145 14 663 483,00 -9 964 628,45 100,00%

Tabela 8 - Despesa/Receita por valéncia

Dessas, a valéncia "Apoio a ldosos” é a que apresenta maior necessidade de
financiamento (62%), seguida do "Apoio Social”(23%), “Apoio na Saude” e
“Férias e Tempos Livres” (14%) e finalmente a “Inféncia e Juventude” (11%). No
momento em que se apresentam estes valores &€ importante referir que a
valéncia “Férias e Tempos Livres” inclui o alojamento tempordrio assegurado
pelas messes do IASFA aos militares dos ramos das Forcas Armadas que se
enconfram deslocados das suas residéncias por motivos de servico e o
funcionamento do Centro de Repouso de Porto Santo que tem um papel

relevante no &mbito do apoio aos idosos.

A Valéncia "Apoio d Habitacdo” que apresenta um superavit de 21% acaba
por financiar parte das restantes valéncias, reforcando o plafond que tem vindo
a ser afribuido pela Tutela para financiamento da ASC, no montante de
9,676ME.

De referir que o Instituto tem vindo a propor junto da Tutela um montante de
financiamento para as necessidades da ASC que ascende a 13M€, o que
viabilizaria a aplicacdo de cerca de 2M€/ano do superavit na RP da valéncia

“Apoio d Habitacdo” na recuperacdo do parque habitacional do Instituto.
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5. Orcamento na perspetiva do Sistema De Normalizacdo Contabilistica para
as Administragdes PUblicas (SNC-AP)

O IASFA, IP é uma Enfidade com autonomia administrativa e financeira com
patrimoénio préprio, estando obrigada a aplicar o Sistema de Normalizagcdo
Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP), elaborando a sua

contabilidade de acordo com este normativo desde 2019.

Tendo por base o estatuido, apresenta-se nos quadros infra, o orcamento de
rendimentos, gastos e respetivo resultado liquido previsional para 2024, bem
como o orcamento de investimentos, na perspetiva do novo normativo, SNC-
AP, tendo por base as previsdes de receita, o orcamento da despesa e as
demonstracdes financeiras previsionais apresentadas com o PO2024 submetido
a DGO e auditado pela nossa ROC para a emisséo do relatério a que alude o

N° 130 da Circular série A n° 1048 da DGO, com a estrutura constante do Anexo

XVI| — Estrutura de Parecer do Orgdo de Fiscalizacdo a esta Circular.

Fluxos Financeiros para 2024

Orcamento de Receitas
Transferéncias do OE
Transferéncias Outras

Descontos dos Beneficiarios ADM
Venda de Bens

Venda de Servigos (Inclui Rendas)
Outras receitas

Orcamento de Despesas Correntes

Orcamento de Investimentos

Tabela 9 - Fluxos Financeiros Para 2024

106 719 763,00
30 676 280,00

137 134,00

61 360 000,00

520 800,00
13 331 610,00
693 939,00

105 705 535,00

1014 228,00

DATAS

de=z /24

dez /23

ATIVO

125 700 234,32

125 662 451,43

Ativo nio corrente
Ativo corrente

119 480 178.24
G 220 056,08

121 342 985,00
4 319 468,43

PATRIMONIO LIQUIDO

92 866 296,40

92 828 513,51

PASSIVO

32 833 937,92

32 833 937,92

Passivo nio corrente
Passivo corrente

4043 121,74
28 7920 8l6.18

4 043 121.74
28 720 8l6.18

PATRIMONIO LIOQOUIDO E PASSIVO

125 700 234,32

125 662 451,43

Tabela 10 - Balango Previsional 2024
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Demonstracio de Resultados Provisional (OE2024)

Rendimentos

Transferéncias do OE
Transfer&ncias Outras

Descontos dos Beneficiarios ADM
venda de Bens

Venda de Servicos (inclui rendas)
Outras receitas

30 676
137
61 360
520
13 3371
693

280,00
134,00
000,00
800,00
610,00
939,00

Total dos Rendimenos

106 719

763,00

Gastos

Fornmecimentos e servigcos externos
Despesas da ADM

Gastos com Pessoal

Subsidios

Gastos /reversSes de depreciacdo e amortizacao
Outros gastos e perdas

Juros

12 soo
75 522
14 2aa
10
2877
214
503

613,00
616,00
560,00
545,00
032,76
493,35
120,00

Total dos gastos

106 681

80,11

Resultado Liquido do Exercicioc

27 782,89

Orcamento de Investimentos para 2024

Equipamento Administrativo:

829 760,00

Equipamento Informatica 228 800,00
Software 340 000,00
Outros equipamentos 260 960,00
Equipamento Basico 184 468,00
Totalde Investimentos 1 014 228,00

Tabela 11 - Demonstragdo de Resultados Previsional (PO2024)
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6. Anexos

6.1. Recursos Financeiros PA2024

a) Previsdo das receitas a arrecadar

A - RECEITAS CORRENTES  (1+2+3+4) 106 719 763,00
03.03.00.00.00 CAIXA GERAL DE APOSENTACOES E ADSE 61 360 000,00
03.03.99.99.78 iReceitas Préprias - Outros - CGA e ADSE 61 360 000,00
05.00.00.00.00 :RENDIMENTOS DE PROPRIEDADE (1) 35,00
05.03.00.00.00 :JUROS - ADMINISTRACOES PUBLICAS 35,00
05.03.01.99.78 iReceitas Proprias - OQutros instrum. Financ. - Adm. Ctral - Estado 35,00
06.00.00.00.00 :TRANFERENCIAS CORRENTES (2) 30793 414,00
06.03.00.00.00 : ADMINISTRACAO CENTRAL - ESTADO 30676 280,00
06.03.01.00.00 iEstado 30676 280,00
06.03.01.01.99 :Deficientes Forcas Armadas - Invalidez 21 000 000,00
06.03.01.99.99 :Qutras 9 676 280,00
06.03.09.00.00 :Subsistema Protecdo Familia 20 000,00
06.03.09.01.78 :Adm. central/SFAs-Subsistema protecdo familia 20 000,00
06.08.00.00.00 : FAMILIAS 117 134,00
06.08.01.99.78 iQuotizacGes de Subscrito - Cofre 117 134,00
07.00.00.00.00 :VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES (3) 13 852 410,00
07.01.00.00.00 :VENDA DE BENS 520 800,00
07.01.07.01.78 :Produtos alimentares e bebidas 520 800,00
07.02.00.00.00 :VENDA DE SERVICOS 7 831 610,00
07.02.01.01.78 :Aluguer de espaco e equipamentos 154 800,00
07.02.05.99.78 :Atividades de saude - Outras 189 730,00
07.02.07.01.78 :Alimentacdo e alojamento 421 050,00
07.02.99.99.78 :Qutros 7 066 030,00
07.03.00.00.00 :RENDAS 5500 000,00
07.03.01.A0.78 :Rendas de habitacdo 5 500 000,00
08.00.00.00.00 :OUTRAS RECEITAS CORRENTES (4) 693 904,00
08.01.00.00.00 :OUTRAS 693 904,00
08.01.99.99.78 :Outras-OrgMDN 693 904,00
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a) Despesas de Funcionamento Normal

CLASS ACAO DAS DESPESAS
DESPESAS DE FUNCIONAMENTO NORMAL (1+2+4+3+4+5+6+7+8+9)

Dotacdo PA2024
106 719 763,00

A - DESPESAS CORRENTES (1+2+3+4+5) 106 719 763,00
01.00.00.00.00 | DESPESAS COM O PESSOAL (1) 14 244 560,00
01.01.00.00.00 {REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES 11 282 741,00
01.01.02.00.00 {Orgdos Sociais 77 091,00
01.01.03.00.00 |Pessoal dos quadros - Regime da fung3do publica 8590 211,00
01.01.06.00.00 :Pessoal contratado a termo 40 000,00
01.01.08.00.00 !Pessoal aguardando aposentacdo 20 000,00
01.01.09.00.00 |Pessoal em qualquer outra situacdo 15 749,00
01.01.11.00.00 :Representacao 68 684,00
01.01.13.00.00 !Subsidio de refeicdo 1 013 832,00
01.01.14.SF.00__|Subsidio de Férias 728 587,00
01.01.14.SN.OO :Subsidio de Natal 728 587,00
01.02.00.00.00_ ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 440 060,00
01.02.02.00.00 [Horas extraordinarias 50 000,00
01.02.04.00.00 :Ajudas de custo 25 000,00
01.02.05.00.00_ {Abono para falhas 7 800,00
01.02.11.00.00_ | Ab-Subsidio _de turno 295 820,00
01.02.14.00.00 Outros abonos em numerario ou espécie 61 440,00
01.03.00.00.00_ SEGURANCA SOCIAL 2521 759,00
01.03.03.00.00 |Subsidio familiar a criancas e jovens 15 000,00
01.03.05.A0.A0 :Contrib p/seg_ura Nnca social-CaixaGeral Aposentacdes 800 000,00
01.03.05.A0.BO_!Contrib para seguranca social - Seguranca Social 1 706 759,00
02.00.00.00.00 _|AQUISICAO DE BENS E SERVICOS (2) 88 032 229,00
02.01.00.00.00 :AQUISICAO DE BENS 3219 529,00
02.01.01.00.00 {Matérias-primas e subsidiaria 1 320,00
02.01.02.00.00 Combustiveis e lubrificantes 73 190,00
02.01.04.00.00 :Limpeza e higiene 142 268,00
02.01.05.00.00 !Alimentacao-Refeicdes confeccionadas 296 563,00
02.01.06.00.00 |Alimentacdo-Géneros p2 confeccionar 2 149 373,00
02.01.07.00.00 :Vestuario e artigos pessoais 16 280,00
02.01.08.A0.00 {Material de Escritdrio - Papel 21 468,00
02.01.08.B0.00 | Material de Escritd - Consumiveis de Impress3do 5412,00
02.01.08.C0.00 _:Material de Escritério - Outros 47 564,00
02.01.09.C0.00 |Produtos Quimicos e Farmacéuticos - Outros 1.087,00
02.01.11.00.00 {Material de consumo clinico 79 074,00
02.01.12.00.00 :Material de transporte-pecas 4 028,00
02.01.13.00.00 Material de consumo hoteleiro 42 372,00
02.01.14.00.00 {Outro material-pecas 47 142,00
02.01.15.00.00 :Prémios, condecoragdes e ofertas 4 542,00
02.01.16.00.00 {Mercadorias para a venda 81 045,00
02.01.17.00.00 |Ferramentas e Utensilios 822,00
02.01.18.00.00 :lLivros e Documentagdo Técnica 176,00
02.01.21.00.00_ {Outros bens 205 803,00
02.02.00.00.00 | AQUISIGAO DE SERVICOS 84 812 700,00
02.02.01.B0.00_:Encargos das instalagdes 1594 682,00
02.02.02.00.00 |Limpeza e higiene 1 303 409,00
02.02.03.00.00 Conservacdo de bens 1 348 576,00
02.02.05.A0.00 :lLocagdo de Material de Informatica - Hardware Informatico 35.904,00
02.02.05.B0.00 Locacdao de Material de Informatica -Software Informatico 41 140,00
02.02.05.C0.00 Locacdo de Material de Informatica - Outros 14 960,00
02.02.06.00.00 :Locacdo de material de transporte 16 808,00
02.02.09.A0.00 |Acessos a Internet 67.161,00
02.02.09.C0.00 Comunicacdes fixas de voz 13 904,00
02.02.09.D0.00 :Comunicagdes moveis 10 560,00
02.02.09.F0.00 Out Serv Comunicacdes 123 455,00
02.02.10.00.00 Transportes 88 305,00
02.02.12.B0O.00 :Seguros-Outras 63 575,00
02.02.13.00.00 [Deslocacdes e estadas 20 799,00
02.02.14.D0.00 iEstudos, Pareceres, Projetos e Consultadoria - Outros 15 380,00
02.02.15.B0.00 :Formagdo - Outras 17.820,00
02.02.16.00.00 [Semindrios, Exposicdes e Similares 1.320,00
02.02.17.A0.00 iPublicidade Obrigatdria 12 320,00
02.02.18.00.00 :Vigilancia e seguranca 478 738,00
02.02.19.A0.A0 [Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 4 400,00
02.02.19.A0.BO i Outros - Assisténcia técnica 5412,00
02.02.19.B0.00 :Software Informatico 44 952,00
02.02.19.C0.00 _|[Assisténcia técnica - Outros 158 130,00
02.02.20.A0.A0 Desenvolvimento de Software 260 395,00
02.02.20.A0.CO_:Outros Trabalhos - Outros 126 400,00
02.02.20.E0.00 [ OQutros Trabalhos Especializados - Outros 349 527,00
02.02.21.00.00 iUtilizacdo de infra-estruturas de transportes 28 780,00
02.02.22.00.00 :Servicos de saude 2 003 214,00
02.02.23.B0.00_|Verificagdo médica - Junta médica e verificagdo doenga 4 400,00
02.02.23.C0.00 :Servicos Saude - Convencionados 43 522 616,00
02.02.23.F0.00 :Servicos Saude - Farmacias 6 000 000,00
02.02.23.L0.00 |Servigos Saude - Regime livre 16 000 000,00
02.02.23.M0.00 | Outros Servicos de Saude - Instituicdes 7 500 000,00
02.02.23.PA.0O0 :Outros Servicos de Saude - Produtos de Apoio 2 500 000,00
02.02.25.00.00 [Outros servigos 1 035 658,00
03.05.00.00.00 :JUROS (5) 503 120,00
03.03.02.J0.00  iJuros - Outros 503 120,00
04.08.00.00.00 | TRANSFERENCIAS CORRENTES - FAMILIAS (6) 20 000,00
04.08.02.A0.00 Estagio Profissionais na AP 20 000,00
04.09.00.00.00_ {RESTO DO MUNDO (7) 100 000,00
04.09.03.00.00 | Paises terceiros e organiza¢cdes internacionais 100 000,00
05.00.00.00.00 iSUBSIDIOS (8) 810 545,00
05.08.02.B0O.A0_:Subsidios - E.R.P.I. 112 398,00
05.08.02.B0.BO_|Subsidios -Apoio a 3.2 Pessoa 295 000,00
05.08.02.B0.CO :Subsidio Comparticipacdo Caréncia Econdmica 50 135,00
05.08.02.B0.DO :Subsidio Comparticipacdo Esp. Apoio Deficiéncia 61 800,00
05.08.02.BO.EQ_iSubsidio Comparticipagdo Nascimento 86 595,00
05.08.02.B0O.FO_ iSubsidio Morte 111 146,00
05.08.02.B0.GO_:Subsidio Escolar 77.555,00
05.08.02.B0O.HO_|Subsidio Transicdo Escolar 15 916,00
06.00.00.00.00 OUTRAS DESPESAS CORRENTES (8) 1 995 081,00
06.02.01.00.00 Impostos e taxas 25 200,00
06.02.03.A0.00_ [Outras Despesas Correntes - Diversas - Outros 50,00
06.02.03.CJ.00_ iOutras Despesas Correntes - Custas Judiciais 59 000,00
06.02.03.00.00_ :Outras despesas correntes - Diversas - Outras - Outras 10 244,00
06.02.03.R0O.00_ |Reserva 1 900 587,00

B - DESPESAS DE CAPITAL (9) 1014 228,00
07.00.00.00.00_{AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL 1014 228,00
07.01.07.BO.A0_|Eq informatica-Ad Centra-SFA-Hardware Comum 220 000,00
07.01.07.BO.CO {Eq informatica-Ad Centra-SFA-Outros 8 800,00
07.01.08.A0.A0 ;Software Informatico-Ad Centra-SFA-Software de Comunicacdes 340 000,00
07.01.09.B0O.A0 {Eq Administrativo-Ad Centra-SFA-Comunicacdes 200 000,00
07.01.09.B0.BO | Eq administrativo-Admin Central-SFA-Outros 60 960,00
07.01.10.B0O0.BO |Eq Basico-Admin Central-SFA-Outros 184 468,00
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RECURSOS FINANCEIROS

6.2. QUAR 2024

DESIGNAGAO

or de Funci (OF)

Despesas ¢/ Pessoal

Aquisigbes de Bens e Servigos (a)
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orcamento de Investimento (OI)
Despesas ¢/ Pessoal

Aquisigbes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outras despesas

Total (OF+0I+0D)

(a) Inclui as despesas das comparticij de servigos p

a iciérios da ADM

Dotacdo Inicial

106 719 763,00 €
14 244 560,00 €
88 032 229,00 €

3428 746,00 €
1014 228,00 €

- €

106 719 763,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €
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Taxa de
execugdo

0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
0%
0%
0%

0%

0%
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