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APRESENTACAO

O Relatério de Atividades (RA) apresenta as principais atividades desenvolvidas pelo
Instituto de Acdo Social das Forcas Armadas, |.P. doravante designado por IASFA, durante o ano
de 2022.

Assim, em obediéncia quer ao previsto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro,
quer a Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, nomeadamente o disposto nos seus artigos 8.2 e 12.9,
bem como as Linhas de Orientagcdo Gerais da AvaliacGo dos Servigos, realizou-se o presente
exercicio analitico e avaliativo que procura espelhar os principais resultados alcancados.

Foram 29 os objetivos setoriais gerais (OSG = operacionais), por referéncia aos 6 objetivos
estratégicos (OE) delineados para o periodo de 2019-2021, o qual foi estendido ao ano de 2022,
gue concorreram para o cumprimento da missdo do IASFA.

OE1 — Melhorar o apoio aos beneficidrios

OE2 - Alcangar o equilibrio financeiro do IASFA Y| 2022
OE3 — Melhorar a comunicagao institucional 2021

OE4 — Rentabilizar as capacidades dos CAS
OE5 — Otimizar os processos de gestao interna 2020

OE6 - Investir nas pessoas e nas tecnologias
Sob a orientagdo do Conselho Diretivo (CD) do IASFA, a coordenacdo e a elaboragdo do
RA2022 ficaram a cargo do Gabinete de Auditoria Interna (GAIl), criado através da deliberagdo

24/2020 do CD do IASFA, em articulagdo com todas as Unidades Orgéanicas (UO).

Lisboa, de 20

O Presidente do Conselho Diretivo

Fernando de Campos Serafino
Tenente-General

A Vogal do Conselho Diretivo O Vogal do Conselho Diretivo

Paula Costa Manuel da Silva Lopes
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NOTA INTRODUTORIA

O presente relatério dd a conhecer o desempenho do IASFA durante o ano de 2022,
identificando o grau de execucdao dos objetivos definidos tanto no QUAR como no Plano de
Atividades (PA), bem como a avaliacdo dos resultados alcangados e dos recursos utilizados.

A atuacdo do IASFA esteve alinhada com as suas atribuicdes, tendo sido assegurada a
articulacdo com a Tutela e a promocdo do didlogo com os stakeholders externos e internos, com
o objetivo de partilhar conhecimento, debater temas relevantes para o Instituto assim como
divulgar informacdo com interesse.

O documento estd estruturado em trés capitulos. No primeiro é feita uma breve andlise
conjuntural, seguida de um sumario executivo com os Grandes Numeros do IASFA em 2022, a
apresentacdo dos objetivos estratégicos (OE), dos Stakeholders internos e externos e das areas de
intervencdo e respetivas valéncias.

No segundo capitulo, apresenta-se o alinhamento entre os OE e os OSG, os resultados
alcangados no PA ao nivel de cada Unidade Orgéanica (UO), bem como outras atividades
desenvolvidas além do previsto em PA.

No terceiro capitulo faz-se a avaliacdo final, apresenta-se a execu¢do do PA e do QUAR, a
proposta de mengao de avaliagdo no ambito do SIADAP1 e outros critérios dispostos na alinea a)
don?2doart.2 182 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, como sejam, a apreciacdo por parte
de utilizadores, a avaliacdo do sistema de controlo interno e a avaliagdo de medidas para reforgo
positivo de desempenho. Termina-se com a apresentac¢do de conclusGes e prospetiva.

O Anexo E do Relatdrio, apresenta um conjunto de informacao financeira e patrimonial relativa
ao ano em avaliagdo, 2022, comparando-a com anos anteriores, ndo invalidando a informacdo
gue vier a constar em Relatdrio de Gestdo e Contas.



Relatdrio de Atividades 2022 -6 -

CAPITULO | — O IASFA, A ESTRATEGIA ADOPTADA E A CONJUNTURA

1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL

O ano de 2022, caracterizou-se pela consolidacdo do equilibrio financeiro do IASFA obtido
no ciclo anterior, focado no rigoroso cumprimento dos compromissos assumidos pelo
subsistema publico de saude Assisténcia na Doenca aos Militares das Forgas Armadas (ADM),
aspeto que se considerou determinante para a construcdo e consolidacdo de uma imagem
institucional de credibilidade e de confianga, na melhoria do apoio prestado aos beneficidrios,
ao nivel da agdo social complementar (ASC) e ao nivel da ADM, na rentabilizagdo do patrimdnio
do IASFA e na preparagdo do proximo ciclo estratégico.

Com a extensdo do ciclo de planeamento anterior a mais um ano, o de 2022, o IASFA
procurou consolidar os resultados obtidos do antecedente e ajustar os métodos e processos
para niveis de eficiéncia e eficacia superiores, abrindo caminho para o investimento futuro,
crescente e focado na melhoria do apoio aos nossos beneficidrios.

A acdo desenvolvida para melhorar do apoio aos beneficiarios nas diferentes valéncias de
ASC é descrita no presente relatério, a par da adogao de medidas para recuperar receita e
equilibrar o sistema, depois de um longo periodo condicionado pela pandemia, sendo que a
rentabilizagdo do patrimdnio do IASFA continuou a ser um dominio prioritario. Conscientes que
os recursos sdo limitados, com prudéncia deram-se passos incrementais, sélidos e sustentaveis,
qgue em efeito cascata, se pretende venham a produzir resultados positivos a curto e médio
prazo. Sdo exemplos a aposta na melhoria das condi¢gdes habitacionais do nosso patrimonio
habitacional, com o consequente aumento do numero fra¢des disponibilizadas em concursos
de arrendamento e os estudos e investimentos na infraestrutura de comunicagGes e nos
sistemas informaticos que apoiam a nossa atividade, designadamente, o inicio da discussdo de
um novo conceito para a substituicdo do sistema de informacao e gestdao da ADM.

Ao nivel da ADM, uma vez sanada a totalidade da divida que existia aos prestadores
privados de cuidados de saude, em 2022 importou manter e aprofundar as medidas adotadas
no ciclo anterior para controlar a despesa e a receita, de forma a manter o equilibrio do
subsistema. Foi também alargada a rede de convencionados da ADM, incluindo nas regides
auténomas, para além de outras melhorias que foram introduzidas, nomeadamente a redugao
dos prazos de reembolso do regime livre.

Apesar de em 2022 se ter conseguido manter o subsistema da ADM equilibrado e sem
dividas aos prestadores privados, continua a ser indispensavel a revisdo do seu regime juridico,
contemplado no Decreto-Lei n.2 167/2005, de 23 de setembro, para promover as alteracbes
estruturais necessdarias a consolida¢cdo do equilibrio ja alcancado, tarefa que ultrapassa as
competéncias préprias do Instituto.

Foi nesta linha que no final de 2021 e inicio de 2022, ao aproximar-se o fim de um ciclo
estratégico, estudaram-se medidas que desejavelmente deveriam ser adotadas no préximo
plano estratégico do IASFA, tanto ao nivel da ASC como da ADM, para melhor capacitar o
Instituto para cumprir a sua atual missdo e melhor coloca-lo para fazer face aos desafios do
futuro. Foi neste quadro que durante o ano de 2022 se promoveu um processo de reflexdo e
debate em torno daquilo que se designou por Bases de uma Estratégia para o IASFA, aberto a
todos os que quisessem dar o seu contributo, convictos que as questdes colocadas a debate se
afiguravam pertinentes, justas e adequadas aos novos tempos.
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A missdo do IASFA coloca e colocard sempre os Beneficidrios, titulares e familiares, no centro
da atividade que desenvolve, seja no ambito da A¢do Social Complementar, componente
fundacional da missao do Instituto, seja da Assisténcia na Doenca dos Militares.

2. SUMARIO EXECUTIVO

Globalmente, o balanco das atividades desenvolvidas em 2022 revela-se positivo, com uma
execucdo dos objetivos do PA de 90%. O QUAR (Anexo A) apresentou uma execuc¢do de 118,7%.

A taxa de execucdo de Recursos Humanos de 66%, revela um nimero de efetivos aquém
do previsto em Mapa de Pessoal. O indice de produtividade foi de 122%, com um efetivo de RH
abaixo do previsto, com um desempenho acima dos 100%, o que é positivo. A taxa de execucao
de Recursos Financeiros de 96%, relevando-se a correlagao entre as despesas com pessoal que
acompanham a taxa de execug¢do dos recursos humanos.

O quadro que se apresenta na figura n.2 1 redne um conjunto de indicadores de gestao,
Grandes Numeros do IASFA em 31 de dezembro de 2022, traduzindo em valores absolutos a
atividade do IASFA nas suas valéncias. Retrata, ainda, a evolugao dos recursos humanos e
financeiros em 2022.

FINANCEIROS
taxa de
Orgamento Execugdo Desvio execugao
orcamental
Despesas com o Pessoal 12 200 000,00 € 9303 603,94 € -2 896 396,06 € 76%
Aquisi¢do Bens e Servigos 84 273 301,00 € 83180 482,46 € -1092 818,54 € 99%
Ourtras Despesas Correntes 1746 667,00 € 99 989,57 € -1646 677,43 € 6%
PIDDAC
Outros valores 1282 053,00 € 2944 553,03 € 1662 500,03 € 230%
TOTAL OF+PIDDAC+Outros) 99 502 021,00 € 95 528 629,00 € -3973 392,00 € 96%

HUMANOS
taxa de
Mapa Pessoal | postos trabalho N¢ efetivos execug¢ao
RH
I - T

Dirigentes - Direcdo superior 3 3 100%
Direcg¢do Intermédia e Chefes de Equipa 17 16 94%
Técnicos Superiores (inclui Esp.Inf.) 120 82 68%
Docentes 8 7 88%
Coordenadores Técnicos 9 8 89%
Assistentes Técnicos _ (inclui Téc.Inf) 233 165 71%
Encarregados Operacionais 9 7 78%
Assistentes Operacionais 406 248 61%
Terapeutas 16 14 88%
34 15 44%

Enfermeiros
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Grandes Numeros IASFA Indicadores de Gestdo
2022
VALENCIAS 31/dez/22

ACAO SOCIAL COMPLEMENTAR

N.2 de beneficiarios ASC 110541 N.2 atendimentos nos CAS 18 666 _

INFANCIA E JUVENTUDE TURISMO E LAZER APOIO A IDOSOS
N.2 de eventos culturais e
o A
N. .uter.1t<’as. das Residéncias 31 recreativos promovidos por iniciativa 59 N.2 beneficidrios ERPI 415
Universitarias (R.U.)
dos CAS
N.2 de beneficiarios em grupos
N.2 utentes Bergario 16 organizados, nacionais no 0 N.2 camas ERPI 498

estrangeiro, no ambito CLIMS
N.2 de beneficidrios nacionais,

N.2 camas Reserva Urgéncia

N.2 utentes Creche/JI 87 regime individual, CLIMS no 154 interna 10
estrangeiro (inclui turnos)
- . N.2 de Apartamentos
o]
N.2 Beneficidrios CLIMS, estrangeiros 78 Auténomos/Residancias 28

em grupos organizados, em Portugal .
grup g g Assistidas

N.2 Beneficidrios CLIMS e outros
estrangeiros regime individual, em 1084
Portugal

APOIO NA SAUDE APOIO SOCIAL

2B iciari j
N.2 servigos de apoio médico 16 N en’ef}C|ar|os em alojamento 781
temporario
N.2 Centros e Postos Médicos 11 N.2 de beneficiarios subsidiados 1322
o i N
N.2 subscritores do Ex-Cofre de 21587

Previdéncia

APOIO A HABITACAO

N.2 imdveis hab. arrendados renda N.2 imdveis hab. devolutos renda S
.. 992 . 566 N.2 imdveis langados a concurso 60
econdmica econdmica
N.2 imdveis hab. concurso (em N.2 apartamentos recuperados para N.2 imdveis hab. arrendados
34 i e 9 ; 174
fase de obra) Residéncias Assistidas renda livre

ASSISTENCIA NA DOENCA AOS

MILITARES

Validagdo de beneficiarios

N.2 de beneficiarios ADM 106 675 N¢ de beneficidrios associados ADM 14 802 S
extraordinarios ADM

18 565

NOTA — Os imdveis devolutos para arrendamento mantém a classificagdo “renda econédmica” ou “renda livre” que Ihes
estava atribuida anteriormente, mas desde 2019 as habitagdes sdo arrendadas exclusivamente em regime de
renda econdmica e as fragdes ndo habitacionais sdo arrendadas exclusivamente em regime de renda livre.

Fig. 1 Grandes Numeros IASFA-31DEZ22

A execucdo do PA2022 (90%) e do QUAR2022 (118%). QUAR 2022

Quatdads.

PLANO ATIVIDADES 2022 135,00%

Thebcta; £hcibnc;
L12% 1N

Fig. 2 Execugles alcangadas PA2022 e QUAR2022
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3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS

3.1

Enquadramento legal

O IASFA é um instituto publico integrado na administragao indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio. Prossegue atribuicdes do MDN,

sob superintendéncia e tutela do respetivo Ministro, conforme disposto na legislagdo
estruturante, o Decreto-Lei n.2 193/2012, de 29 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2
35/2016 de 29 de junho.

3.2.  Misséo, visdo, valores e atribuicbes
Missdo T o s s o
|Garantir e promover a agao social complementar dos seus beneficiarios e gerir o sistema de assisténcia na doenca aos militares das Forgas Armadas.
0 que fazemos?
Visdo )
o | Atingir o equilibrio financeiro e conseguir melhorar o apoio que presta aos seus Beneficidrios
0 que pretendemos atingir?
Valores
Coeréncin Credibilidade
Coerdncia Credibilidade Valos : ¢ 2
alanzaw &4 70 prsn de ?enrnca ende W Perante a Tutela, 0s Beneficidrios e os prestadores
social dos nossos Beneficidrios e familias, desde as & p
. . . S com a adogio do método Lean.
o criancas aos jovens, até aos mais idosos.
"
Governanca Transparéncia na Instituicio
Pretendemos alcancar ainda mais conhecimento Conferir maior visibilidade e transparéncia acs ato
i - Snela para uma me!b:iot intef\rnqio. xmgkmn}undo de gestio interna.
manga da Instituigio instrumentos de gestao apropnados e eficazes.
- /’

Atribuicdes

Decreto-Lei n.© 193/2012, de 29 de
dezembro, zlterado pelo Decreto-
Lei n.235/2016 de 29 de junho,
define no n.2 2 do artigo 3.2

3.3.

v Assegurar agdes de bem-estar social, no quadro da ASC;

V Assegurar a gest3o do sistema de ADM;

\/ Promover a satisfag3o de necessidades sociais n3o cobertas por outros sistemas de assisténcia social;

V Promover, em colaborag3o com outras entidades ou servigos, a articulag@o e harmonizagdo dos esquemas de prestacdes de ASC;

V Assegurar a adequada gest3o das receitas, designadamente as provenientes de quotizacoes;

V Recolher e manter permanentemente atualizadz a informag3o sobre o universo dos beneficidrios e de beneficios concedidos;

\/ Promover a realizacdo de estudos conducentes 2 melhoria da ASC desenvolvida e propor medidas ou instrumentos legais necessarios;

V Divulgar, anualmente, os resultados apurados, por atividade, no ambito da gest3o da ADM e da promog3o da ASC.

Organizagdio do IASFA

O IASFA é um organismo central com cobertura e jurisdicdo nacional. Tem sede em Lisboa e

Unidades em varios pontos do Continente e das Regides Autdnomas da Madeira e dos Acores,

denominados Centros de Apoio Social (CAS). Dispde ainda do Centro de Repouso de Porto Santo.

Para cumprimento da sua Missdo e AtribuicGes o IASFA baseia-se na seguinte estrutura

organica:
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Conselho Diretivo
Fiscal Unico Conselho Consulti
Gabinete de Auditona Gabinste deApolo 8o
Conselho Dretivo
Gabinete de Plancamento, Gabincte do Gabinete do Gabinete de Sistomas de
5“':" Finnceira Recursas Humanos A nformaglio e C o
° Ve
Direglo de Servigos do Direglode Servigos da
Aglio Socal Complementar ADM
I 1 1 r ]
Divislo de Apaio Divislo de Turismo Divislo do Gestlo Divislo de Gestlo Divisio de sanio
Social o Lazer do Patriménio de Prestadores de Beneficiérios e
Benefidos
| | 1 | | | : | ] | | | |
Centrode || Centrode Centrode Centrode Centrode Centrode Centrode Centrode Centro de Centrode Centrode Centro de
Apolo Apolo Apoko Apoio Apoio Apolo | i| Apolo Apoio Apoio Apolo Apoio Apoio
Socwldo || socwlde || Socklde || socaldo || Socelde | | Sockide | !| Socalde || Socalde || Socaldo || Sockide || socialde Social de
Alfolte Lisboa Oelras Porto Runa Braga | i| Coimbra tvora Funchal P. Dolgaca Tomar Viseu
Centrode Repouso do
Porto Santo

Fig. 3 Organograma?

3.4.  Orientagdes especificas prosseguidas

Com a assinatura da Carta de Missdo do Presidente do IASFA em 26 de abril de 2019 foram
definidas orienta¢des que traduzem:

Principais desafiod]  1|Garantir o equilibrio financeiro da ADM e do IASFA

Qual 0 nosso plano de intervengdo? 2|Gerir de forma eficiente e eficaz as valéncias de Agdo Social Complementar

3|Rentabilizar os ativos patrimoniais de forma eficaz.
Alenmeramunimﬁoepaﬁdpaﬁodosbeneﬁdéﬁosnasmcadesdo!&Sﬂ

1 Organograma de acordo com a Portaria 189/2013 de 22 de maio, com o Despacho 05/2018 e com a Deliberagdo n.2 24 de 2020.
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os OE foram definidos no PE2019-2021 e depois estendidos a 2022, estdo associados a

OE3 OE4 OES OE6
Mathacar » Rertabilizar us Otimizar o8 Investir nas
tomunicagio capacidades processos de pessoas @ em
imtitudonal dos CAS gostio intama tecnologias

< g Perspetiva dos < Perspetiva do
Perspetiva dos Beneficidrios TR Perspetiva dos Processos Dessrwohdrnento

perspetivas BSC:

O seu alinhamento nessas perspetivas teve por referéncia o que o IASFA pretende alcangar até
ao final do ciclo estratégico.

5. STAKEHOLDERS EXTERNOS E INTERNOS

Sao considerados clientes externos, as entidades que tém uma relagdo com o IASFA, mas ndo
sdo nem beneficidrios nem colaboradores (dirigentes e funcionarios). Os beneficiarios sdo
considerados clientes internos.

Stakeholders
Externos

Presidéncia da Rébublica Liga dos Combatentes

Ministério da Defesa Macional Associagbes Profissionais Militares
EMGFA ADSE

Marinha Guarda Nacional Republicana

Exército Policia de Seguranga Piblica
Forca Aérea Ministério da Sadde

aAutoridade Maritima Nacional Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

. . L. . Entidades Privadas no Ambito da salde
Autoridade Aeronautica Nacional

Cruz Vermelha Portuguesa Entidades privadas no 3mbito da Assisténcia Social

‘Entidades prestadoras de servicos



Relatdrio de Atividades 2022 - 12 -

Stakeholders
Internos

Colaboradores
— Dirigentes
—  Funciondrios

Beneficidrios titulares

— militares dos quadros permanentes das Forcas Armadas, nas situagées de ativo, reserva e reforma

—  pessoal militarizado das Forgas Armadas

—  Beneficidrios dos Servigcos Sociais das Forcas Armadas a data da entrada em vigor do Decreto-Lei
n.2 284/95, de 30 de outubro, e os que se tenham mantido como tal ao abrigo do n.2 2 do artigo
4.2 do mesmo Decreto-lei.

— alunos dos estabelecimentos de ensino destinados a formagdo dos militares dos quadros
permanentes

— deficientes das For¢as Armadas, nos termos do Decreto-lei n® 43/76, de 20 de janeiro

— grandes deficientes das For¢as Armadas, nos termos do Decreto-lei n.2 314/90, de 13 de outubro

— deficientes civis das For¢as Armadas abrangidos pelo Decreto-lei n.2 319/84, de 1 de outubro

— grandes deficientes do servigo efetivo normal a que se refere o Decreto-lei n.2 250/99, de 7 de
julho

Beneficidrios familiares

— membros do agregado familiar do beneficidrio titular (o c6njuge, os filhos menores do beneficiado
titular ou do cbnjuge, os filhos maiores do beneficidrio titular ou do cénjuge a seu cargo, os
ascendentes ou adotantes do beneficidrio titular ou do cénjuge a seu cargo, os menores tutelados,
adotados ou que por via judicial sejam confiados ao beneficiado titular)

— pessoas que tenham direito a alimentos a prestar pelo beneficiado titular

—  Beneficidrios titulares e familiares da ADM

—  militares RV/RC e seus agregados familiares

Beneficidrios extraordindrios
—  previstos na lei n.2 53- D/2006, de 29 de dezembro, alterada pela lei n.2 3-B/2010, de 28 de abril, e
pelos Decretos-leis n2 29- A/2011, de 1 de marco, e 105/2013, de 30 de julho

Beneficidrios associados

—  nos termos do Decreto-lei n.2 81/2015, de 15 de maio, regulamentado através da Portada n.2 482-
A/2015, de 18 de junho.

Fig. 4 Stakeholders
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6. AREAS DE INTERVENGAO E VALENCIAS

O IASFA tem vindo a cumprir a sua missdao centrada na resposta as necessidades dos
beneficidrios no ambito da a¢do social complementar (ASC) e na assisténcia na doenca (ADM).

Agao Social Complementar

Infancia e Juventude Férias e Lazer Apoio a Idosos

Residéncias Universitarias, Bergario, Alojamento temporario para lazer, Estruturas Residenciais para ldosos,

Creche, Jardim-de-infancia Servigo de alimentagdo, Atividades Centro de Convivio, Protocolos

culturais e recreativas
Apoio a Habitagcdo Apoio na Satde Apoio Social
Residencial Assistida, Apartamentos SAMED, Centros Médicos, Postos Atendimento (incluindo ADM);
auténomos, Arrendamento livre e Clinicos, Servigo recolha andlises clinicas Acompanhamento Social,
Arrendamento social/Renda econémica estabelecimento de

parcerias/protocolos na Rede Social,
ComparticipagGes e subsidios,
Alojamento permanente ou temporario
em messe

Assisténcia na Doenga aos Militares

Beneficiarios titulares | familiares ou equiparados | extraordinarios | associados

Atendimento ao Beneficidrio Regime Convencionado Regime Livre

Fig. 5 Valéncias do IASFA

CAPITULO Il — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS AFETOS

7. CONSECUCAO DOS OBJETIVOS DO PLANO E ESTRATEGIA SEGUIDA

Para que a estratégia fosse colocada em prdtica, para cada OE estabeleceram-se OSG (=
operacionais) constantes dos PA anuais. Atendendo aos OE, em 2022 constaram do PA 13 0SG,
dos quais 5 foram sinalizados para QUAR.

0SG 2022

Objetivos QUAR 2022

W EFICACIA

® EFICIENCIA

QUALIDADE
WOSGI WOSG2 WOSG3 WOSGA ¥ 05G5 - 0SGE

Fig. 6 Os Objetivos Setoriais Gerais (OSG) e os Objetivos QUAR



Nos quadros seguintes é visivel a relagdo das UO com os OSG.

0sG

0GS11

0GS12

0GS13

0GS21

0GS22

0SG31

0SG32

0SG41

0SG42

0SG51

0SG52

0SG61

0SG62

Perspetiva dos Beneficiarios
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(OE1) Melhorar o apoio prestado aos Beneficiarios do IASFA

Melhorar o apoio no ambito da ASC DSASC/CAS
Melhorar o apoio no ambito da ADM DSADM
Aferir a satisfagdo dos Beneficiarios DSASC

Perspetiva dos Recursos

(OE2) Alcangar o equilibrio financeiro do IASFA

Avaliar e monitorizar os resultados financeiros

CD/GPGFO/GSIC

Melhorar as condi¢des de sustentabilidade

CD/DSASC/GSIC

Perspetiva dos Processos Internos

(OE3) Melhorar a comunicagdo

Melhorar a comunicagao junto dos Beneficiarios

GACD/CAS/GSIC

Melhorar a comunicagao junto dos stakeholders internos

e externos do IASFA

GACD/DSASC

Perspetiva dos Processos Internos
(OE4) Rentabilizar as capacidades dos CAS

Implementar iniciativas que respondam as necessidades

dos Beneficiarios e promovam a otimizag¢do de DSASC/CAS/GSIC
capacidades e competéncias
Implementar a iniciativa estratégica CAS Alfeite GAI/CASA

Perspetiva dos Processos Internos

(OES5) Otimizar os processos de gestdo interna

Otimizar os processos internos

DSASC/DSADM/GPGFO/GRM/GSIC/GAI

Consolidar a auditoria

GAI

Perspetiva do Desenvolvimento
(OE®6) Investir nas pessoas e tecnologias

Promover a boa gestdo dos trabalhadores perspetivando
a melhoria continua dos servicos no IASFA

GRH

Melhorar a capacidade de resposta dos Sistema de

Informacao (SI)

GSIC

Fig. 7 Relagdo das UO com os OSG, alocados aos OF
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8. RESULTADOS PREVISTOS ALCANGADOS, ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS
8.1. ACAO SOCIAL COMPLEMENTAR - ASC

A DSASC tem como responsabilidade a supervisao técnica das valéncias e equipamentos sociais
do portfélio da Acdo Social Complementar, garantir o apoio social aos beneficiarios,
intervencionar e rentabilizar o parque habitacional e infraestrutural do IASFA, incentivar as
atividades de Turismo e Lazer e gerir o extinto Cofre de Previdéncia das For¢as Armadas.
Durante o ano de 2022 a DSASC superou a maioria dos objetivos decorrentes do seu planeamento,
sendo de relevar os seguintes:

e Em 2022 foram registados 9 imdveis de habita¢do a favor do IASFA, na Conservatdria do
Registo Predial de Lisboa, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 51/2017. Estes registos
concretizaram-se na sequéncia dos procedimentos iniciados pelo IASFA em 2020, através
do Gabinete de Recursos Materiais e com a colaborag¢dao da DSASC.

e Incrementado em 27% o numero de beneficidrios do Subsidio Complementar de
Nascimento e em 82% o do Subsidio de Transi¢ao Escolar, com aumento global em cerca
de 39% dos beneficiarios abrangidos por subsidios e comparticipagdes.

o (Celebrados 10 protocolos de apoio social que proporcionam condi¢gdes mais vantajosas
aos beneficidrios nos setores Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI), Servigos
de Apoio Domicilidrio e Saude.

e Propostas e implementadas melhorias na conce¢do funcional e processual da plataforma
digital “Portal do Beneficiario” e no sistema SIASC, de acordo com as altera¢des
legislativas, melhorando concomitantemente: o contacto direto e o apoio de
proximidade com os beneficidrios; a submissdo de candidaturas on-line e totalmente
desmaterializada; e, a validagdo documental mais facilitada e célere pelos juris dos
concursos de arrendamento.

e Efetuada a revisdo das rendas dos arrendatdrios em regime de renda econdmica, por
alteracdo socioeconémica do agregado familiar, conforme atualizacdo da legislagao
enquadrante decorrente do Decreto-Lei n.2 380/97, na redacdo atual.

e QOperacionalizada a revisdo das rendas de 83 contratos de arrendamento habitacional em
regime de renda livre anteriores a 1990, que tinham valores inferiores aos valores atuais
da renda econdmica. As novas rendas foram fixadas de acordo com o previsto no artigo
35.2 da Lei n.2 6/2006, na sua redacdo atual (NRAU) .

e Rentabilizado o parque infraestrutural, através da atribuicdo de 52 fragdes habitacionais
colocadas em concurso de renda econémica lancado no ano transato.

e Preparado o langcamento de concurso para arrendamento de habitacGes carecidas de
obras até 10.000€, em regime de renda econdmica, num total de 96 fracoes;

e Abertos concursos para arrendamento comercial, de garagens e parqueamentos.

e Recuperadas 8 fragcdes do Bloco Auténomo do CASO para Residéncias Assistidas e
langado o respetivo concurso.

e Reabilitadas infraestruturas do IASFA carecidas de obras e de manuten¢do, com
intervencdes em 3 PIASFA, incluindo fachadas, caixilharias e coberturas.

e Produzidos e atualizados regulamentos, instrucGes permanentes e normativos diversos,
alguns estruturais como a IP dos Postos Clinicos/SAMED, o Manual de Processos-Chave
das ERPI e as IP da CAE, SCN e STE.
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e Preparacao e elaboracao de protocolos no ambito do Turismo e Lazer, designadamente,
com o Exército para todas as Messes, com o INATEL e com o Uruguai, tendo sido
celebrado protocolo com o Clube Militar do Rio de Janeiro para reservas em nome
individual e de grupo.

e Publicacdo do Decreto-Lei n.2 69/2022, 22 alteracdo ao DL n.2 380/97, contemplando o
aumento do valor das obras nos concursos para casas carecidas de obras até 10 mil euros,
acrescidos de IVA, e aumento do prazo de amortizacdo nas rendas vincendas para 120
meses.

e Publicacdo da Portaria n.2 283/2022, 22 alteracdo a Portaria n.2 7/98, do MDN, incluindo
os critérios de pontuacdo para militares deslocados, bem como situacdes de
precariedade na habitagdo, de insalubridade ou inseguranga, de sobrelotagdo e de
inadequacao da habitagao.

Considerando a organica da atividade da DSASC, apresentam-se seguidamente os principais
indicadores de atividade ao nivel do Apoio Social, Gestdo de Patrimonio e Turismo e Lazer

O Apoio Social

Em 2022 registaram-se um total de 110.541 beneficiarios da A¢ao Social Complementar deste
Instituto, com um aumento de 201 beneficidrios comparativamente ao ano anterior. Tal como em
2021, estes valores contrariam a tendéncia negativa de diminuicdo geral do numero de
beneficidrios.

A distribuicdo de beneficidrios do IASFA em 2022 esta em linha com o aumento verificado em
2021, e segue contrariando, por via do acréscimo regular de descendentes registados na ASC, a
tendéncia verificada até 2019 de diminuicdo geral do nimero de beneficidrios, sendo crivel
perspetivar que esta tendéncia esteja relacionada com a continuidade da adesao dos beneficiarios
as medidas implementadas por este Instituto de captacdo de novos beneficidrios familiares
através da atribuicdo de novas prestagbes sociais sem condicdo de recursos (Subsidio
Complementar de Nascimento e Subsidio de Transicdo Escolar), a par do incremento e
dinamizac¢do da oferta habitacional promovida por este Instituto.

Relativamente a distribuicdo dos beneficidrios, 34% sdo militares dos quadros permanentes
das Forgas Armadas, 2% sdo militarizados, 62% sdo beneficidrios familiares, 2% pertencem aos
Deficientes das For¢as Armadas e 0,003% sdo civis.

BENEFICIARIOS TITULARES BENEFICIARIOS FAMILIARES
Militares QP | Militarizados | Deficientes | Civis| Total | Conjuges | Descendentes | Outros Total TOTAL
Marinha 14 844 1702 143 35 16 724 13627 12 822 262 26 711 43 435
Exército 14 530 340 1978 137 | 16985 15 566 11477 176 27 219 44 204
Forga Aérea 8376 0 149 29 8 554 7 120 6962 109 14 191 22 745
IASFA 0 0 0 135 135 0 21 1 22 157
Total 37 750 2042 2270 336 | 42398 36 313 31282 548 68 143 110 541

Fig. 8 Beneficidrios ASC Ramos
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Subsidios e Comparticipagoes

0O desempenho na concessdo de comparticipacdes, atribuidas globalmente a 152 beneficiarios,
correspondeu a um aumento de 90% comparativamente com o desempenho em 2021,
totalizando 53.997,92 €.

Este aumento significativo no nimero de atribuicdes da Comparticipacao de Apoio Escolar,
explica-se pela decisdo do Conselho Diretivo de retoma da concessdo de apoios aos alunos do 1.2
ciclo, 22 ciclo e 32 ciclo de ensino obrigatdrio conjugada com o periodo de candidatura
extraordinaria realizado em fevereiro de 2022, e permitiu o aumento de 78% no valor pecunidrio
atribuido.

No ambito da Comparticipacdo Especial de Apoio na Deficiéncia (CEAD) comparativamente
com 2021, verificou-se igualmente um aumento de 8% no numero de beneficidrios abrangidos,
verificando-se, no entanto, a atribui¢cdo de valor médio inferior por comparticipa¢do atribuida.

A analise do desempenho plurianual das comparticipagGes permite aquilatar a estabilidade da
Comparticipagdo Especial de Apoio na Deficiéncia (CEAD), bem como a tendéncia de recuperagdo
dos valores de Comparticipacdao de Apoio Escolar apds a acentuada redugao verificada em anos
anteriores.

As verbas despendidas em Subsidio Complementar por Caréncia Econédmica (SCCE), Subsidio
Complementar de Apoio de 3.2 Pessoa (SCAP), Subsidio Complementar para Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas (SCERPI) aumentaram em todas as tipologias de apoio, perfazendo um total
de 326.013,77€, correspondente a um aumento de 18% comparativamente com o ano 2021.

Os subsidios sem condi¢do de recursos — Subsidio Complementar de Nascimento (SCN) e
Subsidio de Transi¢cdo Escolar (STE) — mantém a sua trajetéria de ampliacdo do nimero de
concessdes e verba atribuida, com aumento respetivamente de 27% de beneficidrios do SCN e
82% de beneficidrios do STE.

O expressivo aumento do niumero de beneficidrios do Subsidio de Transi¢ao Escolar ndo sera
alheio a valorizagao de 25% em todos os escaldes proposta e determinada em 2022.

A distribuicdo do apoio financeiro com comparticipagdes e subsidios atribuidos em 2022
permite verificar que o SCAP se mantém como apoio financeiro com maior expressao orgamental.

Contrariamente ao ocorrido em anos anteriores, o segundo subsidio com maior execucdo
financeira ndo foi o SCERPI, mas sim o SCN. O SCN e o STE abrangem também o maior numero de
atribuices o que revela o sucesso na implementacdo destes novos apoios sociais junto dos
beneficidrios.

Fig. 9 Subsidios

SCERPI (IP_AS_17)_ Subsidio
Complementar para Estrutura

SCCE (IP_AS_07)_ Subsidio

SCAP (IP_AS_08)_Subsidio .
Complementar por Caréncia

Complementar de Apoio 32 Pessoa

Residencial para Pessoas Idosas Econémica
Beneficiario valor Beneficiario valor Beneficiario valor
10 21744 € 40 52278 € 6 8276 €
1 5931€ 21 21713 € 2 2695 €
1 3194€ 8 11233 € 2 2654 €
1 4229¢€ 18 23924 € 0 0€
2 8654 € 32 42 137 € 7 7889 €
1 1179€ 5 7163 € 0 0€
CAS FUNCHAL 0 -€ 0 0€ 0 0€
CAS P.DELGADA 0 -€ 9 11496 € 0 0€
1 4069 € 13 18 827 € 4 4558 €
0 -€ 9 12 846 € 1 955 €
CAS TOMAR 4 14985 € 12 15070 € 7 9529€
 caswvistu |1 2491¢€ 5 6293 € 0 o€
- total 22 [Pesarsse 172 222 950,838 ¢ 29 3655671 ¢
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SCN (IP_AS_15)_Subsidio SCE (IP_AS_16)_Subsidio de Transi¢do
Complementar de Nascimento Escolar
Beneficiario valor Beneficiario valor
 CASALFETE | 157 23550 € 138 4429¢€
CASBRAGA 19 2850 € 47 1514 €
 CASCOIMBRA 22 3300€ 13 450 €
 CASEVORA 21 3150€ 15 548 €
CASLISBOA 122 18300 € 61 1805 €
 CASOEIRAS 15 2250€ 9 270 €
 CASFUNCHAL 5 750 € 9 281€
 CASP.DELGADA 1 150 € 16 525¢€
 CASPORTO 32 4800¢€ 34 1064 €
CASRUNA 38 5700 € 28 975 €
CASTOMAR 58 8700 € 72 2320€
CAS VISEU 7 1050€ 8 256 €
------------ TOTAL 497 - 74 550,00 € 450 14436 €
CEAD
(IP_AS_06)_Comparticipagao| CE (IP_AS_01)_Comparticipacdo
Especial para Apoio na Escolar
Deficiéncia
Beneficiari L.
o valor Beneficiario valor
" CASALFEITE | 18 18933 € 23 3480 €
CAS BRAGA 2 1432 € 25 3650 €
CAS COIMBRA 0 -€ 7 1060 €
13 3298 € 8 830 €
CAS LISBOA 7 8 5732€ 17 2040 €
CAS OEIRAS 3 2576 € 2 345 €
CAS FUNCHAL 0 -€ 0 -€
CASP.DELGADA| 0 -€ 7 880 €
~ CASPORTO | 6 4269€ 6 925 €
CAS RUNA 2 2619€ 2 640 €
CAS TOMAR 0 -€ 13 1290€
"~ CASVISEU | 0 -€ 0 -€
~ total 42 [88857,92¢ 110 5 140,00 €

Fig. 10 Comparticipagdes financeiras

Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI)

Em 2022 foram elaboradas 129 informacg0des relativas a propostas de admissdo e transferéncia
de utentes das ERPI do IASFA, o que traduz um aumento em 2022 de 2% no movimento de utentes
desta resposta social comparativamente a 2021. Este aumento, significativamente menos
expressivo comparativamente com o aumento de 2020 para 2021 deve-se a atual estabilizacdo
da atividade desta resposta social.

De entre as propostas realizadas, as 43 novas admissdes a UF1 (aumento de 5%) e as 26 novas
admissOes para a UF2 (reducdo de 51%) apresentam tendéncias distintas, e resultam do
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prosseguimento, durante parte do ano 2022, do esforg¢o das Dire¢des Técnicas das ERPI no sentido
de proporcionar condi¢cbes para a adequada gestao de casos de infecdao por COVID-19. Para esta
diminui¢do de admissdes provenientes da lista de espera contam o aumento de transferéncias de
residentes da UF1 para a UF2, (29 residentes, correspondentes a um aumento de 16%
relativamente a 2021) e o expressivo aumento de 360% em internamentos temporarios de curta
duracdo e para descanso do cuidador (5 internamentos tempordrios em 2021 contra 23
internamentos em 2022).

Transf. UF1 Transf. UF2 Transf. Ap.Aut > Emergéncia
UF1 UF2 > UF2 > UF1 UF2 1o (1) 1bC(2) Social
Oeiras 43 67 20 7 1 14 6 0
Porto 4 3 3 0 0 0 0 0
Runa 3 9 6 0 0 3 0 0

Fig. 11 Admisséo ERPI

A taxa de ocupacgdo das ERPI do IASFA cifra-se atualmente em 83%, configurando um aumento
comparativamente com 2020 (80%) e 2021 (79%). Para esta recuperagdo contribuem os
aumentos dos indices de ocupacao verificados nas trés UF do CAS Oeiras e na UF2 do CAS Runa.

A UF1 do CAS Porto apresenta a menor taxa de ocupac¢do (67%), sendo que, em sentido
contrario, as UF2 do CAS Porto (94%) e do CAS Runa (100%) apresentam as maiores taxas de
ocupagao.

Capacidade Residentes :-)l:)gra;ce:par 2:2:; espera % de ocupagdo
UF1A —CAS Oeiras§ 111 91 20 524 81,98%
,,,,,,,,,,,,,,,,, UF1B — CAS Oeiras 76 72 4 401 94,74%
UF2 — CAS Oeiras§ 171 134 37 106 78,36%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, UF1 - CAS Porto. 24 16 8 0 66,67%
UF2 — CAS Porto§ 17 16 1 1 94,12%
UF1—CASRuna 57 44 13 32 77,19%
UF2 — CAS Runa 42 42 0 72 100,00%
TOTAL 498 415 83 1136 83,33%

Fig. 12 Capacidade ERPI

Em 2022 o numero de novas candidaturas teve um aumento relevante de 265% (69
candidaturas em 2021 contra 253 candidaturas em 2022), certamente decorrentes da maior
seguranca dos beneficidrios no acesso ao Servico Social dos CAS.

Apesar desse aumento de candidaturas, o nimero de beneficidrios em lista de espera para
acesso as ERPI do IASFA diminuiu, em resultado da conjugacdo entre os efeitos do nimero de
novos protocolos celebrados com ERPI e SAD do setor privado, com as regras de
reposicionamento em lista aprovadas em 2020. Assim, de 1.549 candidatos que se encontravam
em fila de espera em 31DEZ21 (11% superior a 2020), passaram a existir, a 31DEZ22, 1.136
candidatos em lista de espera, ou seja, houve uma redugao percentual de 27%. As maiores
diminuigGes verificaram-se na lista de espera da UF1 do CAS Runa (-82% para os atuais 32

candidatos em lista) e da UF2 do CAS Oeiras (-53% para os atuais 106 candidatos em lista).
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N2
N2 Candidaturas Admissdes N2 Saidas
por Lista

UF1 — CAS Oeiras A 68 14
UF1 — CAS Oeiras B 103 22
UF2 — CAS Oeiras 45 26
UF1-CASPorto 4 4
UF2 — CAS Porto 3 0
UF1 - CAS Runa 23 3
UF2 — CAS Runa 7 0
TOTAL 253 69

entos

40 52
37 81
96 31
0 0
14 0
138 11
22 0

347 175

Pedidos de anos

Reposicionam anteriores que

aguardam
admissdao

472
320

75
0

1

21
72
961

Lista de
espera
Global

524
401

106

32
72
1136

Fig. 13 Gestdo de Listas de espera

Estatuto do extinto Cofre de Previdéncia das For¢as Armadas
Globalmente, no CPFA verificou-se um decréscimo de 670 subscritores relativamente ao ano

de 2021, mantendo-se a reduc¢do de subscritores nas faixas etarias inferiores e o aumento das

faixas etarias 61-70 anos e 91-100 anos.

Conforme representado no quadro constante na fig.14, a 31 de dezembro de 2022 estavam

registados 19.143 subscritores, somando-se os 2.444 com direitos suspensos, resultando no valor
total de 21.587 subscritores (reducdo de 5% face a 2021),
mantendo-se a tendéncia de diminui¢do do nimero de subscritores

e do valor de subsidios do antigo CPFA, até a sua extingdo.

Importa relevar que o CPFA, em cerca de 4 anos, teve uma

reducdo de 5.315 subscritores.

Fig. 14 Cofre Previdéncia For¢as Armadas — Escaldo Etdrio

Escaldo Etério
(total de subscritores ndo
suspensos)

N.2 de Subscritores

[< =40 anos] 0
[41-50 anos] 59
[51-60 anos] 4 868
[61-70 anos] 5621
[71-80 anos] 3 306
[81-90 anos] 4 625
[91-100 anos] 659
[» =100 anos] 5
TOTAL 19143

A distribuicdo de subscritores do Cofre de Previdéncia por Ramo mantém a predominancia de

beneficidrios na situacdo de Reforma (15.502 subscritores), provenientes na sua maioria do

Exército (7.209 subscritores).

SUBSCRITORES
ATIVO RESERVA REFORMA LICENCA ILIMITADA FORA DAS FFAA SUSPENSOS
N'_g % N'_g % N.2 subscritores % N',g % N’,g % N',g %
subscritores subscritores subscritores subscritores subscritores
Marinha 400 1,85% 219 1,01% 4492 20,81% 2 0,01% 0 0,00%
2444 11,32%
Exército 1084 5,02% 733 3,40% 7 209 33,40% 1 0,00% 7 0,03%
Forca Aérea 645 2,99% 544 2,52% 3801 17,61% 1 0,00% 5 0,02%
Totais parciais 2129 9,86% 1496 6,93% 15 502 71,81% 4 0,02% 12 0,06% 2444 11,32%
TOTAL 21587

Fig. 15 Cofre de Previdéncia das FFA-Ramos e situagdo
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Da totalidade dos subscritores de que houve
conhecimento do falecimento em 2021, foram liquidados
460 subsidios (aumento de 3%) correspondentes a 498
herdeiros/beneficiarios (aumento de 1% comparativamente
com 2021).

Fig. 16 Falecimentos/candidaturas de herdeiros/beneficidrios aos
subsidios por morte

Atividade dos Postos Clinicos

oP Falecidos Beneficiarios
1 94 98
2 62 63
3 45 50
4 63 73
5 82 89
6 77 84
7 37 41
Total 460 498
N.2 de consultas médicas
CAS ALFEITE 455
CAS BRAGA 0
CAS COIMBRA 0
CAS EVORA 0
CAS LISBOA 2 605
CAS FUNCHAL 0
CAS OEIRAS 6175
CAS P.DELGADA 1930
CAS PORTO 753
CAS RUNA 1611
CAS TOMAR 1029
CAS VISEU 556
TOTAL 15114

Os Postos Clinicos do IASFA apresentam uma distribuig¢do
nacional, englobando o arquipélago dos Acores,
proporcionando aos seus beneficidrios servigos clinicos
diversificados.

Em 2022 foram realizadas 15.114 consultas e atos médicos
(reducdo insignificante de 0,5% face a 2021) configurando
uma tendéncia de recuperagdo face a diminuicdo
acentuada observada em anos anteriores. Ndo sdo
incluidos neste numero as especialidades de
Estomatologia e Medicina Dentdria, sendo objeto de

analise especifica nos pontos seguintes.

Fig. 17 Distribui¢do das Consultas por CAS

N3o obstante a reducdo do nimero de consultas verificada em 2022, alguns Postos Clinicos

apresentam uma recuperag¢do na sua atividade: Centro de Apoio Social de Alfeite (+65%), Oeiras
(+13%) e Porto (+1,5%).

2018 2019 2020 2021 2022 Var n-1

CAS ALFEITE 715 775 456 276 455 65%
CAS LISBOA 3581 3504 2472 2669| 2605 -2%
CAS OEIRAS 12 141 11232 6 544 5455| 6175 13%
CAS P.DELGADA 2436 2488 2168 2030f 1930 -5%
CAS PORTO 923 751 716 742 753 1%

CAS RUNA 3228 1801 3274 2274 1611 -29%
CAS TOMAR 1183 1114 988 1089| 1029 -6%
CAS VISEU 762 645 568 648| 556 -14%

TOTAL| 24969 | 22310 | 17186 | 15183 | 15114

Fig. 18 variagdo do N.2 de consultas nos CAS com Postos Clinicos

O CAS Ponta Delgada, apesar de ser de nivel 2, apresenta um niimero de consultas significativo,

ao nivel dos CAS de nivel 1, a que ndo serad alheia a capacidade instalada que estd aberta a
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beneficidrios de outros subsistemas com quem foram celebrados protocolos, assim como a

reduzida oferta de alternativas naquela regiao.

Na atividade dos Postos Clinicos destaca-se a prevaléncia de consultas de Medicina Geral e

Familiar, correspondentes a 75,4% das 15.114 consultas realizadas em 2022.

DESIGNAGAO Serv“i:z:ii\:oio Postos Clinicos/Postos de Socorros
= TOTAL
Oeiras Runa LISb:z::éa de Olivais | ALFEITE | Porto | Tomar | Braga Abrantes Viseu Del:a. da
CARDIOLOGIA 57 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57
CLINICA GERAL| 3918 836 731 1874 254 753 527 0 502 232 1765 11392
FISIATRIA| 806 133 0 0 0 0 0 0 0 0 0 939
MEDICINA INTERNA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 324 0 324
OFTALMOLOGIA| 417 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 417
PNEUMOLOGIA| 103 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 103
ORTOPEDIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
NUTRICAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 17
PSICOLOGIA| 505 632 0 0 201 0 0 0 0 0 78 1416
S/Presenga Utente| 369 10 0 0 0 0 0 0 0 0 69 448
Total de Consultas| 6175 1611 731 1874 455 753 527 0 502 556 1930 15114
‘ Exames Auxiliares de Diagndstico
oo amiedeoageneol 12 | 0 [0 [ 0 [ u [w [ o [0 [ o [ o [ w [ 7
‘ Exames e Tratamentos de Enfermagem
o Jom] o o [omfwm[ o [0 o [ o[ o [som
‘ Fisioterapia
a1963 [ 27962 [ 0 0 o [swr[ o [ o o [ o | 302 [s1104
‘Terapia Ocupacional
E 0 o [ o o[ o[ o 0 o [ o 75
Terapia da Fala 441 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 441
Psicologia/Neuropsicologia 2910 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2910
Total de todos os atos| 59265 | 95727 731 1874 3431 | 34401 527 0 502 556 5938 | 202952

Fig. 19 Assisténcia Médica Global

Estomatologia e Medicina dentaria

O servico de Estomatologia e Medicina Dentaria, apresentou em 2021 uma recuperacdo de
48,59%, de 2.019 consultas no ano anterior para 3.000, ainda que numa contingéncia de
ajustamento reativo de toda a atividade clinica.

Relativamente a 2020, o CAS Ponta Delgada revela um aumento de 23,15% e o CAS Oeiras de
90,76%. No CAS Lisboa, o Posto Clinico dos Olivais ndo registou atividade.

Um dado de relevancia é o expressivo aumento do nimero de tratamentos de Enfermagem
(70.747 em 2021; 95.049 em 2022, correspondente a um acréscimo de 34%), sessGes de
Fisioterapia (66.096 em 2021 e, 81.104 em 2022, correspondente a um acréscimo de 23%) e
sessGes de Terapia Ocupacional (3.567 em 2021 e, 7.576 em 2022, correspondente a um
acréscimo de 112%).

O servico de Estomatologia e Medicina Dentdria, analisado de forma especifica em virtude
tanto das condig¢des de realizacdo da sua intervengdo como da relevancia ao nivel da procura por
parte dos beneficidrios deste Instituto, prosseguiu em 2022 a substancial recuperacdo da sua
atividade: 55%, face as consultas e atos de estomatologia realizados em 2021 (3.000 consultas).

A semelhanca do ano transato, mantém-se a tendéncia para a elevada representatividade
global do Posto Clinico do CAS Oeiras (+58% face a 2021) seguido do CAS Ponta Delgada (que
expressa igualmente um aumento comparativo de +7% relativamente ao periodo homélogo). No
gue concerne a variacdo comparativa, o CAS Alfeite apresenta a melhor recuperacdo da sua
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atividade (+206%) comparativamente com o ano anterior. A semelhanca do ocorrido em 2021,
manteve-se suspenso o servico de medicina dentaria no Posto Clinico dos Olivais.

777777777777777777777777777777777777 Alfeite Oeiras Olivais P.Delgada Total
Consultasi 199 322 0 236 757
Exodontia 95 229 0 102 426
Endodontia 20 34 0 0 54
Restauracio. 198 | 772 0 146 1116 . 2021 2022 Varn-l
Destartarizacio| 155 | 457 0 286 898 CASALFEITE] 372 [ 1140 206%
Gengivectomia. 0 102 0 0 102 .. CASOEIRAS 71362  [12158 58%
Diversos: 473 242 0 588 1303 CASLISBOA| O 0 0%
TOTAL| 1140 2158 0 1358 4656 CAS P.DELGADA| 1266 1358 7%
Fig. 20 N.2 de Consultas e atos de estomatologia Fig. 21 Variagdo Consultas e atos de estomatologia
por CAS

Celebragao de Protocolos

Em alinhamento com o propésito estratégico do IASFA de incremento do apoio aos beneficiarios
seniores e da reducdo das listas de espera para a resposta social ERPI, foi prosseguida a incidéncia na
celebragdo de protocolos com ERPI/Casas de Repouso e SAD/Servicos de Apoio Domicilidrio.

Comparativamente com 2020 e 2021, foram celebrados no ano civil em analise idéntico nimero
de protocolos (10 novos protocolos), tendo, contudo, sido promovida uma diversificacdo de areas de
atividade: manutencgdo da incidéncia no apoio aos séniores (1 protocolo ERPI; 3 protocolos SAD)
acrescida da realizagdao de 5 protocolos na drea da Saude e 1 protocolo no ambito do lazer (Ginasio).

A0 | protocaos
2018 15
2019 6
2020 10
2021 10
2022 10

Fig. 22 Situagdo Protocolos

Gestdo do patriménio

O ano de 2022 caracterizou-se por um conjunto de aces planeadas que a medida que os recursos
foram disponibilizados foram concretizadas. Assim procedeu-se ao lancamento de 3 empreitadas nas
fachadas, coberturas e platibandas dos prédios do IASFA, sendo relevante a intervencado realizada no
Bairro Social do Alfeite, com a colocagdo de 23 novas portas de acesso aos edificios, assim como o
inicio da renovacdo da instalacdo elétrica das partes comuns. Foi ainda concluido o concurso para
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habita¢des de renda econdmica para casas carecidas de obras, com atribuicdo de 52 fracdes num
total de 60 fragGes a concurso.

Na componente de manutenc¢do de elevadores, continuaram a ser efetuadas remodelac¢des e
reparacdes no sentido de garantir a operacionalidade do parque de mecanismos de elevacao.

A equipa de manutencgdo de infraestruturas (EMI), realizou um numero de intervengdes inferior
ao de anos anteriores, , por falta de recursos humanos. Assim foram realizadas 195 reparagfes em
habita¢es através da EMI e sem recurso a empresas externas, com custos mais reduzidos e
rentabilizando as capacidades existentes, num total de 295 solicita¢cdes dos arrendatarios.

Na componente habitacional, houve um esforco adicional no sentido de efetuar a monitorizacao,
identificacdo e recuperacdo de dividas, enviando para contencioso os processos relativamente aos
guais os arrendatarios ndo regularizaram a situagdo na sequéncia das diligéncias da DGP.

Em 6 de janiero de 2022 foi publicado o Aviso de abertura do concurso de arrendamento de todas
as fragdes habitacionais com condig¢Ges legais para o efeito. Apds publicacdo do Decreto-Lei n.2
69/2022, de 12 de outubro, e da Portaria n.2 283/2022, de 25 de novembro foram sinalizadas,
avaliadas tecnicamente e orgamentadas, 96 fragdes para langamento de novo concurso no ano de
2023, com valores de obras a realizar pelos arrendatdrios até aos 10 mil euros.

Intervengoes

Em linha com o incremento de pedidos de intervengao registado em ciclos anteriores, continuou
a registar-se um significativo nimero de intervengbes, mais reduzidas em valor absoluto pela
redugdo do efetivo da Equipa de Manutengdo Corrente de Infraestruturas (EMI), com reduc¢do da sua
capacidade, e incremento na contratacdo de empresas. Face a reducdo da capacidade da EMI
aumentou-se o numero de intervenc¢des foram efetuadas por empresas (97), tendo sido as restantes
195 intervencgdes efetuadas diretamente pela EMI. A analise do quadro seguinte permite visualizar a
tendéncia de reducdo da capacidade de intervencdo da EMI com o consequente aumento de
contratagdo de servigos.

N.2 de intervengbes 2019 2020 2021 2022
EMI 470 292 333 195

Empresas 70 22 25 97

Grandes intervencgdes 0 3 5 3
total 540 317 363 295

Fig. 23 N.2 de intervengdes

Ocupagdo patrimonial

O patrimoénio imobilidrio é constituido por 159 prédios, cuja data de construcdo é, em média,
superior a 50 anos. Estdo localizados no Continente (concelhos/freguesias do Porto, Agueda,
Coimbra, Leiria, Tomar, Abrantes, Vila Franca de Xira, Odivelas, Lisboa, Amadora, Sintra, Queluz,
Moita, Seixal, Cascais, Oeiras, Almada, Evora e Elvas) e na Regido Auténoma dos Acores (Ponta
Delgada).

Das fra¢Oes habitacionais, 60 fogos foram colocados a concurso em regime de renda econdémica,
tendo sido registado um aumento das fracGes devolutas face a 2021.

O aumento em 79 fragGes devolutas, face a 2021, estd relacionado com diversas causas como a
taxa de mortalidade dos arrendatadrios mais elevada derivada da pandemia que ndo foi possivel
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compensar com o numero de fracdes colocadas a concurso, e também por for¢ca do maior controlo
e monitorizacdo das situacdes de ocupacao ilegal por parte da drea da Habitacao.

Com o novo concurso de arrendamento em regime de renda econdmica planeado, preparado
para ser langcado em 2023, com um nuimero de 96 fracdes, serd expectavel que venha a ocorrer uma
diminuicdo do niumero de fragdes devolutas.

RENDA ECONOMICA RENDA LIVRE PORTEIRAS TOTAL DE FRACGES
TIPOLOGIA : TOTAL
Ocup. Devol. Ocup. Devol. Ocup. |[Concurso Ocupadas Devolutas
Antenas Comunicagoes 0 0 5 0 0 5 0 5

Arrecadagao 5 0 2 11 0 7 11 18

Espago Comercial 0 0 81 19 7 88 19 107

Garagem 17 7 27 13 0 44 20 64
Parqueamento 38 17 20 36 4 62 53 115

Porteira 0 0 17 4 0 17 4 21

Sétao 0 0 3 1 0 3 1 4

TO 7 3 3 0 10 7 17

T1 39 16 24 13 0 2 63 29 94

T2 252 80 58 31 1 22 311 111 444

T3 462 251 37 2 0 24 499 253 776

T4 141 59 32 22 0 173 81 260

T5 75 45 15 34 0 90 79 174

T6 15 6 5 1 0 20 7 28

Apartamentos Auténomos. 28 28 0 28
1079 484 329 191 12 60 1420 675 2155

Total 1563 520 12 2155

NOTA — Os imoéveis devolutos para arrendamento mantém a classificagdo “renda econédmica” ou “renda livre”
que lhes estava atribuida anteriormente, mas desde 2019 as habita¢des sdo arrendadas exclusivamente em
regime de renda econdmica e as fragdes nao habitacionais sdo arrendadas exclusivamente em regime de renda
livre.

Fig. 24 Ocupagdo Patrimonial

Arrendamento habitacional

O panorama do arrendamento habitacional no IASFA contempla um total de 1782 fragGes
destinadas ao uso habitacional, das quais 1.211 se encontram ocupadas e 571 devolutas. Durante o
ano de 2022 foi langado um concurso destinado ao arrendamento de 60 novas fra¢des habitacionais
carecidas de obras até ao montante de 5.000€, o qual se encontra concluido.

Desde ha muitos anos que ndo eram lancados concursos de arrendamento econédmico no IASFA,
previamente ao ano de 2019. Se contabilizarmos o periodo de 2019 a 2022, podera ser referido que
foram disponibilizadas aos beneficidrios um total de 184 fra¢Ges habitacionais, distribuidas por 3
concursos de renda econdmica. No ano de 2019 foram colocadas a concurso 55 frac6es habitacionais,
em 2020 foram colocadas a concurso 97 fracGes habitacionais carecidas de obras, e no ano a que
respeita este relatdrio foi finalizado um concurso para 60 fragdes carecidas de obras, neste caso
integrando 28 habita¢des ndo atribuidas no concurso anterior.
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RENDA ECONOMICA RENDA LIVRE TOTAL DE FRACOES
TIPOLOGIA - . TOTAL
Ocup. RE | Devol. RE | Ocup.RL | Devol.RL |Ocup. Total |Devol. Totalé
7 3 3 4 10 7 a7
39 16 24 13 63 29 92
252 80 58 31 310 111 |4
462 251 37 2 499 253 L 752
141 59 32 22 173 81 | 254
75 45 15 34 90 79 | 169
15 6 5 1 20 7 27
3 991 460 174 107 1165 567 i
Total e e 73
§ 1451 281 1732 |

Fig. 25 Arrendamento para habitagdo
NOTA — Os imodveis devolutos para arrendamento mantém a classificagdo “renda econdmica” ou “renda livre” que lhes
estava atribuida anteriormente, mas desde 2019 as habita¢Ges sdo arrendadas exclusivamente em regime de
renda econdmica e as fragdes ndo habitacionais sdo arrendadas exclusivamente em regime de renda livre.

Os valores das rendas de arrendamentos em regime de renda econdmica sao fixados de acordo
com o Rendimento Mensal Corrigido (RMC) do agregado familiar, e da renda maxima calculada para
cada fragdao em fungdo do valor patrimonial tributdrio da mesma, como previsto na lei da renda
apoiada, artigos 21.2 a 22.9, aplicavel as casas de renda econdmica do IASFA como disposto no
Decreto-Lei n.2 380/97, na redac¢do dada pelo 83/2019. Verifica-se que 53% dos arrendatarios se
encontram com um valor de renda inferior a 240,99€. Considerando o rendimento dos arrendatarios
e do seu agregado familiar, pode ainda ser referido que apenas 12,5% possuem rendas superiores a

400,99¢€.

N.2 de fogos

[1,00€ - | 25 Fig. 26 Valores de arrendamento na renda econémica
[31,00€ - 11 64
. 161,00€ - 90,99€] | a4
[91,00€ - 120,99€] | 54 .

[121,00¢ - 150,99¢] | 105 Com a entrada em vigor do DL n.2 83/2019, passou
[151,00€ - 180,99¢] | 77 a ser obrigatéria a comprovacao dos rendimentos dos
[181,00¢ - 210,99€] B arrendatarios e do seu agregado familiar, com uma

[211,00€ - 240,99€] 65 o )

[241,00¢ - 270,99€] 85 periodicidade anual, para ser efetuado o célculo do valor
' [271,00€ - 309,99¢] B 107 darenda em regime de renda econdmica. Apds a analise

[310,00€ - 400,99¢] |I 152 dos documentos comprovativos, pode ser apurado que

401,00€ - 500,99€] | 73 f .

{501 00% - 600 994 ] 3 145 arrendatarios dispunham de um rendimento mensal
[601,00€ - 700,99€] | 2 corrigido inferior a 281 euros.

[superior a 701,00€] | 6

992
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v N.2de arrendatarios Fig. 27 Valores de rendimento dos arrendatdrios na renda econémica
[0,00€ - 280,99€] [ 145
,,,,,,,,,,,,,,,,, [281,00€ - 560,99¢€] | 38
[561,00€ - 840,99€] | 48 o
[841,00€ - 1120,99€] | 84 Se atentarmos na evolugdo dos contratos habitacionais
[1121,00€ - 1400,99¢€] | 49 celebrados no periodo de 2018 a 2022, pode ser comprovado
m,,v,v,[,lf}Q}z,QQE:,lﬁ?&??ﬂjl % que, especificamente no arrendamento habitacional, houve
[1681,00€ - 1960,99¢] [ 103 . .
i um incremento de 181 novos contratos em regime de renda
[1961,00€ - 2240,99¢€] JI 103 T
"""""'t’i’ﬁi"bﬁg_’"égé’d'é’éé']'gl 78 econdmica e que, em 2 anos (anos de 2021 e 2022), foram
 [2521,00€ - 3080,99¢] | 99 efetuados 101 novos contratos habitacionais de renda
[3081,00€- 3640,99] 62 econdémica.
~ [3641,00€ - 4200,99¢€] 34 No entanto, apesar do incremento no numero de
[4201,00€ - 4760,99€] | 21 ) ) . _ _
[superior a 4761,00€] | 34 contratos suprarreferido, o nimero de cessagdes foi muito

992 mais elevado tendo totalizado 128 contratos. Os contratos
cessados tiveram principalmente a sua génese na renda econdmica, num total de 83 contratos,
essencialmente associados a situa¢des de falecimento do arrendatario.

CONTRATOS CELEBRADOS CONTRATOS CESSADOS
TIPO DE CONTRATO
. Renda . Renda
Renda Livre , . I[total{Renda Livre ., . itotal
Econdmica Econdmica
Habitacional 2 26 28 27 75 102
Comercial 1 0 1 8 0 8
Garagem/Parqueamento 8 0 8 10 8 18
11 26 45 83
Total
37 128

Fig. 28 Contratos de arrendamento

De forma a ser vislumbrada a situagdo atual dos beneficidrios arrendatarios de renda econémica
do IASFA, devemos atentar para o facto de que 761 arrendatdrios efetuam o seu pagamento de renda
através da Caixa Geral de AposentagGes (CGA), ou seja, o equivalente a 73%.

2019 2020 2021 2022 Var n-1
Marinha 48 62 60 66 10%
Exército 39 52 45 54 20%
Forca Aéra 29 37 32 38 19%
CGA 904 863 732 761 4%
Outros 27 16 152 129 -15%
Total 1047 1030 1021 1048

Fig. 29 Distribui¢do Arrendatdrios em regime de arrendamento de renda econdmica em 2021
Analisando os dados e efetuando uma comparacdo durante o periodo de 2019 a 2022, pode ser

concluido que os arrendatdrios em regime de renda econdmica que efetuam o seu pagamento
através dos ramos das Forcas Armadas se manteve praticamente estavel.

Turismo e Lazer



Relatdrio de Atividades 2022 - 28 -

As atividades de Turismo e Lazer ao longo do ano de 2022 foram afetadas pelo contexto
pandémico, assim como com o inicio da guerra na Ucrania, principalmente as iniciativas turisticas
inerentes aos parceiros do CLIMS. Por exemplo, ndo foi possivel a organizacao de viagens de Grupo
com beneficidrios nacionais, especificamente para destinos como a Polénia, Roménia e Republica
Checa. Todavia, apesar de um aumento substancial face ao ano de 2021, n3o se atingiu ainda o
numero de entradas de beneficiarios estrangeiros em messes do IASFA que se verificou no ano de
2019, no periodo pré-pandemia.

Ao nivel da procura de alojamento temporario por beneficiarios do IASFA continuou a ser
registada uma evolucdo significativa em todas as messes do IASFA, face a anos anteriores,
principalmente no Centro de Repouso de Porto Santo (CEREPOSA), onde se registou o maior nimero
de utilizagGes por beneficiarios do Instituto.

CLIMS em Portugal

Analisando o ano de 2022, podemos constatar que o numero de visitantes oriundos dos paises
CLIMS aumentou consideravelmente face ao ano transato, totalizando 965 beneficidrios estrangeiros
e representando 3.999 dormidas.

O elevado numero de visitantes CLIMS em Portugal alterou a tendéncia que se verificou nos
anos de 2020 e 2021, derivada do contexto pandémico, representando um aumento muito
significativo no nimero de visitantes e no nimero de dormidas. As messes do IASFA também
beneficiaram deste aumento da procura de visitantes do CLIMS, dado que em 2022 foi reativado o
alojamento temporario que esteve encerrado devido a pandemia.

Estrangeiros em Portugal

No decorrer do ano em analise, registou-se um acréscimo no nimero de beneficidrios de outros
paises em Alojamento Temporario disponibilizado pelo IASFA, mas também se verificou um
acréscimo no numero de paises de onde eram originarios. O pais com maior nimero de ocupacgdo
em territério nacional foi a Espanha, com 602 utilizadores e 1.973 dormidas.

No ano de 2022, as messes do IASFA, assim como as messes do Exército (Lagos/Tavira e Caxias)
e os hotéis em regime protocolado, receberam visitantes estrangeiros oriundos de 17 paises, dos
quais 6 paises ndo pertencentes ao CLIMS, nomeadamente o Brasil.

PAIS CAS OEIRAS CAS PORTO CAS RUNA CEREPOSA MESSES PROTOCOLADOS TOTAL PAX N.2 Noites
24 4 0 2 0 12 a2 228
~ Bélgica | 1 4 0 0 2 36 43 224
43 42 0 0 3 0 88 495
__Espanha | 326 265 1 0 3 7 602 1973
Franga | 6 69 0 2 11 69 157 552
9 0 0 0 0 2 11 94
~ Hungria 5 6 0 0 0 0 11 54
. 34 3 0 0 0 0 37 274
Polénia 4 0 0 0 0 0 4 26
2 0 0 0 0 0 2 12
__Romenia 4 2 0 0 0 4 10 67
~Turquia | 56 0 0 0 0 0 56 654
2 395 1 4 19 130 2 1
0 0 0 0 0 4 8
Dinamarca 2 0 0 0 0 0 2 10
LUSA 1 0 0 0 0 0 1 5
~_Timor 12 0 0 0 0 0 12 144
TOTAL 535 395 1 4 19 130 ] 1084 4 821

Fig. 30 Estrangeiros em Portugal: incluindo circuitos e regime individual
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Serd interessante relevar a Espanha, geograficamente mais proxima e naturalmente na 1.2
posicdo em numero de visitantes e de dormidas, todavia, o maior destaque merece a Turquia, pais
ndo pertencente ao CLIMS, como 2.2 pais com o maior nimero de dormidas (654) e o 4.2 pais com
maior numero de visitantes (56) no ano de 2022. A Bulgaria alcancou a 3.2 posicdo no nimero de
visitantes (38) e a 4.2 posi¢do no numero de dormidas (495), em virtude da organiza¢do pelo IASFA
de 2 grupos com circuitos turisticos no Porto e em Lisboa, os quais foram muito apreciados pelos
respetivos participantes.

Regime individual de turnos na Europa

O Regime Individual de Turnos na Europa no ano de 2022 voltou a registar movimento evolutivo
positivo, embora apenas tendo como destino a Espanha. A Italia, pais sempre muito pretendido pelos
beneficidrios nacionais, manteve as suas messes encerradas para turnos devido a pandemia Covid-
19. Dos 1.289 beneficiarios inscritos apenas 154 tiveram vaga atribuida na utiliza¢do do turno
solicitado, o que representou 503 dormidas em messes de Espanha.

Regime Individual, de Turnos Nacionais e Pacotes Promocionais CEREPOSA

Relativamente ao Alojamento Tempordario no CEREPOSA verificou-se um aumento no nimero de
utilizadores quer através da aquisicdo de pacotes familia como em regime livre, que se traduziu num
total de 781 utilizadores, correspondente a 5.569 dormidas.

O regime de turnos no CEREPOSA tornou a ser operacionalizado, depois de em 2021 nado se ter
concretizado devido a instabilidade motivada pela pandemia. No ano de 2022 houve um total de 119
utilizadores em regime de turnos, e um aumento significativo dos pacotes promocionais com 101
utentes, para além de 561 beneficidrios em regime livre.

O numero de dormidas no CEREPOSA no ano de 2022 registou uma evolucdo positiva consistente,
sendo de destacar as dormidas referentes aos pacotes promocionais com um incremento superior a
8 vezes face a 2020.

Circuitos de Grupos Organizados

O ano de 2022 permitiu a organizagao de 3 Grupos CLIMS em territério nacional, oriundos da
Bélgica e dois grupos da Bulgaria, contudo, ndo foram realizados grupos nacionais no estrangeiro.
Foram planeados e organizados 5 Grupos para os beneficidrios nacionais no estrangeiro, no entanto,
foram cancelados por nimero insuficiente de beneficidrios inscritos.

Regime Individual na Europa
O Regime Individual na Europa voltou a registar movimento durante o ano. Os beneficidrios
nacionais puderam usufruir de algumas Messes em territério CLIMS. Os paises com maior numero
de visitantes foram a Espanha e Italia.
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N.2 VISITANTES N.2 DORMIDAS
Alemanha 11 89
Bélgica 8 62
Bulgéria 0 0
Espanha 251 980
Franca 65 208
Grécia 24 194
Hungria 6 0
Italia 69 292
Polénia 0 0
Rep. Checa 5 20
Roménia 3 6
Total: 442 1877

Fig. 31 Beneficidrios inscritos em regime individual em paises CLIMS em 2022.

8.2. CENTROS DE APOIO SOCIAL E CEREPOSA

Distribuidos pelo territério Continental e Regides Autdnomas da Madeira e dos Agores, o IASFA
dispde de diferentes tipologias de equipamentos sociais, os Centros de Apoio Social (CAS). Estes
oferecem distintas valéncias, desde instalagdes e servicos no ambito da animagdo sociocultural,
passeios e convivios, alojamento temporario, bem como postos clinicos, bergdrios, creches, jardins
de infancia, residéncias para estudantes e servigos de restauragao e fornecimento de refei¢cdes
takeaway. Disponibilizam, também, postos de atendimento administrativo, destinados ao
tratamento de assuntos relacionados com a ASC e com a ADM, como requerimentos de
comparticipa¢des financeiras (subsidios e comparticipacdes), rececdo de comprovativos para
comparticipagdo de atos médicos e informacgdes gerais, entre outros.

(1) Os CAS de Nivel | encontram-se no Alfeite,

em Lisboa, em Oeiras, no Porto e em Runa. o oS
CAS —— ’m
Porto’ LA
) e
(2) Os CAS de Nivel Il em Braga,
Em Coimbra, em Evora, no Funchal, em Ponta s *——‘—A—»ﬁ‘fu
.
Delgada, em Tomar e em Viseu, assim como um Cowmbra \.
Centro de Repouso em Porto Santo CAS
Ponta
(CEREPQOSA). cas g s
% Runa‘\. ™omar

Fig. 32 O dispositivo geogrdfico dos CAS
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Fig. 33 Distribui¢do por CAS das Valéncias e dreas de atuagdo

A atividade dos CAS esta refletida de forma integrada, no ambito da ASC onde é possivel ter uma
visdo comparada e aquilatar os niveis de execucdo.

Apesar de 2022 a situagdo pandémica ter aliviado e registar-se o regresso a normalidade anterior
continuou a verificar-se uma reduzida procura nos CAS Nivel | Lisboa, Oeiras, Runa e Porto para a
realizacdo de eventos organizados. Particularmente o CAS de Lisboa nao reuniu as condi¢Oes para
reabrir o servico de restaura¢do, muito solicitado pelos beneficiarios. A transferéncia dos RH para
Oeiras (contexto pandémico) e passagens a reforma, mantiveram a incapacidade de reabertura no
CASL.

8.3. Centros de Apoio Social e CEREPOSA

O ano de 2022 foi marcado pela retoma gradual do atendimento e das atividades, as quais tinham
sido fortemente condicionadas pelas medidas impostas para levar de vencida a pandemia por COVID-
19.

A procura e adesdo as iniciativas dos CAS dispersos geograficamente por parte dos beneficiarios,
enfatiza a sua importancia pela proximidade e acompanhamento que asseguram. Os CAS reportaram
as suas iniciativas com visitas organizadas, convivios realizados em datas festivas e outras atividades
de indole social.

Os CAS de nivel 1 (CASO, CASA, CASR, CASP e CASL) reportaram as dificuldades que sentiram no
ambito dos Recursos Humanos. A elevada idade em categorias profissionais essenciais para as
atividades diadrias (AO e AT), as saidas decorrentes de passagem a reforma e os pedidos de
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mobilidade, conjugados com a dificuldade de recrutamento, obrigou a contratacdo de servicos com
reflexos na qualidade do servigo.

A destacar globalmente:

— Incremento das atividades socioculturais com os beneficiarios.

— Reforcado o contacto com os beneficidrios com idade superior a 80 anos - para despiste de
situacOes de maior isolamento social, identificando-se situacdes passiveis de serem elegiveis
para visita domicilidria,.

— Incremento das consultas médicas nos postos clinicos.

— A conflitualidade internacional teve consequéncias no aumento dos pregos especialmente
ao nivel de géneros alimentares e encargos das instalagGes (dgua, eletricidade e gas).
Adicionalmente, verificou-se também que algumas empresas tiveram dificuldade em
entregar os géneros contratados, obrigando a solugdes alternativas.

8.4. ASSISTENCIA NA DOENCA AOS MILITARES - ADM

O ano de 2022 foi caracterizado pelo cumprimento dos pagamentos as entidades privadas
prestadoras de cuidados de saude de acordo com os prazos acordados. Neste ano foi também
concluida a regulariza¢do dos juros de mora referentes a antiga divida aos prestadores privados e de
faturagdao mais antiga que estava por conciliar.

Manteve-se por regularizar um volume de faturacao emitida pelo Sistema de Saude Militar que
no final de 2022 ascendia a cerca 21 M€, dos quais 2,4M€ corresponde a faturacdo de cuidados de
salde prestados a beneficidrios abrangidos pela Portaria n2 1034/2009, de 11 de setembro.

Ainda em 2022, a ADM continuou a suportar despesas com cuidados de saude de militares na
efetividade de servigo realizadas em prestadores privados, quando o HFAR ndo conseguiu dar
resposta a estas necessidades por diversas razdes, nomeadamente, pelo afastamento geografico
destes beneficidrios dos polos do HFAR de Lisboa e Porto, ou quando simplesmente os beneficiarios
optaram por recorrer a entidades privadas.

A verba inscrita no OE destinada a suportar as despesas de saude dos beneficiarios abrangidos
pela portaria 1034/2009 (tudo o que sejam medicamentos, produtos de apoio e dispositivos médicos,
cirurgias, internamentos, oncologia, medicina fisica e reabilitacdo, transportes/etc.), no montante de
21 M€, continuou a revelar-se insuficiente.

Por outro lado, continuou a verificar-se a quebra de receitas para a ADM decorrente das politicas
sociais do Estado, concretamente as derivadas da isen¢do de descontos para o subsistema dos
beneficidrios aposentados ou reformados com vencimentos inferiores a uma vez e meia a RMMG,
qgue de 2021 para 2022 originou uma quebra na receita que rondou 1,4M€. Ainda nesta linha, as
despesas de saude dos familiares dos beneficidrios abrangidos pela Portaria n2 1034/2009, de 11 de
setembro, num valor anual de cerca de 2,5 M€, continuaram a ser suportadas pelos descontos dos
beneficidrios da ADM.

Em 2022, releva-se:

— Reativados e estabelecidos novos acordos sobretudo nas zonas e distritos mais
carenciados;
— Retomado o estabelecimento de novas convengdes;
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— Reiniciados os trabalhos com vista a criacdo de legislacdo que regule a atribuicao dos
produtos de apoio e dispositivos médicos aos beneficidrios abrangidos pela Portaria n2
1034/2009, de 11 de setembro;

— Desencadeadas iniciativas e estudos tendentes a concretizacdo da substituicdo do
sistema de informacdo e gestdao da ADM;

— Assegurado o acesso ao cartdo ADM através da aplicacdo id.gov.pt;

— Melhorada a comunicacdo com os beneficidrios, privilegiando a utilizacdo do contact
center - Linha de Informacdo ao Beneficiario, do Portal do beneficidrio, das redes sociais,
da revista InfolASFA e de Newsletters;

— Foi feita a revisdao da rede de Postos de Atendimento da ADM, bem como das fungoes
relativas ao atendimento e aconselhamento dos beneficidrios e de recegcdo e
processamento da documentagao;

— Manteve-se a capacidade de validagao e certificagdo da fatura¢do entrada na ADM no
prazo de uma semana, com carregamento e pré-validacdo em sistema no préprio dia;

— Implementados procedimentos que permitiram reduzir o prazo médio de processamento
dos reembolsos no ambito do Regime Livre;

— Reativado o Grupo de Trabalho com o objetivo de elaborar uma proposta de diploma que
crie o sistema de atribuicdo dos produtos de apoio e dispositivos médicos aos
beneficiarios abrangidos pela Portaria n? 1034/2009, de 11 de setembro;

— Implementadas as novas tabelas da ADSE para o Regime Convencionado e as suas
sucessivas atualizagdes;

— Prestada colaboragdo ao GPGFO e a assessoria juridica no ambito de processos de
injungao;

— Reiterada a necessidade de revisdo do regime juridico da ADM contemplado no Decreto-
Lei n? 167/2005, de 23 de setembro;

No ambito da Assessoria da DSADM:
No ambito das suas competéncias o Gabinete de Assessoria manteve atualizada a base de dados

da ADM, colaborou na pesquisa e elaboragao de dados estatisticos e apoiou a direcdo da ADM nos
estudos, pareceres e producao das correspondentes informacgdes para decisdo superior com vista as
autoriza¢Oes de comparticipag¢des, internamentos e tratamentos médicos e/ou cirurgicos.

Quer no Regime Livre, quer no Regime Convencionado foram elaborados pareceres técnicos e
administrativos nas diversas dreas de intervencdo. Foram igualmente analisados os pedidos para
internamentos e tratamentos de Medicina Fisica e Reabilitacdo, bem como, autorizacbes para a
comparticipa¢do dos meios de correcao e compensacgao.

De salientar igualmente a analise a todo o processamento dos tratamentos oncoldgicos, das
cirurgias e certificacdo das mesmas, bem como, o levantamento sobre os atos de enfermagem e
internamentos sem cirurgia, o que levou a uma diminui¢do nos custos com as comparticipacGes dos
referidos atos.

No caso da Medicina Fisica e Reabilitagdo, cerca de 10% dos pedidos ndo foram comparticipados
por ja terem ultrapassado os limites maximos autorizados e por ndo apresentarem justificacdo para
o efeito.

No ano de 2022 continuou a verificar-se um acréscimo de pedidos de tratamentos no domicilio
relativamente aos anos anteriores.

No ambito da Gestdo de beneficidrios e beneficios:

O numero e distribuicdo dos beneficiarios com cartdo valido a 31 de dezembro pelos ramos das
Forcas Armadas foi o seguinte:
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MARINHA EXERCITO FORCA AEREA TOTAL Total
CETNETEIMMOIE S Familiares | Titulares | Familiares | Titulares | Familiares | Titulares

Z'l',"tares o 15551 13 875 17016 13 873 8714 8 060 41281 | 35808 | 77089
Academias

< 3 450 3 375 2 261 8 1086 1094
Militares
Portaria 1034 352 558 4436 8428 327 512 5115 9498 14613
il 1439 1593 96 270 1535 1863 3398
Militarizado
Pessoal Civil 5 2 5 2 7
Militares RC 46 846 241 7263 136 1942 423 10051 | 10474
TOTAL 17 391 17322 | 21797 | 30211 9177 10775 | 48367 | 58308 | 106675

Fig. 34 N.2 Beneficiarios com cartdo ADM por Ramo FFAA

Os beneficidrios da ADM encontram-se enquadrados pelo Decreto-lei n2 167/2005, de 23 de

setembro.

A evolucgdo entre 2021 e 2022 da distribuicdo dos beneficidrios da ADM por tipologia é a seguinte:

Titulares Familiares
Ativo e Conjuges ou equip.,
Reforma | TOTAL Extraordinarios e | Descendentes | Ascendentes | TOTAL Total
Reserva .
Associados
2022 29813 28 495 58308 33337 14907 123 48 367 106 675
2021 30826 27 869 58 695 33474 17 693 147 51314 110009

Fig. 35 Tipologia beneficidrios

Os beneficidrios Titulares da ADM representam cerca de 55% do conjunto dos beneficiarios, sendo

gue o grupo dos beneficidrios familiares representa os restantes 45%.

2017 2018 2019 2020 2021 2022
TITULARES 58 967 58 456 56 998 57 102 58 695 58 308
No ativo e reserva 29 891 30 154 29149 29 343 30 826 29 813
Reforma 29076 28 302 27 849 27759 27 869 28 495
FAMILIARES 56 118 51748 51476 49774 51314 48 367
Conjuges,
Eg;‘rg’::;&‘;sr'ios . 34 644 33 349 33 043 35321 33 474 33367
Associados
Descendentes 21271 18213 18 017 14 279 17 693 14 907
Ascendentes 203 186 146 154 147 123
TOTAL 115 085 110 204 108 204 106 876 110 009 106 675

Fig. 36 Evolugdo anual dos beneficidrios da ADM — Titulares e Familiares

Através da figura seguinte é possivel constatar-se o peso que o conjunto dos beneficiarios mais

idosos tem na ADM, verificando-se que os beneficidrios com mais de 60 anos representam 48% do

universo total. Tal facto decorre de a esperanca média de vida ter vindo sucessivamente a aumentar
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ao longo dos ultimos anos, sendo que, o envelhecimento estruturante implica em média, gastos
significativos com a saude.

[0-19 [20-29 [30-39 [40-49 [50-59 [60-69 [70-79 [>=80 TOTAL

anos] anos] anos] anos] anos] anos] anos] anos] 0
2022 13 862 12 780 6 829 8 679 11 626 14 833 19 358 18 708 106 675
2021 14 065 14 638 7 920 8373 12 543 14 877 19 786 17 807 110 009
2020 14 123 11 296 8 252 8 229 13 657 14 854 19 887 16 578 106 876

Fig. 37 Escaldo etdrio dos Beneficidrios

Beneficiarios abrangidos pela Portaria 1034/2009
Relativamente ao universo de beneficiarios abrangidos pela Portaria n® 1034/2009, verifica-se
que, em 31 de dezembro era composto por 9.498 beneficidrios titulares registados, com cartdo
valido, importando ainda contabilizar mais 5.115 beneficidrios familiares inscritos na ADM, o que

perfaz um quantitativo de 14 613 beneficiarios relacionados com a Portaria n.2 1034/2009.

- Exército | 092 | TOTAL
Aérea

DFA 384 4152 479 5015

GDFA 15 173 21 209

Pensionistas Invalidez 159 4103 12 4274

TOTAL 558 8428 512 9498

Fig. 38 Beneficidrios Portaria 1034-2009

Gestao de cartoes ADM

inscricGes e as renovacgoes efetuadas pelos Ramos das For¢as Armadas.
Em 2022 a DSADM emitiu 35.275 cartdes de beneficiario o que representou uma redugao de
12,22% relativamente ao ano anterior.

Periodo N.2 cartdes emitidos
2022 35275
2021 40183
2020 39724
2019 43 198

Fig. 39 Cartées emitidos

Beneficiarios Extraordinarios e Associados
O Decreto-Lei n.2 234/2005, de 30 de dezembro, consagrou a possibilidade dos beneficiarios

A DGBB procedeu a emissdo do cartdo de identificagdgo ADM, em conformidade com as

titulares de ADSE, conjuges ou que vivam em unido de facto com beneficiarios titulares da ADM,
poderem optar pela inscricdo como Beneficiarios Extraordindrios neste Subsistema, situacdo
regulada pela Portaria n2 1393/2007, que definiu os termos dessa opc¢do.
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O numero de beneficidrios extraordinarios da ADM em 31 de dezembro, registados e com cartdo
valido é de 3.470 representando um incremento de 0,55% em relacdo ao numero de beneficidrios
extraordinarios apurados no ano anterior.

Beneficiarios Extraordindrios variacado
2022 3470 0,55%
2021 3451 -9,61%
2020 3818 5,91%
2019 3605

Fig. 40 Variagdo dos beneficidrios extraordindrios

A publicacdo do Decreto-Lei N2 81/2015, de 15 de maio, regulamentado através da Portaria 482-
A/2015 de 18 de junho, criou uma categoria de beneficiarios da ADM designados por beneficidrios
associados, anteriormente designados por “protocolados”. A inscricdo nesta tipologia de
beneficiarios pressupde o processamento de um desconto no vencimento/pensdo do beneficiario
titular, executado nos termos previstos nos n.2s 4 a 7 do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 167/2005, de
23 de setembro, na redagdo conferida pelo Decreto-Lei n.2 81/2015, de 15 de maio.

Relativamente ao universo de Beneficidrios Associados, registado e com cartdo valido em 31 de
dezembro de 2022, foi apurado o numero de 14.802, representando um aumento de 1,01% em
relacdo ao nimero de beneficidrios associados apurados em 2021.

Beneficidrios Associados variacdo
2022 14 802 1,01%
2021 14 595 5,57%
2020 13 825 0,55%
2019 13750

Fig. 41 Variagdo dos beneficidrios dos beneficidrios associados

No dmbito da Gestdo de Prestadores:

Sistema de Saude Militar (SSM)

O Despacho n.2 1702/2018, de 30 de dezembro, do MDN estabeleceu o regime de faturacido e
liquidacdo de encargos relativamente aos cuidados de saude prestados pelo HFAR e pelas demais
estruturas do SSM aos beneficidrios da ADM.

De acordo com o definido pelo referido despacho os encargos decorrentes da prestacdo de
cuidados de saide no HFAR e nas demais estruturas do SSM, aos beneficiarios da ADM que sao
militares do ativo e na efetividade de servico, passaram a ser suportados pelos Ramos das FA.

Por outro lado, os cuidados de salude prestados pelo SSM aos restantes beneficidrios sdo
suportados pelo subsistema ADM. Desde a publica¢do do referido Despacho, a evolugdo da faturacao
do SSM a ADM tem sido a que se indica no quadro seguinte, respeitando a faturacdo relativa aos
outros beneficidrios que ndo sdo militares no ativo ou na efetividade do servico.
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HFAR e CSMC
2022 9 866 658,64 €
2021 7314 504,08 €
2020 5475 652,97 €
2019 11647 572,32 €

Fig. 43 Faturacdo, HFAR e CSMC 2019 — 2022
Laboratério Militar de Produtos Quimicos e Farmacéuticos (LMPQF)

Em 2022 a ADM continuou a suportar os encargos previstos pelo Protocolo de Cooperacao entre
o IASFA, HFAR e o LMPQF, relativos aos Produtos de Apoio, Dispositivos Médicos e medicamentos
disponibilizados aos beneficiarios abrangidos pela Portaria n.2 1034/2009, tendo deixado de suportar
os encargos com os medicamentos dispensados em regime de ambulatdrio pelo HFAR.

A evolucgdo da faturacdo do LNM a ADM tem sido a que se indica no quadro seguinte.

Montantes dos medicamentos, produtos
de apoio e dispositivos médicos
disponibilizados pelo LM a Beneficiarios
abrangidos pela Portaria 1034/2009

2022 2698 257,79 €
2021 2450 232,85 €
2020 236950 160 €
2019 2854 830,00 €

Fig. 44 Faturagdo, HFAR e CSMC 2019 — 2022

Acordos com entidades prestadoras de cuidados de saude
Ao longo de 2022, decorrente do saneamento da divida as entidades privadas prestadoras de
cuidados de salde, foi possivel ao IASFA/ADM reforcar a rede de prestadores convencionados,
através da reativacdo das convengdes (acordos) que tinham sido suspensas em anos anteriores e da
celebracdo de mais 83 novos acordos, privilegiando sobretudo as regiGes autdnomas e as regides
mais carenciadas no interior do pais.
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8.5. ACOES DE APOIO AO CONSELHO DIRETIVO

Em 2022 manteve-se a prioridade de manter e incrementar a comunicagdao com beneficiarios e
stakeholders . Neste sentido a comunicacdo institucional foi alcancada tendo sido concretizada a
divulgacdo das quatro edigdes da InfolASFA, newsletter mensais para colaboradores e beneficiarios
e uma elevada interagdo nas plataformas sociais na internet. A comunicagao institucional revestiu-
se de elevado impacto no relacionamento com os beneficiarios do IASFA e demais stakeholders, pelo
que a desejavel proximidade e oportunidade na transmissdao da informacdo institucional foi
plenamente conseguida.

N3o obstante os bons resultados alcancados, estivemos limitados nas acdes de divulgacdo
externa, nomeadamente webinares, pela saida do técnico de informatica que suportava esta
capacidade e ndo ter sido possivel a sua substituicao.

No que se refere a componente de auditoria interna realizaram-se 50% das auditorias planeadas,
designadamente, a “Al 03/2022 Comparticipagdes e Subsidios ASC e ADM” e “Al 04/2022 - Seguranca
e Defesa Alimentar”. As auditorias ndo executadas, “Al 01/2022 - Contratagdo Publica”, suspendeu-
se face aos trabalhos em curso com a Fiscal Unico e a “Al 02/2022 - Regulamento Geral de Protec¢do
de Dados”, viu o seu enquadramento legal modificado por for¢a da entrada em vigor do Dec. Lei
109E, pelo que, até implementa¢cdo de um novo modelo, decidiu-se suspender a mesma.

Em apoio direto ao CD, realizou-se a coordena¢do com a IGDN no acompanhamento em 5
auditorias que se indicam:

o Aud. 15/2022 - Promocgdo da Igualdade de Género na Defesa Nacional - 15/2022
Aud. 26/2022 - SIADAP 2 e 3 - avaliacdo do desempenho do pessoal civil
Aud. 39/2022 - Gestdo e Controlo de inventarios
Aud. 48/2022 - Gest3do de ativos fixos tangiveis
Aud. 64/2022 - Implementacdo do novo regime de Teletrabalho

O O O O

No ambito da Defesa e Seguranca Alimentar, manteve-se a supervisdo da implementacdo dos
procedimentos enunciados no Manual de HACCP e ministrou-se formagdo ao CASO. No mesmo
contexto e com a colaboragdo do Exército Portugués, através da Unidade Militar Laboratorial de
Defesa Bioldgica e Quimica, realizou-se o Controlo microbioldgico do setor de alimentagdo dos CAS.

9. AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS
9.1. Recursos Humanos
9.1.1 Recrutamento e Selegéio
No ano de 2022, o GRH, centrou os seus recursos ao nivel técnico, principalmente na area do
recrutamento de novos trabalhadores, necessarios para a prossecucao das atribui¢cdes do IASFA.
Foram abertos 10 Procedimentos Concursais para a constituicdo de relagdo juridica de emprego
publico e recrutamento na modalidade de Mobilidade Interna.

9.1.2 Implementacéo do PORTAL/RHV do SIGDN
O Portal RHV, teve vdrias tentativas de implementac¢do desde o inicio do projeto PORTAL, mas
acabaram sempre em insucesso, sé sendo possivel a operacdo do sistema legado da assiduidade, em
junho de 2022.

9.1.3 Aferir a satisfacdo dos Dirigentes e Colaboradores
Foi aplicado um questionario de satisfacdo para os colaboradores do IASFA e seus dirigentes, de
forma aleatdria e confidencial, cujo objetivo era avaliar o modo como os colaboradores e dirigentes,
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percecionaram a organizacdo, de modo a aferir o seu grau de satisfacdo e grau de motivacao sobre
as atividades que desenvolvem, permitindo desta forma, apostar numa melhoria continua dos
servicos que sao prestados pelo IASFA.

— Enviado a 422 Trabalhadores/as — 102 Respostas, em que 67 das respostas foram com grau de

satisfacido de 4 e /ou 5;

— Enviado a 24 Dirigentes — 15 Respostas, em que 9 das respostas foram com grau de satisfacdo

de 4 e/ou5;

No sentido de perceber se a formacdo ministrada foi ao encontro das necessidades pessoais e
profissionais dos seus trabalhadores, foi aplicado um questiondrio de avaliacdo da eficacia da
formacao, que visou identificar a adequacdo dos programas e o impacto da acdao de formacdo, ao
nivel do desenvolvimento pessoal e profissional, bem como, do desempenho no contexto de
trabalho.

— Enviado a 422 Trabalhadores/as — 90 Respostas

9.1.4 Saude ocupacional e sequranga e saude no trabalho
Ao nivel da satde ocupacional e no dmbito das condig¢bes de seguranga e saude no trabalho
Foi aplicado um questionario com um conjunto de tematicas relacionadas com avaliacdo das
condigBes de seguranga e saude no trabalho, para recolher de forma andnima, junto de cada
trabalhador, dados sobre o tipo de informacgdo e conhecimento que cada um tem sobre os riscos a
que se encontra exposto e utilizacdo dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).
— Enviado a 422 Trabalhadores/as — 148 Respostas

Ao nivel da Segurang¢a e Saude no Trabalho

— Acdbes de formacao e sensibilizagdo em matéria de seguranca e satde no trabalho

Em 2022 foram realizadas 4 a¢bes de formacdo de seguranca e saude no trabalho, em que
participaram 38 trabalhadores.

— Atividades de medicina no trabalho
No dmbito da vigildncia da salde dos/as trabalhadores/as, foram realizadas 253 consultas de
Medicina no Trabalho, 113 exames de Admissao, 131 exames periddicos e 9 exames ocasionais.

— Seguranga

Ainda relacionado com a Segurancga e Saude no trabalho, foram realizadas 12 visitas aos postos
de trabalho. Relativamente a seguranca e saude no trabalho, até 31 de dezembro de 2022, foi
realizada a avaliacdo dos riscos profissionais associados a todas as atividades desenvolvidas pelos/as
trabalhadores/as, no CAS/Oeiras, DSADM e CAS/Evora.

9.1.5 Formacdo Profissional
Durante o ano de 2022, ocorreram 331 participa¢cdes em acbes de formacdo profissional, com
maior destaque para a participacdo em ag¢oes de formacgdo externa, num total de 215 trabalhadores.

9.1.6 Recursos Humanos
Em 31 de dezembro de 2022 o total de efetivos do IASFA era de 565 trabalhadores/as dos quais:
— 19 (3,4%) em fungdes dirigentes em regime de comissdao de servigo, designadamente 3
dirigentes superiores e 16 dirigentes intermédios;
— 461 (81,6%) em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo
indeterminado;
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— 85 (15%) trabalhadores/as militares (este n2 sera 86 se for adicionado o Sr. TGen Presidente

do CD - somado nos 19 dirigentes);
Constata-se que as carreiras que concentraram o maior numero de efetivos foram as de
Assistente Operacional (240) e de assistente técnico (117), correspondendo a 42,47% e 20,70%

respetivamente.

Segundo o género, na distribuicdo dos trabalhadores/as por cargo/carreira, predominou o

feminino, sendo mais acentuado nas carreiras de assistente técnico e assistente operacional.
A taxa de feminizacdo correspondeu a 65,4%.

9.1.7 Andlise dos principais dados apurados do Balanco Social de 2022:
Decréscimo de 35 trabalhadores do total do n.2 de trabalhadores do IASFA, sendo que essa
reducdo abrange 24 efetivos civis;

Verificou-se um predominio do género feminino; dos 565 efetivos, 370 sdo mulheres e 195
sdo homens, o que corresponde a 65,4% do total de trabalhadores/as do IASFA;

Dos 17 cargos de direcdo intermédia existentes no IASFA, 16 estavam ocupados em 31 de
dezembro de 2022, dos quais 11 por homens (68,75%) e 5 por mulheres (31,25%); este
indicador revela predominancia de homens, por efeito do numero dos oficiais na dire¢ao dos
CAS; anulado este efeito a tendéncia inverte-se;

A idade média dos/as trabalhadores/as situou-se nos 54 anos;

A antiguidade média na fungdo publica situou-se nos 24 anos;

A taxa de habilitagdo secundaria atingiu em 2022, os 33,6%, seguida da taxa de habilita¢do
superior 26 %;

O regime de horario de trabalho predominante continuou a ser o horario flexivel (40%);

A taxa de absentismo foi de 11,9 %, mais 4,9% que em 2021, este aumento reflete as
consequéncias da elevada estrutura etdria do IASFA,;

Para o apuramento do grau de exceléncia dos servigos pelo CCAS sdo seguidos critérios (com
pesos diferenciados) enunciados no documento Avaliagdo dos Servicos DOCUMENTO TECNICO N.2
1/2010 e dos quais fazem parte, entre outros, o Indice de produtividade e o indice custo-eficécia,

apurados nos pontos 9.1. e 9.2. O grau de exceléncia é aferido pelo CCAS numa escala de 1 a 10.

| Recursos Humanos Planeados

Recursos Humanos Realizados |

Planeado . - Realizado Auséncia =
Recursos Humanos D|a§ RHP RIS P s R Desvio RONiLaG30

TETerhe uteis PLANEADA Trabalhadores (dias) REALIZADA
Dirigentes - Diregdo superior 3 228 684 20 60 3 228 684 0 60
Direcgdo Intermédia e Chefes de Equipa 17 228 3876 16 272 16 228 3876 0 272
Técnicos Superiores (inclui Esp.Inf.) 129 228 29412 12 1548 82 228 799 28613 ! 799 1506
Docentes 7 228 1596 11 7 7 228 27 1569 ' 27 76
Coordenadores Técnicos 8 228 1824 9 72 8 228 157 1667 157 66
Assistentes Técnicos  (inclui Téc.Inf) 235 228 53580 8 1880 165 228 1930 51650 1930 1812
Encarregados Operacionais 9 228 2052 6 54 7 228 212 1840 212 48
Assistentes Operacionais 397 228 90516 5] 1985 248 228 3402 87114 | 3402 1910
Terapeutas 16 228 3648 10 160 14 228 406 3242 | 406 142
Enfermeiros 34 228 7752 10 340 15 228 380 7372 | 380 323

Total

855

194940

565

Fig. 42 RH planeados e realizados

7313

187627 7313

O indice de produtividade, apresentado na figura seguinte, faz a comparacdo do desempenho do

IASFA e a utilizagcdo dos seus recursos humanos (medidos em tempo) com o planeado para o ano

2022.
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_ indice de Produtividade

Indicadores Formula de Calculo

Taxa de realizacdo global dos | Media ponderada das avaliacbes globais 118%
objetivos dos parametros de avaliacdo ?
T lizach
axa de utilizacao dos (UERH utilizados/UERH planeados) *100 96%
Recursos Humanos
o . (Taxa de realizacdo Global de
| 1229
ndice de produtividade objetivos/Taxa de utilizagdo RH) *100 %

Fig. 43 indice de produtividade dos RH
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A taxa de utilizacdo de RH aferida, de 96%, correspondente a diferenga entre 855 recursos
planeados e 565 efetivos considerando o racio entre Unidades equivalentes de Recursos Humanos
(planeados_UERHP e executados_UERHE). Este método confere maior fiabilidade nos calculos da

gestdo de recursos humanos, uma vez que neles sdo tidos em considerag¢do os dias Uteis de trabalho

e as auséncias.

A produtividade foi avaliada com o tempo real de trabalho, ainda que de uma forma global, traduz

um indice de produtividade de 122%. Ou seja, apesar de haver a utilizagdo de um nimero de recursos

abaixo do previsto, o desempenho alcancado teve uma execugao um acima dos 100%, positiva,

revelando que, mais uma vez, se conseguiu um bom desempenho com o nimero de efetivos do

IASFA.

Apresenta-se de seguida uma breve sintese do nimero e distribuicdo dos colaboradores do IASFA:

Militares Civis TOTAL
2022 86 479 565
2021 98 502 600

Fig. 44 Colaboradores militares e civis no IASFA
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Diregdo : Direcdo |Dirigente | Dirigente Tienieo Qe | et
Superior : Superior | Interm. | Interm. S Ed Inf Tacnico | Téenico EO AO ENF TDT INF
1.2Grau ; 2.2Grau | 1.2Grau | 2.2 Grau
CcD 1* 2 2
Gabinete de Auditoria* 0
Gabinete de Apoio ao Conselho Diretivo 1 4 1 7 2 15
Diregdo Servigos ADM 1 1
Div. Gestdo de Beneficios e Beneficiarios 1 2 18 2 23
Div. Prestadores 1 2 1 8 1 13
Diregdo Serv Agdo Social Complementar 1 1
Divisdo de Apoio Social 1 4 1 1 1 8
Divisdo de Gestdo do Patriménio 1 6 3 1 10 21
Divisdo de Turismo e Lazer 1 1 2
Gabinete de Recursos Humanos 1 4 1 3 9
Gabinete de Recursos Materiais 1 2 1 6 10
Gab.Planeam.Gestdo Financeira Org. 1 3 1 6 11
Gabinete Sistemas Informagdo Comunicagdo 1 5 6
CAS / Alfeite 1 6 6 8 2 49 1 73
CAS / Braga 1 1
CAS / Coimbra 2 3 1 6
CAS / Evora 1 2 3
CAS / Funchal 1 1
CAS / Lisboa 1 4 4 14 23
CAS / Oeiras 1 9 1 21 2 96 8 10 148
CAS / Ponta Delgada 1 4 5
CAS / Porto 1 4 1 15 5 1 27
CAS / Runa 1 7 1 10 33 1 3 56
CAS / Tomar 1 2 3
CAS / Viseu 1 1 2 4
CEREPOSA 2 2 3 7
TOTAL 2 2 14 63 7 8 109 7 233 15 14 5 479
Fig. 45 Civis no IASFA
Oficiais Sargentos Pragas
Marinha 2 15 13
Exército 13 27
F. Aérea 3 12 0

Fig. 46 Militares no IASFA por Ramo
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Unidade Organica TGen | MGen C?:r/ 'CrEE: c;:j‘/ 12:;/ 2;::/ GMar/Alf| Sarg | Praca | TOTAL

CcD 1 1
Gabinete de Auditoria 4 4
Gabinete de Apoio ao Conselho Diretivo 0
Direcdo de Servicos ADM 0
Divisdo Gestao de Beneficios e Beneficiarios 2 3 5
Divisao Prestadores 0
Direcdo de Servicos Acao Social Complementar 0
Divisdo de Apoio Social 2 2
Divisdo de Gestao de Patriménio 4 4
Divisao de Turismo e Lazer 2 2
Gabinete de Recursos Humanos 1 1 2
Gabinete de Recursos Materiais 1 1
Gab. Planeamento Gestao Financeira Orcamental 0
Gabinete Sistemas Informacao Comunicacées 1 1
CAS / Alfeite 1 1 8 6 16
CAS / Braga 1 3 4
CAS / Coimbra 2 5 7
CAS / Evora 2 2
CAS / Funchal 1 i
CAS / Lisboa 1 1
CAS / Qeiras 1 1 7 5 14
CAS / Ponta Delgada 1 1 2
CAS / Porto 2 2
CAS / Runa 2 5 7
CAS / Tomar 1 4 5
CAS / Viseu 1 1 2
CEREPOSA 1 1

TOTAL| 1 0 8 7 0 0 2 0 53 15 86

Nota: O Sr. Tenente-General estd somado nesta tabela e considerado em quadro de anterior como Dirigente Superior de

1°Grau

Fig. 47 Militares no IASFA

Dirigente Superior

Dirigente Superior de

Dirigente Intermédio

Dirigente Intermédio

fade s de 1.2 grau 2.2 grau de 1.2 grau de 2.2 grau Total
CcD 1 2 3
Gabinete de Apoio ao Conselho Diretivo 1 1
Direc¢do de Servicos ADM 1 1
Div. Gestdo de Beneficios e Beneficiarios 1 1
Div. Prestadores 1 1
Diregdo de Servigos Agdo Social Complementar 1 1
Divisdo de Apoio Social 1 1
Divisdo de Gestdo de Patrimdnio 1 1
Divisdo de Turismo e Lazer 0
Gabinete de Recursos Humanos 1 1
Gabinete de Recursos Materiais 1 1
Gab. Planeamento Gestdo Financeira Orgamental 1 1
Gabinete Sistemas Informagdo Comunicagdo 1 1
CAS / Alfeite 1 1
CAS / Braga 0
CAS / Coimbra 0
CAS / Evora 0
CAS / Funchal 0
CAS / Lisboa 1 1
CAS / Oeiras 1 1
CAS / Ponta Delgada (1]
CAS / Porto 1 1
CAS / Runa 1 1
CAS / Tomar 0
CAS / Viseu 0
CEREPOSA 0
TOTAL 1 2 2 14 | 19 |
Dirigentes Exército Forca Aérea Marinha

Fig. 48 Dirigentes do IASFA
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9.1.1. Articulagdo com o Balango social: principais tendéncias e indicadores

Contrato de trabalho em fungGes publicas 81,6% 80,7%
Carreira com maior expressividade 42,5% 44,8%
Género  65,4% 65,3%

Média etaria 54,0 52,0 anos ]

anos

Média tempo de servico 24,0 22,5

Taxa de habilitagdo superior 26,0% 25,0% Ensino Superior

Fig. 49 Caracterizagdo sociogrdfica dos colaboradores

2022 2021
N2 de efetivos 565 600
Taxa de tecnicidade 14,4% 23,8%
indice de envelhecimento 47,8% 47,5%
Taxa de reposicdo 47,0% 52,1%
Taxa de saude Ocupacional 52,7% 36,0%
Taxa de absentismo 11,9% 7,0%
Taxa de execugdo do plano de formagao 62,4% 79,0%
Taxa de incidencia de acidentes de trabalho 2,9% 3,0%

Fig. 50 Sele¢do de indicadores Balango Social

Execugdo do Plano de Formagao

N.2 Formandos previsto N.2 formandos efetivo
2022 270 331
2021 | 188 124

Fig. 51 Numero Formandos

Planeadas Realizadas e Nao
_ Planeadas
N.2 A¢des Formacdo 85 26
N.2 Formandos 270 36

Fig. 52 A¢bes de Formagdo versus Numero de formandos

2022 2021
% AcBes de formacdo | 62,40% 79,00%
% Horas de formacgao 70,40% 67,00%

|
;

% Formandos l 109,30%
]

66,00%
% Volume de formacao 61,58% 78,00%

Fig. 53 Execugdo Plano de formagdo
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9.2.  Recursos Financeiros
A nivel dos recursos financeiros do IASFA, os dados finais do QUAR2022 e a sua execugao constam
da figura seguinte.

Recursos Financeiros

Designagao Planeados Executados Desvio %
Orgamento de funcionamento 98 219 968,00 € 92584 075,97 € -5635892,03 -5,74%
Despesas c/Pessoal 12200 000,00 € 9303 603,94 € -2896 396,06 -23,74%
Aquisi¢des de Bens e Servicos (a) 84273 301,00€ 83180482,46¢€ -1092 818,54 -1,30%
Outras despesas correntes 1746 667,00 € 99 989,57 € -1646 677,43 -94,28%
PIDDAC

Outros valores 1282053,00€  2944553,03€ 1662 500,03 129,67%
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 99 502 021,00 € 95 528 629,00 € -3973392,00 -3,99%

a) Inclui as despesas da ADM

Fig. 54 Recursos financeiros Execugdo QUAR2022

Da analise da figura anterior verifica-se que, a nivel global, o desvio entre os recursos financeiros
planeados e os executados é negativo, originado maioritariamente pelos seguintes acontecimentos:

- O desvio entre o planeado e o executado em Despesas com Pessoal foi originado pelo facto ndo
ter sido possivel langar todos os procedimentos previstos para o preenchimento do mapa de pessoal
e pelo facto de alguns dos procedimentos que efetivamente foram langados terem ficado desertos,
o que levou a que nado fosse executada a totalidade do valor orgamentado neste agrupamento.

- O desvio entre o planeado e o executado em Aquisicdo de Bens e Servicos, onde se incluem
desde 2020 as despesas da ADM, deveu-se a necessidade de reforgar os valores planeados em Outros
Valores, no montante de 1 803 459€, para pagamento dos juros de mora aos prestadores de cuidados
de saude privados relativos a divida da ADM saneada no final de 2021. Esta alteragdo teve um
impacto contrdrio no or¢gamento de Outros Valores, apresentando um montante executado superior
ao que foi planeado.

- O desvio entre o planeado e o executado no orgamento de Outras Despesas Correntes, deve-se
ao facto do montante de relativo a reserva dos 2,5% ser uma verba que ndo tem execugao, ficando
a mesma cativa no inicio de cada ano. Foi solicitada autorizacdo da Tutela para a transferéncia do
montante orgamentado neste agrupamento para reforgo das despesas com a ADM, refor¢ando assim
o agrupamento de Aquisicdo de Bens e Servigos.

No anexo E é apresentada uma analise mais detalhada sobre a area financeira durante o ano de
2022.

A taxa de execucdo de recursos financeiros (funcionamento + investimento) conjugada com a taxa
de realizacdo global dos Objetivos QUAR2022, permite medir o indice percentual de Custo — Eficacia,
ferramenta que permite percecionar a melhoria da qualidade dos servicos prestados, e que em 2022
foi de 123%, considerando-se bom.

Indicadores Férmula de Calculo Resultado
Taxa de realizagdo dos | Média Ponderada das avaliacGes globais dos 118%
objetivos parametros de avaliagdo ?
Taxad dod

axa de e>'(ecugaf:) 08 (Despesa executada/Despesa orgamentada)*100 96%
recursos financeiros
indice de Custo- Taxa de concretizacdo Global de Objetivos/Taxa

L ~ . . 123%

Eficacia de execucgdo dos recursos financeiros

Fig. 55 Indice de custo-eficdcia
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9.2.1. Custos por Unidade Orgdnica

~ Tipo de Despesa
DESPESA POR UNIDADES ORGANICAS DO

TOTAL DA DESPESA

Aquisi¢cdo de B
IASFA - 2022 Despesas com pessoal AUISIES0 N € Sens e Outras Despesas Investimento
Servigos
CAS do ALFEITE 1387 319,96 547 088,18 242,92 4 999,97 1939 651,03
CAS de LISBOA 406 776,79 109 724,90 236,64 1031,46 517 769,79
CAS de OEIRAS 2752 054,65 3727961,34 2394,22 221 065,98 6703 476,19
CAS do PORTO 573 176,55 645 226,68 786,83 4 695,14 1223 885,20
CAS de RUNA 994 068,95 1535 586,75 681,38 9 240,99 2539 578,07
Total dos CAS Nivel | 6113 396,90 6 565 587,85 4 341,99 241 033,54 12 924 360,28
CAS de BRAGA 35169,51 3153,31 - - 38322,82
CAS de COIMBRA 134 705,03 18 444,56 - 2 316,28 155 465,87
CAS de EVORA 46 120,96 4130,84 - - 50 251,80
CAS do FUNCHAL 17 434,12 2 580,54 - 294,22 20 308,88
CAS de PONTA DELGADA 76 654,23 60 092,90 - 145,00 136 892,13
CAS de TOMAR 77 823,59 25326,38 - 678,10 103 828,07
CAS de VISEU 69 203,96 10 000,45 - 92,25 79 296,66
CENTRO REPOUSO de PORTO SANTO (CEREPOSA) 116 676,62 155 341,60 599,83 4 130,00 276 748,05
Total dos CAS Nivel Il 573 788,02 279 070,58 599,83 7 655,85 861 114,28
Total dos CAS (Nivel I e 11) 6 687 184,92 6 844 658,43 4 941,82 248 689,39 13 785 474,56
Diregdo de Servicos da ASC (DSASC) 672 431,08 683 696,01 636 310,32 2812,13 1995 249,54
Dire¢do de Servicos da ADM (DSADM) 620 028,89 123 821,03 1834 658,87 2572,32 2581081,11
SEDE IASFA (CD e 5 Gabinetes) 1323 959,05 732 020,48 140 696,11 173 861,64 2370537,28
Total das Diregdes de Servigo e Sede 2616 419,02 1539537,52 2611 665,30 179 246,09 6 946 867,93
TOTAL (a) 22677 973,78 22073 512,81 2626 490,76 925 314,26 20 732 342,49
TOTAL com pagamentos ADM (b) 74 796 186,51 95 528 529,00

(a) Ndo inclui pagamentos do SPS ADM com verbas provenientes de descontos dos beneficiarios e de receitas de impostos no valor total de 74 796 186,51€
(b) Inclui pagamentos do SPS ADM com verbas provenientes de descontos dos beneficiarios e de receitas de impostos no valor total de 74 796 186,51€

Fig. 56 Despesa por UO

DESPESAS DIRETAS

DESPESA POR VALENCIA DE ASC DO IASFA E DESPESAS
Aquisi¢do de Bens e Total das Despesas INDIRETAS TOTAL DA DESPESA
ADM - 2022 (v) Despesas com pessoal ) Outras Despesas Investimento )
Servigos Diretas
INFANCIA E JUVENTUDE 689 105,82 261 566,68 121,46 10 150,14 960 944,10 272 896,35 1233 840,45
FERIAS E TEMPOS LIVRES 524 838,98 699 736,30 7152,35 27 039,82 1258 767,45 272 896,35 1531 663,80
APOIO A IDOSOS 3395177,34 481292484 - 185 748,18 8393 850,36 1169 555,78 9563 406,14
APOIO A HABITAGAO 403 289,91 714 889,45 523547 2812,13 1126 226,96 389 851,93 1516 078,88
APOIO NA SAUDE 410 188,67 426 453,95 55,87 424164 840 940,13 272 896,35 1113 836,48
APOIO SOCIAL 588 960,00 81 356,77 623 951,65 58,84 1294 327,27 389 851,93 1684 179,19
Total das Valéncias de ASC 6011 560,72 6996 928,00 636 516,80 230 050,75 13 875 056,27 2767 948,67 16 643 004,94
ASSISTENCIA NA SAUDE AOS MILITARES (ADM) 909 149,69 212 486,08 76 630 845,38 2572,32 77755 053,47 1130570,58 78 885 624,06
TOTAL 6920710,41 7209 414,08 77 267 362,18 232 623,07 91630 109,74 3898 519,26 95 528 629,00

(b) Inclui pagamentos do SPS ADM com verbas provenientes de descontos dos beneficidrios e de receitas de impostos no valor total de 74 796 186,51€

Fig. 57 Despesa por valéncia social
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CAPITULO Il — AVALIACAO FINAL

A avaliagado final incide na concretizagao dos OSG que vigoraram em 2022 e foram monitorizados
relativamente a cada OE, onde se incluem os selecionados para QUAR2022.
E apresentada a execucido global do PA e igualmente a execucdo mais pormenorizada conforme

Anexo C.

10. BREVE ANALISE SOBRE EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES

10.1. Execugdo do plano de atividades

No sentido de assegurar a coeréncia entre os elementos do QUAR e os documentos previsionais
legalmente previstos, apresenta-se o desempenho do IASFA relativamente ao PA2022.

Por OE, foi apurada a taxa de execugdo de cada OSG (= objetivo operacional) que traduz a sua
realizagdo percentual por referéncia a concretizagdo e peso do(s) indicador(es) que para ele

concorre(m).
Cada indicador tem a sua realizacdo percentual e resultado, o que lhe atribui um estado:

cumprimento ou incumprimento, que influenciara o estado final do OSG.

Estado alcangado dos OSG no PA
Da andlise global a concretizacdo dos 13 OSG do IASFA, 3 deles em superagao, acima de 125%. A

execucao global foi de 90%.

Taxas de
Obj. Setoriais Gerais execucao
0SG
0SG42 JImplementar a Iniciativa estratégica CAS Alfeite 135%
Implementar iniciativas que respondam as necessidades
0SG41 |dos Beneficiarios e promovam a otimizagdo de 134%
capacidades e competéncias
0SG31 [Melhorar a comunicagdo junto dos beneficiarios 125%
0SG11 |Melhorar o apoio no dmbito da ASC 118%
05G61 PromoYer a bo.a gestdo dos .trabalhadores perspetivando a 114%
melhoria continua dos servicos no IASFA
0SG12 |Melhorar o apoio no ambito da ADM 100%
05G32 Melhorar a comunicag¢ao junto dos Stakeholders internos 98%
e externos do IASFA
0SG21 ||Avaliar e monitorizar os resultados financeiros 70%
0SG13 |Aferir a satisfacdo dos beneficiarios 64%
0SG52 |[Consolidar a auditoria 63%
0SG22 |[Melhorar as condigGes de sustentabilidade 60%
0SG51 |Otimizar os processos internos 56%
05G62 Melhorar~a capacidade deresposta dos Sistemas de 30%
Informacgdo (SI)

Fig. 58 Taxa de Execugdo por OSG
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Merece especial atencdo o OSG51 e o OSG62 pela sua especificidade. As 5 plataformas em uso,
SIGDN, SIASC, SIPIASFA, SIADM e GESDOC, mantiveram a sua resposta, condicionada pela
necessidade de investimento para atualizacdo da infraestrutura e de sistemas em particular os dois
ultimos, que carecem de substituicdo urgente. Durante o 12 quadrimestre de 2022, o chefe do GSIC,
a seu pedido, transferiu-se para outro organismo publico, o que veio provocar um atraso execucao
do PA22 na parte respeitante aos sistemas de informacdo e comunicacgbes, face a especificidade
funcional desta UO e ao perfil técnico do seu dirigente.

Na verdade, como esta saida ndo estava planeada, sé em julho de 2022 é que o novo Chefe do
GSIC assumiu funcgGes, altura em que iniciou o processo de diagnédstico e levantamento de
necessidades, com vista a inteirar-se da situacdo do Instituto e do planeamento de atividades
elaborado para 2022 neste dominio. Com base na sua experiéncia e profundos conhecimentos que
detém sobre as infraestruturas e sistemas do MDN e das Forgas Armadas, levou-o a propor a revisdo
de opgdes e prioridades, assumindo-se a interveng¢do na infraestrutura de comunica¢des, como
essencial e determinante para os padrdes de eficiéncia e eficacia que se pretende atingir no
curto/médio prazo na operagdo dos sistemas em uso.

Nesse sentido houve varias atividades que no final do ano ndo foram implementadas pela
necessidade de se reorientar o esforco e canalizar os recursos disponiveis para as prioridades
identificadas.

Manteve-se a inser¢cdo de mais 1019 beneficidrios na plataforma online “SIMPLEX
Beneficidrios+Préximo e Saude Militar+Préxima”, assim como uma nova funcionalidade no portal do
beneficidrio. Iniciaram-se os estudos com vista a implementar a nova infraestrutura de voz do IASFA
tendo sido realizado cerca de 60% das tarefas, ficando pendente o estudo do acesso ao comutador
central no EMGFA, para rotear as chamadas para os diversos Ramos.

Manteve-se o esforco de atualizagdo/substituicdo de equipamentos informaticos tendo-se
conseguido a substituicdo de 90% dos equipamentos com idade superior a 5 anos. Relativamente ao
“IASFA SMS - SAMED/Postos Clinicos”, o mesmo foi abandonado por impossibilidade técnica da
empresa fornecedora do software. Ird ser adotada uma nova solugao informatica.

Relativamente a implementacdo de um “dominio de Active Directory (AD) unico do IASFA”,
integrando os dominios existentes, sera uma op¢ao a reequacionar uma vez que ainda é opg¢ao a
existéncia de servidores locais nos CAS.

No que respeita a realizacdo de um “Plano de Continuidade de Servico e Disaster recovery”, esta
em estudo uma nova arquitetura de comunicagdes que suportara este objetivo. A “Integra¢do dos
sistemas de Informacgdo com a Plataforma de Interoperabilidade do IASFA (e.g. SIADM, SIASC, SIGDN,
SIGDocDN)” estd em estudo uma nova abordagem, e relativamente a cobertura Wifi nos CAS e
CEREPOSA, foi diagnosticada como insegura, implicando no futuro uma solugdo suportada em
sistemas com seguranca (WLC -Wireless LAN Controller).

As atividades “Implementar sistema de Business Inteligence de apoio a gestdo”, “Implementar o
sistema de BPM”, “Integrar o Bl com a Plataforma de interoperabilidade de SI” e “Garantir a execucao
do projeto IASFA+”, ndo tiveram registos de execucdo, uma vez que as prioridades foram
reequacionadas e algumas destas atividades, correspondiam a compromissos assumidos pelo
anterior dirigente que dispunha de competéncias especificas para o efeito.

Salienta-se a conclusdo e entrada em producdo do Sistema de CCTV do CAS de Oeiras.

No anexo C é facultado um painel com informacado concisa setorial sobre o estado alcancado e as
taxas de realizagdo global dos OSG do IASFA, bem como a Execu¢do completa do PA2022.
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Estado alcangado dos EA no PA2022

A realizacdo dos EA resulta numa taxa de execucao final ponderada.

No ciclo anterior a ndo concretizacdo de EA planeados assentou, na sua maioria, nos
condicionalismos decorrentes da pandemia por COVID19, ou pela maior complexidade que se veio a
revelar em algumas medidas cuja concretizacdo ficou dependente de outras entidades ou de fatores
exdgenos. Em 2022 mantiveram-se, ainda que de forma pouco acentuada, os efeitos do contexto
pandémico, mas inesperadamente sentiu-se o efeito da inflacdo provocada pela conflitualidade
internacional, com aumento dos precos dos bens e servicos e a escassez de oferta por parte dos
mercados.

Igualmente a redugdo de recursos humanos associada a elevada mobilidade condicionou a
execuc¢ao de atividades.

10.2. Quadros sintese de estado e execugdo por OSG
Constantes do Anexo C

11. APRECIACAO DOS RESULTADOS ALCANGADOS EM QUAR

11.1. Execugdo do QUAR

Neste ponto apresenta-se a avaliagdio de desempenho relativamente aos objetivos
contratualizados em sede de Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho na Administracdo
Publica 1 (SIADAP 1), concretamente no QUAR, enquanto elemento-chave da sua proposta de
autoavaliacdo, nos termos do disposto no n? 1 do art.2 n2 152 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro e seguindo as orienta¢des do CCAS e da SGMDN.

Apresentaram-se objetivos por referéncia as suas areas de Missao - A¢do Social Complementar e
Assisténcia na Doenga aos Militares, a Lei do Orcamento de Estado 2022(LOE22) e a orientagOes
superiores.

Os objetivos mais relevantes foram o 3, 4 e 5, aqueles que, somando os pesos por ordem
decrescente de contribuicdo para a avaliacdo final perfazem uma percentagem de 60%,
independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade).

Parametro |Objetivo Indicadores |Indicador Meta Resultado Classif.
01 Implementar iniciativas que respondam
as necessidades dos Beneficiarios e Taxa de casas de renda econémica atribuidas em concurso de
T ~ i 1 60% 87% Superou
Eficacia promovam a otimizagdo de capacidades e arrendamento
competéncias
2 Avaliar e monitorizar os resul - ~
9 a» ar e monitorizar os resultados 2 N.2 de Relatérios da Execugdo Orgamental apresentados ao CD 3 3 Atingiu
financeiros
3 Ta>ia de traba!helzdores/as abrangldo?/as na realizagdo de 15% 8% Atingiu
acdes no dominio da seguranca e saude no trabalho
B " AT - — -
4 N. de mejdldas de conciliagdo da vida profissional com a vida 4 2 Atingiu
. familiar implementadas
03 Promover a boa geste.\o dos .trabalhadores 5 Taxa de abrangéncia de, pelo menos, um agdo de formagdo por 20% 19% Atingiu
pers@twan?:;:ﬁelhona continua dos ano por trabalhador o o 4
s anci servios no Data de apresentagdo ao CD de medidas corretivas no ambito
Eficiéncia 6 i p o ¢ o . 31/12/2022 | 31/12/2022 |Atingiu
de riscos profissionais identificados
Taxa de resposta a situagdes vulneraveis dos trabalhadores,
7 - . 80% 100%  [Superou
sinalizadas desagregadas por género.
N.2 de novos beneficidrios com o perfil validado que utilizam
04 Melhorar a comunicagdo 8 as funcionalidades do Portal usufruto das medidas SIMPLEX 3000 4081 Superou
Beneficiarios+Préximo e Saude Militar+Préxima
Qualidade |05 Aferir a satisfagdo dos beneficiarios 9 N.2 de respostas cumulativas ao questiondrio colocado online 700 1230 Superou

Fig. 59 QUAR Objetivos e indicadores
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Dos 5 Objetivos, todos foram cumpridos com 4 superados.

3xa Execucao dos Objectivos

Fig. 60 QUAR Taxa de realizagdo dos 5 Objetivos e Taxa de realizagdo dos 9 indicadores

-50-

Para os objetivos QUAR, o Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos (CCAS) estabelece
orientagdes técnicas referente aos mais relevantes: “sdao considerados objetivos mais relevantes

aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliagdo final,

perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos
objetivos, independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade).” Seguindo este
critério, dos 5 objetivos para 2022, 3 foram os mais relevantes, pelos pesos atribuidos no respetivo

parametro. Todos os 3 foram registados em conformidade com as diretivas da Tutela, ndo podendo

0 somatério dos seus pesos ser inferior a 50% no parametro.

Peso no

Objetivo Indicadores | smetro ||Pardmetro |Objetivo Peso no QUAR
01 Implementar iniciativas que respondam
as necessidades dos Beneficidrios e 1 20% 01 Implementar iniciativas que respondam as
. H = H ° . IR
Eficacia |Promovama otimizacdo de capacidades e necessidades dos Beneficidrios e promovam a 16%
competencias Eficacia  |otimizacdo de capacidades e competéncias
02 Avaliar e monitorizar os resultados ) 60%
. . 0
financeiros 02 Avaliar e monitorizar os resultados 24%
(]
3 20% financeiros
03 Promover a boa gestdo dos trabalhadores
4 20% perspetivando a melhoria continua dos 15%
03 Promover a boa gestdo dos trabalhadores : Eficiéncia servicos no IASFA
perspetivando a melhoria continua dos 5 20%
. . |servicos no 1ASFA 04 Melhorar a comunicagdo 15%
Eficiéncia 6 20%
o Qualidade 05 Aferir a satisfagdo dos beneficidrios 30%
7 20% G
04 Melhorar a comunicagdo 8 100%
Qualidade |05 Aferir a satisfagdo dos beneficiarios 9 100%

Fig. 61 Ponderagdo do Objetivo no pardmetro

Os Objetivos e indicadores integram os parametros previstos em QUAR: eficdcia, eficiéncia e

qualidade e cada parametro tem, igualmente, a sua taxa de realizacdo.
Os dois Objetivos constantes do parametro eficacia foram selecionados por referéncia a

Missdo do IASFA.
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Taxa % em
Objetivo Indicadores | Resultad:
b esutade | ealiz. QUAR
01 Implementar iniciativas que respondam
as necessidades dos Beneficiarios e
R ‘ 1 87% 124% 20%
. promovam a otimizagdo de capacidades e
Eficacia .
competéncias
02 Avaliar e monitorizar os resultados
- Avall ronz . 2 3 100% 24%
financeiros

Fig. 62 QUAR Pardmetro Eficdcia

-571-

Os Objetivos constantes do parametro eficiéncia foram selecionados tendo presente, em

parte, orientagdes no ambito da LOE2022.

Taxa % em
jeti Indi Resul

Objetivo ndicadores | Resultado realiz. QUAR

3 8% 100%

4 4 100%

03 Promover a boa gestdo dos trabalhadores
perspetivando a melhoria continua dos 5 19% 100% 15%
.. . |servigcos no IASFA

Eficiéncia 6 31/12/2022| 100%

7 100% 125%
04 Melhorar a comunicagdo 8 4081 124% 19%

Fig. 63 QUAR Pardmetro Eficiéncia

O Objetivo constante do parametro qualidade foi selecionado tendo orientagGes no ambito

da LEO2022 e da SGMDN.

o . Taxa % em
Objetivo Indicadores | Resultado R y
realiz. QUAR
Qualidade |05 Aferir a satisfacdo dos beneficiarios 9 1230 135% 41%
Fig. 64 QUAR Parémetro Qualidade
QUAR2022
50%
: 44%
45% 40% 11%
40% ;
e 34%
3340 30% 30%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Eficacia Eficiéncia Qualidade
u Planeado Executado

Fig. 65 QUAR Taxa Realizagéo por pardmetro
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A avaliagao global do QUAR é calculada por referéncia as taxas de realiza¢do de cada um dos
parametros.

~ Taxg de~ Taxa de Proposta de
Ponderagao por | realizagao do ~ .
parametro parametro no Execucao Avaliacdo

QUAR QUAR Global
Eficacia 40% 44%
Bom
A o o

Eficiéncia 30% 34% (118,67%)
Qualidade 30% 41%

Fig. 66 QUAR Avaliagdo global

Da analise dos dados constata-se um desempenho positivo, tendo sido atingidos todos os
Objetivos e superado 3. Com base nos resultados obtidos podemos concluir que:
v" Todos os Objetivos eleitos para o QUAR foram cumpridos.
v" O resultado Global ponderado é de 118%.

11.2. Autoavaliagcéo e Mencgdo proposta

Dando cumprimento ao n.2 1 e n? 3 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2008, de 28 de dezembro,
o dirigente maximo do servico propde a mengdo que corresponde aos resultados obtidos na
Autoavaliagdo, numa expressao qualitativa.
Resultados da Autoavaliagao:

O IASFA superou 3 dos 5 Objetivos definidos, tendo atingido todos os outros.
Mengao proposta

O balango do PA2022 revelou-se positivo com uma execuc¢do de 90%.

O QUAR (Anexo A deste Relatdrio) apresentou uma execucao de 118%.

Face aos resultados apresentados, o Presidente do CD do IASFA propde uma autoavaliacdo
com a mengao de «Desempenho Bom».

12. MECANISMOS DE PARTICIPAGCAO E AUSCULTAGAO DOS STAKEHOLDERS

12.1. Conselho Consultivo

Nos termos do Artigo 9.2 do Decreto-lei 193/2012 de 23 agosto, o IASFA, dispde de um Conselho
Consultivo (CC), érgao de consulta, apoio e participacdo na definigdo das linhas gerais de atua¢do do
IASFA, e nas tomadas de decisdo do CD, composto pelo Presidente do CD, que preside, dois
representantes do MDN, um representante do Estado-Maior-General das Forcas Armadas (EMGFA)
e de cada um dos ramos das Forcas Armadas e um representante de cada associacdo profissional de
militares legalmente constituida.

O Conselho Consultivo reuniu e apreciou documentos do IASFA em 28 de junho de 2022.

Posteriormente, e a propdsito do debate de uma nova estratégia para o IASFA, iniciou-se um ciclo
de debate com os stakeholders do IASFA e em especial com os vogais do CC.

Tratando-se, pois, de um processo de grande sensibilidade, o mesmo exigiu cuidada ponderagao
recomendando-se um debate amplamente participado pelos beneficiarios e outros stakeholders do
IASFA, antes da tomada de decisdo final sobre as op¢Ges a seguir. Para este desiderato o documento
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foi atempadamente publicado na péagina da internet do IASFA (disponivel para todos aqueles que
desejaram dar o seu contributo), tendo sido divulgado pelos diversos meios ao nosso alcance e
solicitados os especiais contributos aos membros do Conselho Consultivo (CC), de que nos
permitimos dar destaque as associacdes socioprofissionais, Estado-Maior General das Forgas
Armadas (EMGFA), Ramos e Ministério da Defesa nacional (MDN).
Foram elencadas 14 “bases” para o futuro agrupadas em trés eixos:

A. Concretizar as expetativas dos beneficidrios.

B. Assegurar a sustentabilidade.

C. Mais eficiéncia, eficacia e qualidade.

Assim, realizaram-se reunidoes com os membros do Conselho Consultivo em 3 datas distintas,
numa primeira com as Associa¢bes socioprofissionais (1lout22), numa segunda com os
representantes do EMGFA e Ramos (130ut22) e por ultimo com os representantes dos 6rgdos do
MDN (18out22).

12.2. Avaliagéo por parte dos beneficidrios

12.2.1. Inquéritos de satisfacdo realizados aos beneficidrios

No ano de 2022 foram efetuadas afericdes consideradas determinantes para o futuro da ASC,
designadamente, a aferi¢ao da satisfacdo global dos beneficidrios na resposta Valéncias e Resposta
Sociais, a aferi¢do da satisfacdo global dos beneficidrios nas respostas Turismo e Lazer, e a aferi¢do
da satisfacdo global dos beneficidrios nas respostas Habitagdo Social, tendo sido obtidas 992
respostas cumulativas.

12.2.2. Avaliagdio por parte dos beneficidrios a qualidade do servigco prestado

No ano de 2022 a satisfacdao dos beneficiarios foi monitorizada nas respostas sociais Valéncias e
Resposta Sociais, Turismo e Lazer e Habitacdo Social, tendo sido obtidos resultados que se
consideram muito satisfatorios.

Questionario Valéncias e Respostas Sociais

Num total de 344 respostas cumulativas, o grau de satisfacdo global com os servicos prestados
pelo IASFA, incluindo as ERPI, Bergario, Creche e outros, no sentido de recomendarem os servicos do
IASFA a outros beneficiarios, foi de 6,78 numa escala de 1 a 10, em que a op¢do “10” representa a
melhor satisfagao.

Importa relevar que os servicos ADM sdo aqueles a que os beneficiarios recorrem com mais
frequéncia, representado 68% das respostas recolhidas.

Questionario Turismo e Lazer

Num total de 489 respostas cumulativas, o grau de satisfacdo global com os servigcos Turismo e
Lazer foi de 3,90 numa escala de 1 a 5, em que a op¢do “Totalmente satisfeito” é representada pelo
valor mais elevado (5).

Questionario Habitagdo Social

Num total de 159 respostas cumulativas, o grau de satisfacdo global com os servicos relacionados
com Habitac¢do Social foi de 2,90 na avaliacdo das infraestruturas dos edificios em que residem, e de
2,59 na avaliacdo da fracdo em que residem, ambas numa escala de 1 a 5, em que a op¢do
“Totalmente satisfeito” é representada pelo valor mais elevado (5).
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12.3. Audigdo de colaboradores e dirigentes na autoavaliacGo dos servigos

Aplicaram-se questiondrios de satisfacao aos colaboradores do IASFA e aos Dirigentes.

O grau de satisfacdo global dos colaboradores classificado entre bom e muito bom (entre 4
e 5) foi de 65%. Foi enviado 0 questionario (via email) para 422 colaboradores tendo sido recebidas
102 respostas.

Aos Dirigentes foram enviados 24 questionarios, aos quais 15 responderam tendo 9 destes
considerado um grau de satisfacdo bom e muito bom (entre 4 e 5) correspondendo a 60%.

Os questionarios de satisfacdo revestiram-se de forma aleatdria e confidencial, cujo objetivo foi
avaliar o modo como os colaboradores e dirigentes percecionaram a organizagao, aferir o grau de
satisfagdo com a mesma e grau de motivagdo sobre as atividades que desenvolvem.

— Enviado a 422 Trabalhadores/as — 102 Respostas, em que 67 das respostas foram com grau de
satisfacdo de 4 e /ou 5;

— Enviado a 24 Dirigentes — 15 Respostas, em que 9 das respostas foram com grau de satisfa¢do
de 4 e/ou5;

No sentido de perceber se a formagao ministrada foi de encontro as necessidades pessoais e
profissionais dos seus trabalhadores, foi divulgado um questiondrio de avaliagdo da eficicia da
formacgdo, que visou identificar a adequac¢do dos programas e o impacto da a¢do de formacdo, ao
nivel do desenvolvimento pessoal e profissional, bem como, do desempenho no contexto de
trabalho.

— Enviado a 422 Trabalhadores/as — 90 Respostas

13. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Anexo B deste Relatdrio, Questiondrio SCI do CCAS constante do Documento Técnico n.2
1/2010, de 4 de margo, avalia o Sistema de Controlo Interno (SCI) das Organizagdes e foi preenchido
pelo IASFA. A sua aplicagdo é obrigatdria nos termos da referida norma e as taxas de execugao
apresentadas pelo IASFA resultam da sua autoavaliagcdo as respostas, numa perspetiva de consolidar
a antecipacdo de riscos e corrigir desvios, com especial enfoque nas dimensdes abordadas:

100% | Ambiente de controlo

100% | Estrutura organizacional

Atividades e procedimentos de controlo

56% . L
’ administrativo implementados

57% | Fiabilidade dos Sistemas de Informagao

Fig. 67 Taxas de execugdo IASFA - Dimensdes do Questiondrio SCI

O sistema de controlo interno engloba, nomeadamente, o plano de organizacdo, as politicas, os
métodos, procedimentos e boas prdticas de controlo, que contribuem para assegurar o
desenvolvimento das atividades de forma ordenada, eficiente e transparente.
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& /Us;-

Fig. 68 Mecanismos controlo interno no IASFA

13.1 Estrutura organizacional:

Para cumprimento da sua Missdo e Atribuicdes o IASFA baseia-se numa estrutura orgéanica
hierarquizada, constituida por um Conselho Diretivo composto por um Presidente e dois Vogais.
Fazem, igualmente, parte da estrutura hierarquica Unidades Organicas: duas Dire¢des de Servigos, 5
Gabinetes, 1 Equipa designada gabinete e 13 Equipamentos Sociais.

13.2 Atividades e procedimentos de controlo interno administrativo
implementados:

o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e Infracées Conexas (PPRCIC)

De um modo geral, a implementacdo em 2022 das medidas de prevengdao dos riscos
identificados no PPRCIC, considera-se satisfatéria com 64% de medidas implementadas e 24%
parcialmente implementadas.

Dos restantes 12% constam medidas ndo implementadas e/ou sem estado de
implementacdo disponibilizado.

As UO responderam ao que foi solicitado em tempo e de um modo geral denotaram preocupacdo
com a implementagdo das medidas mitigadoras. Em varios casos ndo foi possivel incrementar o
nuimero de medidas implementadas/parcialmente implementadas, por falta de recursos humanos e
porque as necessarias solucbes informaticas ainda estdo em implementacao.

Foram elaborados:

v" Avaliacdo semestral da execu¢do do PGRCIC, documento interno;

v" Relatdrio anual de execugdo do PPRCIC, documento de divulgacdo ao Conselho de Prevencdo

da Corrupcao.

o Auditoria
Foram planeadas 4 auditorias internas a realizar no ano 2022 tendo sido realizadas 2, ou seja, 50%
do planeado.
Relativamente ao Plano Anual de Auditorias 2022:
e Internas — realizadas duas auditorias internas (Al):
— Al 03/2022 Comparticipactes e Subsidios ASC e ADM;
— Al 04/2022 - Seguranca e Defesa Alimentar.
Nao foram realizadas:
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— AI101/2022 - Contratagdo Publica - foi considerada redundante com o trabalho
da FU.

— Al 02/2022 - Regulamento Geral de Prote¢do de Dados - com a entrada em
vigor do Dec. Lei 109E verificou-se a alteracdo do contexto em vigor tendo-se
decidido cancelar a mesma.

e Externas—acompanhadas as auditorias da IGDN, constituindo-se o Chefe do GAl como
POC para a IGDN.

— Aud. 15/2022 - Promocio da Igualdade de Género na Defesa Nacional - 15/2022

— Aud. 26/2022 - SIADAP 2 e 3 - avaliacdo do desempenho do pessoal civil

— Aud. 39/2022 - Gest3o e Controlo de inventarios

— Aud. 48/2022 - Gest3do de ativos fixos tangiveis

— Aud. 64/2022 - Implementacdo do novo regime de Teletrabalho

— Aud. 34/2022 - Prevencio e detecdo de riscos na agdo publica (Plano Gestdo de
Riscos) - (ndo realizada)

o Sistema de Monitorizagao e Controlo
Na perspetiva de que a monitorizagdo evolutiva e a rotina de apresenta¢do/discussdo de
resultados facilitam a ado¢cdo de medidas corretivas atempadas e colaboram para um desempenho
positivo do IASFA, foram elaborados:
v PAeQUAR
v Reports quadrimestrais ao CD
v Relatdrio de atividades.

o Fiscal Unico

Enquanto Instituto publico, o IASFA possui um 6rg3o de fiscalizagdo, Fiscal Unico, que é revisor
oficial de contas e auditor na Comissao de Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM). Este 6rgao tem
por missdao o controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestao financeira e patrimonial do
IASFA. Em concreto acompanha e controla o cumprimento das leis e regulamentos aplicdveis, bem
como a execugao orgamental, a situacdo econdmica, financeira e patrimonial e a contabilidade.

o Sistema de normalizagao contabilistica

Mantém-se a utilizacdo do sistema de normalizagao contabilistica da Administragdo Publica (SNC-
AP), caraterizado pela afinidade com a legislacdo contabilistica da Unido Europeia, associada com as
normas internacionais de contabilidade. As demonstracdes financeiras de finalidades gerais
estabelecem os requisitos globais que permitem assegurar a comparabilidade com as demonstra¢oes
financeiras de periodos homadlogos do IASFA.

14. MEDIDAS PARA REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO
O reforgo positivo é uma ferramenta fundamental de incentivo. Em 2022, foram desenvolvidas
medidas para otimizar o desempenho dos colaboradores do IASFA, nomeadamente:
v" Consolidac¢do da Linha de Informac3o ao Beneficiario.
v" Formac3o direcionada e especializada para a missdo IASFA, revelando-se de extrema
importancia no aperfeicoamento e consolidacdo de competéncias. Deve esta medida ser
cada vez mais abrangente ao nivel do IASFA.
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15. CONCLUSOES (e PROSPETIVA)

O presente relatdrio, para além de cumprir a sua finalidade de dar a conhecer o desempenho do
IASFA durante o ano de 2022, assinala o fim de um ciclo estratégico.

Na verdade, o plano estratégico concebido em 2019 previa um ciclo de trés anos, dada a
necessidade urgente e imperiosa de alcancar o equilibrio financeiro do IASFA, sem comprometer o
apoio prestado aos beneficidrios, apoio que se desejava melhorar, de forma a tirar o IASFA da
situacdo muito dificil em que se encontrava na altura.

Basicamente, esse grande desiderato foi efetivamente alcancado no final de 2021, materializado
pelo saneamento da totalidade da divida do subsistema ADM aos prestadores privados de cuidados
de salde e com a introduc¢do das diversas medidas que foram tomadas, com o indispensavel apoio
da nossa Tutela, com o objetivo de equilibrar, ndo apenas a ADM, mas também o sistema de a¢do
social complementar do IASFA. Pesem embora as sérias condicionantes que pandemia por COVID-19
impos nos anos de 2020 e 2021, podemos dizer que as medidas adotadas também contribuiram para
melhorar o apoio prestado aos beneficidrios, tanto ao nivel da ASC como da ADM. Os resultados que
foram alcangados s3ao apresentados no relatério de atividades de 2021.

Porém, no final de 2021, havia também a consciéncia de haver vantagem em manter a estratégia
formulada em 2019 por mais um ano, estendendo o ciclo até ao final de 2022, para consolidar e
desenvolver os resultados alcancados e dar mais tempo a concretizagdo dos objetivos de maior
complexidade que estavam para além das competéncias do IASFA. Por outro lado, antecipado que
foi o final da legislatura, aproveitava-se o ano de 2022 para debater e formular uma nova estratégia
para o proximo ciclo, como efetivamente veio a acontecer, a submeter posteriormente a nova Tutela.

Foi este o caminho que nos propusemos fazer em 2022, conforme foi espelhado na adenda de
2022 ao plano estratégico para 2019 a 2021 e no plano de atividades e QUAR de 2022. Contudo, mas
mais uma vez o ambiente externo ao IASFA trouxe um acontecimento que veio alterar
substantivamente as condi¢des que tinhamos admitido para desenvolver a nossa agao em 2022. Tal
como a pandemia nos anos de 2020 e 2021, a invasdo da Ucrania, iniciada a 24 de fevereiro de 2022,
produziu efeitos na economia que vieram trazer novas e significativas condicionantes a atividade do
IASFA, desde logo, as que decorreram (e continuam a decorrer) do aumento generalizado e
transversal dos precos. O eclodir de uma guerra na Europa trouxe também novos desafios e novas
prioridades para o setor da Defesa e das Forgas Armadas que vieram influenciar as agendas dos paises
da Unido Europeia e da OTAN. Portugal ndo foi excegdo, mas com a particularidade de o inicio da
guerra ter quase coincidido com a posse do XXIIl Governo de Portugal, a 30 de margo de 2022.

Foi neste quadro que o IASFA cumpriu a sua missdo em 2022.

Uma breve analise aos resultados apresentados em QUAR da conta, ainda assim, da boa execucdo
conseguida durante este ano, em particular no ambito financeiro. Contudo, a execucdo da despesa
com pessoal ficou abaixo do planeado, confirmando a tendéncia de anos anteriores de reducdo, em
valores absolutos, dos recursos humanos do Instituto, com maior incidéncia nas categorias de
assistentes operacionais e assistentes técnicos, associada a idade avancada que os conduz para a
situacdo de reforma. Esta situacdo é mais sensivel nos CAS de nivel 1, em especial nos que tém ERPI,
onde os residentes carecem de apoio especializado dificil de contratar recorrendo a servicos
externos.

Em 2022, o IASFA continuou a reavaliar os seus processos internos para os tornar mais eficientes,
com especial énfase para os sistemas de informacdo e para a infraestrutura de comunicagdes,
realizando diagndsticos, projetos e investimentos pontuais, progressivos, visando a modernizagdo
dos servicos e o estreitamento da comunicagdo com os beneficiarios.

Igualmente manteve e a reforcou a capacidade de auditoria interna, apostando no
desenvolvimento de uma cultura de rigor e transparéncia, transversalmente a todas as areas de
atividade.
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Uma sintese dos resultados do IASFA em 2022, nomeadamente ao nivel do PA, do QUAR, da
Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno e das medidas de reforco positivo de desempenho
concretizadas traduz um cenario de desempenho global positivo.

90% | Taxa de execucdo do PA
118% | Taxa de execucdo do QUAR
n.d. Satisfacdo global dos colaboradores

73% | Avaliacdo do sistema de controlo interno

2 Medidas de reforco de desempenho

Fig. 69 IASFA, Desempenho global

Como se disse, o aumento da inflagdo colocou maior pressdo nas medidas para manter o
equilibrio financeiro do Instituto, em particular na ASC e nas tarefas de apoio que sdo transversais a
ASC e a ADM. Refira-se que a pressdao do aumento dos precos também se fez sentir na gestdo dos
processos de contratagdo publica que foram realizados para dar resposta as necessidades do
Instituto.

Especificamente em relagdo a ADM a pressdo veio sobretudo do lado das altera¢des as politicas
socias do Estado, nomeadamente, do aumento da RMMG que teve reflexos na diminui¢do da receita
(os beneficidrios com pensdo igual ou inferior a 1,5 da RMMG ficam isentos de descontos), bem como
das sucessivas atualizagdes dos precos das tabelas da ADSE, acordados diretamente entre a ADSE e
os prestadores privados de cuidados de salde e apenas comunicadas a ADM. Embora o ambiente
externo tenha criado condi¢des que nao favoreceram os esforcos desenvolvidos para consolidar o
equilibrio financeiro do Instituto, a situacdo do IASFA manteve-se controlada.

Mas se o financiamento para a atividade quotidiana foi e continua a ser essencial, igualmente
determinante é readquirir a capacidade de investimento que permita melhorar o apoio prestado aos
beneficidrios e aumentar o volume da receita arrecada, contribuindo assim para no futuro reforgar
as condic¢oes de sustentabilidade e consolidar, plenamente, o equilibrio financeiro do IASFA.

Neste ultimo ciclo estratégico que terminou no final de 2022 foram dados passos importantes
para a concretizacao desse objetivo central, quer na componente da assisténcia na doenca (ADM)
como na ac¢do social complementar (ASC), sendo certo que é importante continuar os esforgos ja
desenvolvidos tanto ao nivel do IASFA como a um nivel superior, em especial as medidas de maior
complexidade e que ultrapassam as nossas competéncias que ficaram por concretizar no ciclo
anterior. De entre elas destacam-se as seguintes:

— Revisdo do regime juridico da ADM: os pagamentos ao SSM constituem outro fator importante
gue contribui para o défice da ADM. H4 uma proposta de revisdo do regime juridico da ADM que
foi submetida a tutela pela Plataforma, mas que ndo merece a concordancia do IASFA
relativamente a relagdo da ADM com o SSM, conforme tem sido referido em anteriores
relatérios. O IASFA considera que a relagdo da ADM com o SSM deve ser equivalente a relacado
com o Servico Nacional de Saude (SNS), com os devidos ajustamentos, como alids se pode inferir
do regime juridico da ADM contemplado no Decreto-Lei n.2 167/2005, de 23 de setembro, nos
seus artigos 92 (Entidades prestadoras) e 102 (Prestacbes de cuidados de saude em
estabelecimentos publicos).

— Portaria n.2 1034/2009 - Mantém-se a recomendacdo de se encontrar (em sede da Plataforma)
uma solugdo urgente para estes dois fatores, Portaria n.2 1034/2009 e SSM, pois sio fatores que
ndo tém paralelo em nenhum outro SPS e sdo estruturantes (e indispensaveis) para o equilibrio
financeiro da ADM.
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A regularizacdo da faturacdo emitida pelo HFAR e enviada a ADM e que se encontra por pagar.
Esta situacao tem origem no periodo que vai de 2015 a 2018, inclusive, quando a ADM pagou
indevidamente, com os descontos dos seus beneficiarios, um elevado volume de faturacao ao
HFAR (e a outros 6rgédos do SSM) relativa a cuidados de satide que deveriam ter sido pagos pelo
Estado. Importa assim encontrar uma solucdo para resolver este problema sem penalizar o SSM
nem a ADM nem tdo pouco os seus beneficiarios.

A revisdo do regime juridico da ADM, serd a sede mais adequada para encontrar a solu¢do mais
adequada para estas e outras responsabilidades que continuam associadas (indevidamente) ao
subsistema, como sejam a assisténcia na doenca aos militares em missdo fora do Territdrio
Nacional, os acidentes em servico e as questdes que decorrem de decisdes relativas as politicas
sociais do Estado.

No decurso do processo de auscultacdo e debate sobre as designadas “Bases para uma estratégia

para o IASFA — 2023 a 2025”, conduzido em 2022, foram identificados objetivos e medidas que se
considera haver vantagem em os incluir no plano estratégico para o préximo ciclo. Na verdade, o
plano de atividades elaborado para 2023, ja assenta numa nova estrutura de objetivos estratégicos,
mais simples e com um nuimero de objetivos mais reduzido, mas capaz de absorver os resultados da
auscultacao e debate conduzido em 2022, como foi referido, caso se obtenha a anuéncia e o apoio
da nossa Tutela, sobre o caminho que se propde para o IASFA.

De entre esses objetivos e medidas, salientam-se os seguintes:

Dar a possibilidade aos militares em RV/RC passarem a ser beneficiarios do IASFA para a ASC,
conferindo maior coeréncia e atualidade a missao do IASFA, enquanto Instituto de agao social
das, e para as, For¢cas Armadas no seu conjunto, adequando-a a época pods-extingdo do
SEN/SMO, em que se desenvolveu e implementou a politica de profissionalizagdo do servico
militar, e reforgcando o papel que pode assumir na concretiza¢do das politicas de a¢do social que
vierem a ser definidas para as Forgas Armadas e em articulagdao com elas.

Modernizar o IASFA, alavancando o investimento na infraestrutura de comunica¢Ges, nos
sistemas de informacado e na recuperacdo do patriménio, de forma faseada, potenciando a sua
efetiva exploracao em proveito dos beneficidrios e da realizacdo de receitas, como é exemplo a
recuperacao total do bairro do Alfeite.

Alterar a estrutura organica do IASFA conferindo-lhe maior flexibilidade para se ajustar as
exigéncias do servigo, sempre que seja necessario, tanto ao nivel do dispositivo como também
ao nivel dos seus servicos centrais.
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GLOSSARIO

ACT — Autoridade para as Condi¢des do
Trabalho

ADSE- Assisténcia na Doenga aos Servidores
do Estado

AOV — Aluguer Operacional de Viaturas

ASC - Agdo Social Complementar

BSC — “Balanced Scorecard”

CAS / SS — Centro Apoio Social/Servigo Social

CDD — Centro de Dados da Defesa da SGMDN

CE — Comparticipagdo Escolar

CEAD — Comparticipagdo Especial de Apoio a
Deficiéncia

CEREPOSA - Centro de Repouso de Porto
Santo

CGA — Caixa Geral de Aposentagdes

CLAS - Conselho Local de Agao Social

CLIMS - Comité de Ligagao Internacional dos
Organismos Militares Sociais

CPFA — Cofre de Previdéncia das Forgas
Armadas

CVP — Cruz Vermelha Portuguesa

DAS - Divisdo de Apoio Social

DGAEP — Direg¢do Geral Emprego Publico

DGBB — Divisdo de Gestdao de Beneficidrios e
Beneficios

DGP — Divisdao de Gestdo do Patriménio

DGP — Divisdao de Gestdo de Prestadores

DIRSAM/EMGFA - Dire¢do de Saude Militar do
Estado Maior General das Forgas
Armadas

DSADM - Diregao de Servigos de Assisténcia
na Doenca a Militares

DSASC — Dire¢do de Servigcos de Ag¢do Social
Complementar

DTL- Divisdo de Tempos Livres

DUC - Documento Unico de cobranga

EA — Elemento de acdo

ERPI - Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas

ESPAP - Entidade de Servicos Partilhados da
Administracdo Publica

GA — Gabinete de Auditoria

GACD - Gabinete de Apoio ao Conselho
Diretivo

GPGFO - Gabinete de Planeamento, Gestdo
Financeira e Orgamento

GLINTT - Global Intelligent Technologies

GRH - Gabinete de Recursos Humanos

GRM — Gabinete de Recursos Materiais
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GSIC - Gabinete de Sistemas de Informagdo e
Comunicagao

IE- Indicador estratégico

IP - Instrugdes Permanentes

LC — Liga dos Combatentes

LEAN - método de gestdo focada em reduzir
desperdicio

MDN — Ministério da Defesa Nacional

MEEFI — Memorando de entendimento para o
equilibrio financeiro do IASFA

MF — Ministério das Finangas

OE - Objetivos Estratégicos

0O - Objetivos Operacionais

PGRCIC — Plano Gestdo Riscos Corrupgao e
infragdes conexas.

POPH - Programa Operacional de Potencial
Humano

PPPV - Parecer Prévio Vinculativo

RLE - Regime Livre Escolha

SAD — Servigo de Apoio Domicilidrio

SAMA - Sistema de Apoio a Modernizagao e
Capacita¢do da Administracdo Publica

SAMED - Servico de Apoio Médico

SCNP — Subsidio Complementar Normal de
Pensdes

SEAP — Subsidio Especial de Apoio a 32 Pessoa

SEL — Subsidio Especial de Lar

SER - Subsidio Especial de Residente

SGADM- Sistema de Gestdo da Assisténcia na
Doenca aos Militares das Forgas
Armadas

SGMDN - Secretaria-Geral do MDN

SIASC - Sistema de Informacgao da Agao Social
Complementar

SICOF - Sistema de faturagdo da ADSE

SIG — Sistema Integrado de Gestdo

SIADM - Sistema de Gestdo da ADM

SIPIASFA — Sistema de informacao Patrimonial
do IASFA

SCI -Sistema de Controlo Interno

SPS ADM - Sistema Publico de Saide ADM

UERHE — Unidade Equivalente de Recursos
Humanos Executados

UERHP - Unidade Equivalente de Recursos
Humanos Planeados

UF — Unidade Funcional

UMC - Unidade Ministerial de Compras
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ANEXOS

ANEXO A — Avaliagdo Final QUAR
ANEXO B — Parametros de avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

ANEXO C — Resultados do Plano de Atividades por Unidade Orgénica e Objetivo Setorial Geral
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ANEXO E — Recursos Financeiros



