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Introducao

Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro, que define os principios a que deve obedecer a elaboracao
obrigatoria do plano e relatério anual de atividades dos servicos e
organismos da Administracdo central, dos institutos publicos que
revistam a natureza de servigos personalizados e dos fundos publicos,
conjugado com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece
o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administracdo Piiblica (SIADAP), na sua redacao atual, o Instituto de
Acao Social das Forcas Armadas, I.P. (IASFA) apresenta o seu Plano de
Atividades (PA) para o ano de 2023.

No tltimo ciclo estratégico (2019 — 2022) o IASFA definiu o seu
plano estratégico com a finalidade de ultrapassar os seguintes desafios

principais:

— Assegurar o equilibrio financeiro do IASFA, nomeadamente do
subsistema publico de satde Assisténcia na Doenca aos Militares
das Forcas Armadas (ADM).

Plano de Atividades 2023

— Rentabilizar os ativos patrimoniais, aproveitando-os de forma
mais eficaz.

— Promover a participagdo dos beneficidrios nas atividades do
IASFA.

— Reforcar o modelo de governanca, implementando instrumentos
de gestao apropriados e eficazes.

— Gerir, de forma eficiente e eficaz, as respostas sociais do IASFA.

A concretizacdo deste plano foi condicionada pelo contexto
pandémico vivido a partir de 2 de marco de 2020 e que a todos afetou.
Embora a pandemia se encontre numa situacdo de estabilidade
controlada, a incerteza no dmbito econdémico-social persiste, fruto das
alteracdes da conjuntura estratégica internacional verificada desde o

inicio de 2022, com o eclodir da guerra na Ucrania.

Nao se conseguindo antecipar, a curto prazo, uma solucao de paz
que traga a estabilidade tao desejada e nao sendo possivel controlar as

variaveis associadas a instabilidade, impelem-nos a manter o foco no
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apoio aos nossos beneficiarios que se encontram mais vulneraveis e que

nos procuram.

As taxas de inflacdo anormalmente elevadas e a reducdo do
nimero de colaboradores do IASFA, sobretudo por terem atingido a
idade da reforma, tém condicionado o planeamento e limitado a execucao

da nossa missao.

As limita¢Ges em recursos humanos qualificados tém impacto
direto nas nossas ERPI, mas também noutros servicos do Instituto,
nomeadamente, na gestao do subsistema da ADM. Ainda assim o IASFA
tem conseguido manter o funcionamento deste subsistema publico de
saude (SPS) sem dividas aos prestadores privados de cuidados de saude
da rede de convencionados, cumprindo os prazos de pagamento previstos
nas convengoes, procurando, a0 mesmo tempo, manter em prazos

aceitaveis os reembolsos aos beneficiarios no ambito do regime livre.

Em 2022, com o objetivo de preparar o plano estratégico para o
novo ciclo estratégico, promoveu-se a auscultacio e o debate das
designadas “Bases para uma estratégia para o IASFA — 2023 a 2025,
procurando-se, assim, assegurar que o caminho a trilhar futuramente

fosse o mais consensual possivel, credivel e transparente.

As bases tém subjacente a adocao de medidas com impacto no

apoio a prestar aos beneficiarios e no funcionamento do Instituto, sendo

Plano de Atividades 2023

que algumas, pela sua complexidade, por ultrapassarem a competéncia
do Conselho Diretivo ou por estarem dependentes de fatores externos ao
IASFA, carecem de orientacdo da tutela. Essa orientacdo também é
necessaria para se mitigar a incerteza que tem estado associada a
envolvente externa, condicdo essencial para se conferir mais seguranca
ao planeamento, ao controlo da despesa e ao investimento que é

indispensavel fazer.

Temos a convicgdo que é necessario aprofundar a generalidade
das medidas que foram planeadas e adotadas no ciclo estratégico
anterior, para se conseguir reforcar a eficacia organizacional e a eficiéncia
dos processos internos que o IASFA desenvolve, o que nos ira permitir
melhorar o apoio aos nossos beneficiarios e reforcar as condicoes de

sustentabilidade da nossa atividade.

Os principais desafios que o IASFA tem no proximo ciclo sao os

seguintes:
No ambito da Acao Social Complementar (ASC):

— Aumentar as receitas proprias que o IASFA pode gerar
provenientes da venda de bens e servigos aos beneficiarios,
ultrapassando as limitacoes de recursos humanos ou pouco

qualificados.

Péagina 6 de 28



iasta

Continuar a recuperacdao e requalificacio do patrimonio
imobilidrio destinado ao arrendamento e a generalidade dos
equipamentos sociais.

Manter em funcionamento as respostas sociais nos CAS, em
especial as ERPI, compensando o agravamento dos precos
associados a contratacdo de bens e servicos com o aumento
ponderado do valor das prestacoes a cobrar pelos servicos
prestados aos beneficiarios.

Rentabilizar as respostas do IASFA abrindo-as a outros
utentes que a eles recorram, em capacidade sobrante.
Continuar a aproximacao aos beneficiarios (em especial os
mais jovens), ao EMGFA e aos ramos das Forcas Armadas.
Promover o recrutamento de militares das Forcas Armadas,

no ativo, para prestarem servico no IASFA.

No ambito da Assisténcia na Doenca aos Militares (ADM):

Continuar a melhorar os mecanismos de verificacdo e
controlo da faturagdo submetida a ADM, sendo neste &mbito
essencial modernizar o sistema de informacao e gestdao da
ADM (SIADM).

Continuar a manter em dia os pagamentos da faturacao
emitida no ambito do regime convencionado, mantendo a

ADM sem dividas aos prestadores privados com convenc¢ao

estratégia:
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com o SPS, apos se ter conseguido regularizar a totalidade da
divida acumulada que existia até ao final de 2021.

No ambito do regime de livre escolha, manter dentro de
prazos aceitaveis os reembolsos aos beneficiarios.

Rever o atual regime juridico da ADM ou os montantes a
inscrever no Orcamento do IASFA no ambito da gestdo da
ADM relativamente a responsabilidades assumidas pelo
Estado.

Ainda no ambito do regime juridico, rever a relacio da ADM
com o sistema de saude militar (SSM) e regularizar a divida
da ADM ao SSM.

Neste quadro, iremos dar continuidade as medidas planeadas
para dar resposta aos compromissos assumidos no ambito da Carta de
Missao e do Plano Estratégico definido para o ciclo anterior (PE 2019-
2021 e da adenda de 2022), procurando, ao mesmo tempo, dar resposta
as necessidades dos beneficiarios no quadro econdémico-social que
vivemos, mitigando as dificuldades que a instabilidade atual veio agravar

e que tém implicacdes na execucao das nossas atividades.

Mantém-se os seguintes trés fatores criticos para o sucesso da

— amobilizagdo dos meios financeiros indispensaveis;
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1asf:
— o envolvimento e alinhamento de todos os intervenientes,

internos e externos;

— aassertividade da comunicacao institucional.

Mantém-se as linhas estratégicas de orientacao e atuacao:

Otimizar a utilizacdo de recursos

Aumentar a capacidade de apoio aos
Beneficidrios

Promover a motivagao e retencao de
efetivos

Plano de Atividades 2023

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) integrado no
PA, é igualmente de continuidade, com objetivos correspondentes a agoes
consideradas de expressao relevante na missao do IASFA, bem como por
referéncia a Lei do Or¢amento de Estado (LOE). A natureza e quantidade
dos recursos (humanos e financeiros) planeados tém, igualmente,

expressao no QUAR.

Para a concretizacdo dos OSG, o IASFA tem um orcamento de
100.365.9590€ e um mapa de pessoal aprovado para 690 postos de
trabalho. Existem, ainda, previstos 165 militares das Forcas Armadas a

prestar servico no IASFA.

O PA é uma das pecas integrantes do planeamento e

operacionalizagdo da estratégia.
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Lisboa, de de
O Presidente do Conselho Diretivo
Fernando de Campos Serafino
Tenente-General
A Vogal do Conselho Diretivo O Vogal do Conselho Diretivo
Paula Costa Manuel da Silva Lopes
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Parte 1
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1. Apresentacao do Instituto de Acao Social das Forcas Armadas, I.P.

1.1. Missio Visao e Valores

Missdo

Garantir e promover a acdo social complementar dos seus beneficiarios e gerir o sistema de assisténcia na doenca aos

militares das Forgas Armadas

Visao

Atingir o equilibrio financeiro e conseguir melhorar o apoio prestado aos beneficidrios

Valores

Coeréncia

Valorizamos as redes pessoais de pertencga e
de interacdo social dos nossos Beneficiarios e
familias, desde as criangas, aos jovens e
menos jovens, até aos mais idosos, dentro dos
principios de maior justica social.

Credibilidade

Perante os Beneficiarios, a Tutela e outros
stakeholders, seja pela oportunidade e
qualidade do apoio prestado ou pela
fiabilidade da informagao e capacidade de
comunicagao.

Governang¢a

Atuacdo ao nivel dos sistemas de informacao
e da estrutura orgéanica, melhorando os
processos de reporte e decisionais.

Transparéncia

Conferir maior visibilidade e transparéncia aos
resultados alcangados e aos atos de gestdo
interna.
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1.2. Atribuicoes do IASFA

As atribuicdes e competéncias do IASFA decorrem, do ponto de vista institucional, da Lei Organica do Ministério da Defesa Nacional,

aprovada pelo Decreto-Lei n.° 183/2014, de 29 de dezembro, e do Decreto-Lei n.° 193/2012, de 23 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.¢

35/2016, de 29 de junho, que aprova a organica do IASFA.

Sao, em concreto, atribuicoes do IASFA:

NN NN N NI

Assegurar ac¢oes de bem-estar social, no quadro da acao social complementar (ASC);

Assegurar a gestao do sistema de assisténcia na doenca aos militares das For¢cas Armadas (ADM);

Promover a satisfacdo de necessidades sociais nao cobertas por outros sistemas de assisténcia social;

Promover, em colaboracdo com outras entidades ou servicos, a articulagdo e harmonizacdo dos esquemas de prestacdes de ASC;
Assegurar a adequada gestao das receitas, designadamente as provenientes de quotizacoes;

Recolher e manter permanentemente atualizada a informacao sobre o universo dos beneficiarios e de beneficios concedidos;
Promover a realizacdo de estudos conducentes a melhoria da ASC desenvolvida e propor medidas ou instrumentos legais
necessarios;

Divulgar, anualmente, os resultados apurados, por atividade, no ambito da gestao da ADM e da promocao da ASC.
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1.3. Estrutura organica

Apresenta-se o Organograma de funcionamento interno do IASFA, de acordo com a Portaria n.° 189/2013, de 22 de maio, o Despacho

.lmm»

05/2018 e a Deliberagao do CD Diretivo do IASFA n. © 24/2020.

Olregic de servigos de
*w;:.m Asslsrincia a2 Doesca aes Miltares

CENRE

Fig. 1 Organograma do IASFA
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1.4. Beneficiarios

Os beneficiarios do IASFA s3o os militares dos quadros
permanentes das Forcas Armadas, na situagdo de ativo, reserva e
reforma, os alunos dos estabelecimentos de ensino militar, os
militares em regime voluntéario e de contrato?, os ex-militares que no
cumprimento do servico militar se constituiram Deficientes das
Forgas Armadas, ou grandes deficientes, os militarizados da Marinha
e alguns dos mais antigos funcionarios civis das Forcas Armadas, bem

como os seus familiares mais proximos.

No seu conjunto, entre beneficidrios da ASC e da ADM,

constituem um universo de cerca de 110.000 cidadaos, com idades

Plano de Atividades 2023

muito diferenciadas, desde criancas e jovens menores de idade, filhos
de beneficiarios titulares, aos jovens militares com idades a partir dos
17 anos (incluindo alguns dos cadetes-alunos do 1° ano da Escola
Naval, Academia Militar e Academia da Forca Aérea, bem como
alguns dos mais jovens militares em RV/RC), até aos 100 anos dos

nossos beneficiarios de idade mais avancada (quatro).

A sua caraterizacao estd espelhada, genericamente, nas

tabelas seguintes.

Agao Social Complementar

Ne@ de beneficidrios ASC -> 110416

Assisténcia na Doenga aos Militares

Ne@ de beneficidrios ADM -> 106 675

Fig. 2 Beneficiarios ASC e ADM

! Apenas para a ADM, embora o IASFA esteja a propor estender a ASC a estes
militares em RV/RC.
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No ambito da Acao Social Complementar (ASC):

Plano de Atividades 2023

Beneficiarios Titulares Beneficiarios Familiares
Militares QP | Militarizados | Deficientes | Civis Total Conjuges Descendentes Outros Total Totais
Marinha 14 818 1702 142 35 16 697 13595 12 839 263 26 697 43 394
Exército 14 490 335 1978 135 16 938 15491 11517 177 27 185 44 123
Forca
Aérea 8 364 0 148 29 8 541 7 113 6979 109 14 201 22742
IASFA 0 0 0 135 135 21 1 0 22 157
TOTAL 37672 2037 2268 334 42 311 36 220 31336 549 68 105 110416
Fig. 3 Beneficiarios ASC
No ambito da Assisténcia na Doenca aos Militares (ADM):
ARMADA EXERCITO FORCA AEREA Totais
Familiares Titulares Familiares Titulares Familiares Titulares Familiares Titulares TOTAL
Militares do QP 15551 13875 17 016 13873 8714 8 060 41 281 35 808 77 089
Academias Militares 3 450 3 375 2 261 8 1086 1094
Portaria 1034 352 558 4436 8428 327 512 5115 9498 14 613
Pessoal Militarizado 1439 1593 96 270 1535 1863 3398
Pessoal Civil 5 2 5 2 7
Militares RC 46 846 241 7 263 136 1942 423 10051 10474
TOTAL 17 391 17 322 21797 30 211 9177 10775 48 367 58 308 106 675

Fig. 4 Numero Beneficidrios ADM
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Por Distrito - N2 de Beneficiarios

ASC ADM
LISBOA 36 365 LISBOA 31004
AGORES 2391 ACORES 2116
AVEIRO 2727 AVEIRO 3345
BEJA 1472 BEJA 1388
BRAGA 2172 BRAGA 3527
BRAGANCA 400 BRAGANCA 707
CASTELO BRANCO i 997 CASTELO BRANCO 1301
COIMBRA 3114 COIMBRA 3217
EVORA 2133 EVORA 2003
FARO 2505 FARO 2830
GUARDA 468 GUARDA 779
LEIRIA 4768 LEIRIA 4559
MADEIRA 1133 MADEIRA 1572
PORTALEGRE 1113 PORTALEGRE 1161
PORTO 5654 PORTO 8171
SANTAREM 10 233 SANTAREM 8 691
SETUBAL 28 265 SETUBAL 24 388
VIANA DO CASTELG 1 143 VIANA DO CASTELO | 1346
Fig. 5 Numero de beneficidrios por Distrito VILA REAL 1226 VILA REAL 1663
VISEU 2137 VISEU 2786
Estrangeiro Estrangeiro 121
110416 106 675
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1.5. Implantacao territorial

A sede do IASFA, situada em Lisboa, na Rua Pedro Nunes, acolhe o Conselho Diretivo (CD), gabinete de apoio ao CD, os gabinetes dos
servicos centrais e o gabinete de auditoria interna criado pela Deliberacao n.® 24/2020. Na regido de Lisboa encontram-se ainda a Dire¢ao dos
Servicos de A¢ao Social Complementar, instalada na Rua de Sao José, junto do Centro de Apoio Social de Lisboa, e a Dire¢ao de Servicos da ADM,

localizada nas proximidades do Centro de Apoio Social de Oeiras.

Os Centros de Apoio Social (CAS) asseguram uma relacao de proximidade com os beneficiarios que residem dentro da area de apoio que

esté atribuida a cada um. No seu conjunto cobrem todo o Territorio Nacional.

Consoante as capacidades que detém os CAS podem ser de nivel I ou II. O dispositivo do IASFA completa-se com o Centro de Repouso de
Porto Santo (CEREPOSA).

Sao equipamentos sociais de Nivel I os Centros de Apoio Social

(CAS) de Alfeite, Lisboa, Oeiras, Porto e Runa. ’ . ::1? r 4
Ponta Delgada ~* Viseu
Sao equipamentos sociais de Nivel IT os Centros de Apoio Social
(CAS) de Braga, Coimbra, Evora, Funchal, Ponta Delgada, Tomar e Sy
Viseu, assim como o Centro de Repouso de Porto Santo (CEREPOSA). $Tomar
Runa &
Porto Santo @ u’sboa

Oelra '
L "
{ FAlfeite Lo oo |

Funchal

Fig. 6 Distribui¢do geogrdfica dos CAS
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1.5. Acao Social Complementar (Valéncias) e Assisténcia na Doenca aos Militares

‘Acdo Social Complementar

infincia e Juventude Férias e Lazer

Residéncias Universitarias, Bergario, Alojamento temporario para lazer, Estruturas Residenciais para |dosos,
Creche, Jardim-de-infancia Servigo de alimentacio, Atividades Centro de Convivio, Protocolos

culturais e recreativas
Apclo na Saude

Residencial Assistida, Apartamentos SAMED, Centros Médicos, Postos Atendimento (incluindo ADM);
autonomaos, Arrendamento livre e Clinicos, Servigo recolha analises Acompanhamento Social,
Arrendamento social/Renda clinicas Estabelecimento de
economica parcerias/protocolos na Rede Social,
Comparticipagbes e subsidios,
Alojamento permanente ou temporario
em messe

Assisténcia na Doenca aos Militares

Beneficidrios titulares | familiares ou equiparados | extraordindrios | associados

Atendimento ao Beneficiario Regime Convencionado Regime Livre

Fig. 7 Areas de intervengdo

Plano de Atividades 2023
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Parte 2

2.1. Metodologia e enquadramento

O Plano de Atividades (PA) foi construido numa linha de — um indicador referente a “taxa de satisfacdo dos
continuidade do planeamento que vinha do antecedente, assente na beneficiarios da ASC” e outro a “taxa de satisfacdo dos
metodologia Balanced Scored Card (BSC), embora ja considere as beneficiarios da ADM”, associados aos OSG 11 e 12,
linhas estratégicas que se pretendem para o proximo ciclo respetivamente, a determinar através da aplicacdo de
estratégico. Deste modo, optou-se por manter o modelo de PA que inquéritos;
vinha do antecedente, embora simplificado ao nivel dos objetivos — um indicador referente & apresentacdo de um novo
estratégicos (OE), dos objetivos sectoriais gerais (OSG) e dos modelo de plano de atividades que espelhe de forma clara
indicadores. a execucao orcamental e material, associado ao OSG 23;

Os OE foram alterados passando a existir apenas 4 objetivos, ~ um indicador referente 4 implementacio do sistema de

um por cada perspetiva BSC. Mantém-se o namero de 11 OSG, controlo das existéncias do IASFA e outro relativo a um

embora com redaciao diferente da que vinha do ultimo ciclo. A sistema de controlo de existéncias/géneros em armazém,

articulacao entre OE e OSG ¢ apresentada no quadro da pagina associados também ao OSG 23;

seguinte. — um indicador referente a substituicio do SIADM,

associado ao OSG 42.
Quanto aos indicadores optou-se por abandonar o conceito de

indicador estratégico, dado que o plano estratégico nao sera avaliado
através do PA, mas em contrapartida definiram-se como obrigatdrios,

ab initio, os seguintes indicadores:
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Parte 3

3.1.

Objetivos estratégicos e objetivos setoriais gerais (objetivos operacionais)

Os OSG que decorrem de cada OE e que sustentam o Plano de Atividades para o ano 2023, conforme se apresenta.

Perspetiva dos Beneficidrios

OE1 - Melhorar o apoio prestado aos beneficiarios do IASFA

0SG11
0SG12
0SG13

Melhorar o apoio no ambito da ASC

Melhorar o apoio no ambito da ADM

Melhorar a comunica¢do do IASFA

Perspetiva dos Recursos
OE2 - Melhorar as condigées de sustentabilidade da atividade do IASFA

0SG21
05G22
0SG23

Melhorar as condigoes de sustentabilidade da atividade de ASC

Melhorar as condi¢Oes de sustentabilidade da atividade de ADM

Melhorar as condigdes de sustentabilidade da atividade desenvolvida pela sede e pelo dispositivo

Perspetiva dos Processo Internos
OE3 - Otimizar os processos internos do IASFA

0SG31
05G32
0SG33

Otimizar os processos internos ao nivel da ASC

Otimizar os processos internos ao nivel da ADM

Otimizar os processos internos ao nivel da sede e do dispositivo

Perspetiva do Desenvolvimento
OE4 - Investir nas Pessoas e em tecnologia

0SG41
0SG42

Investir na formagdo dos colaboradores e em medidas que favoregam a retengdo e o recrutamento

Modernizar e desenvolver os sistemas de informagdo e a infraestrutura de comunicagées (voz e dados) do IASFA
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Parte 4

4.1. Matriz de programacao

As metas definidas para os OSG traduzem o nivel de ambicao
associado aos objetivos estratégicos para o ano 2023. A matriz de
programacao dos objetivos setoriais gerais e atividades,

em Anexo A, permite visualizar o alinhamento entre os OE, os OSG

Parte 5

QUAR

O Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP) agrega trés subsistemas. O 1°
subsistema, SIADAP 1, assenta num quadro de avaliacio e
responsabilizacao (QUAR), conforme artigo 10.° da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de dezembro, na sua redacao atual. O QUAR constante do Anexo
B, é constituido por 8 objetivos que serao monitorizados por 11
indicadores de medida, selecionados e assentes em dados que se

pretendem fiaveis. As orientacOes e objetivos apresentados tém por

Plano de Atividades 2023

que para eles concorrem, os indicadores, as metas e as atividades
definidas para 2023. A matriz que se apresenta é o resultado de um
processo colaborativo entre as UO e o GAI, em estreita articulacao

com o CD.

referéncia as areas de missao do IASFA — Acao Social Complementar e
Assisténcia na Doenga aos Militares, a Lei do Orcamento de Estado
(LOE), bem como a Estratégia para a Inovacao e modernizacdo do
Estado e da Administracao Ptiblica 2020—-23. Esta ainda em harmonia
com as orientacoes do CCAS. Os indicadores encontram-se
representados em PA e estdo distribuidos em QUAR nos parametros
eficicia/eficiéncia e qualidade. O conjunto dos objetivos inscritos por

referéncia a LOE23 cumpre os pressupostos de terem um peso relativo
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no QUAR igual ou superior a 50 % (do qual, pelo menos metade, Em 2023 apresentam-se os seguintes objetivos e indicadores no
corresponde a avaliacdo pelos beneficidrios do IASFA) e de QUAR:

corresponderem aos mais relevantes.

OP1: MELHORAR A COMUNICAGAO DO IASFA (0SG13) [ Meta | e |

< Ind.1 Taxa de respostas ao atendimento em contact center (ADM/ASC) 85% GACD
ol Oe2. ]0P2: MELHORAR AS CONDICOES DE SUSTENTABILIDADE DAATIVIDADE DESENVOLVIDA PELASEDE E PELODISPOSITIVO(05G23) L Meta | EPR
s Ind.2 Data de elaboragdo do Plano de Atividades estruturado por atividades orcamentadas 19/10/2023  GPGFO
Ind.3 Data de implementagdo de um sistema de controlo de existéncias - AFT (Cargas) 15/12/2023 GRM
Ind.4 Data de implementagdo do sistema de controlo de existéncias - Inventarios (Armazéns&Depdsitos) 15/12/2023 GRM
OE2:  OP1: MELHORAR AS CONDICOES DE SUSTENTABILIDADE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELA SEDE E PELO DISPOSITIVO (05G23) [ Meta | Eer |
Ind.5 Taxa de execugdo do projeto "IASFA+" 80% GSIC
OE3:  OP2: OTIMIZAR OS PROCESSOS INTERNOS AO NIVEL DA SEDE E DO DISPOSITIVO (0SG33) [ Meta | EPR |
g Ind.6 N2 de agdes realizadas no dominio da seguranca e saude no trabalho. 15 GRH
Z Ind.7 Data de Implementag¢do das medidas corretivas no ambito de riscos profissionais identificados 15/12/2023 GRH
o OP3: INVESTIR NA FORMACAO DOS COLABORADORES E EM MEDIDAS QUE FAVORECAM A RETENCAO E O RECRUTAMENTO (0SG41) [ Meta | EPR |
Y Ind.8 N2 de medidas de conciliagdo da vida profissional com a vida familiar implementadas 4 GRH
Ind.9 Taxa de resposta a situagGes vulneraveis dos trabalhadores, desagregadas por género 80% GRH
OP4: MODERNIZAR E DESENVOLVER OS SISTEMAS DE INFORMAGAO E A INFRAESTRUTURA DE COMUNICACOES (VOZ E DADOS) DO IASFA (0SG42)
Ind.10 Data de apresentacdo de um projeto de substitui¢do ao sistema informatico para a ADM (SIADM) 01/09/2023 GSIC
Pl OEL  OPLMELHORAROAPOIONOAMBTODAASC(OSG) | Meta [ EPR _
‘é Ind.11 Taxa de satisfagdo global dos beneficidrios ASC- inquérito 75% DSASC
fl  OEL:_OP2: MELHORAROAPOIONOAMBTODAADM(OGS12) | Meta | EPR _
S  |nd.12 Taxa de satisfacdo dos beneficiarios - regime livre ADM - inquérito 75% DSADM
Legenda Obijetivos Estratégicos
OE Objetivo Estratégico OE1 Melhorar o apoio prestado aos beneficiarios do IASFA
OP Obijetivo Operacionais OE2 Melhorar as condigdes de sustentabilidade da atividade do IASFA
OSG Objetivo Setorial Geral OE3 Otimizar os processos internos do IASFA
Ind. Indicador OE4 Investir nas pessoas e em tecnologia
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Parte 6

RECURSOS

Para atingir os OSG propostos sao previstos os respetivos recursos materiais, humanos, financeiros e tecnologicos.

O PA e o orcamento estdo interligados, sendo que o orcamento é um instrumento indispensavel a operacionalizagao da estratégia. Nessa medida,
o apuramento de custos por valéncia de a¢ao social complementar (ASC) do IASFA, mantém-se em 2023 cumprindo as recomendacées do Tribunal de

Contas e da Carta de missao, dando maior transparéncia ao esforc¢o financeiro que o IASFA coloca em cada uma das suas valéncias da ASC.

6.1. Recursos Humanos

Designagao Pontuagao | Planeados
Para o regime de carreiras da Administracao Publica, existem Dirigentes-Direcdo Superior 20 60
RH no IASFA nas 3 carreiras gerais: Técnico Superior, Assistente Dirigentes - Direcdo Intermédia e chefes de equipa 16 272
. . . , .. Técnico superior (inclui Especialistas de Informatica +
Técnico e Assistente Operacional. Ao nivel de cargos dirigentes, bem Oficiais) 12 1548
como nas categorias com funcoes de Coordenacao Técnica (Assistente Docentes 11 77
Coordenador Técnico 9 72

Técnico) existentes no IASFA, para cada nivel, o Conselho Coordenador
Assistente Técnico (inclui Técnicos de informatica +

da Avaliacdo dos Servigos (CCAS) atribuiu uma pontuagio, visivel na Sargentos 8 1880
figura, que posteriormente e em sede de Relatorio de Atividades através Encarregado Operacional 6 >4
- , - . Assistente Operacional (inclui Pragas) 5 1985
da execucao do QUAR, é cruzada com a pontuagio realizada, tendo
, . . Terapeuta 10 160
presente o nimero de efetivos ao servico. ,
Enfermeiro 10 340
O mapa de pessoal (MP) contém a indicacdo do nimero de Em MP estao previstos 690 postos de trabalho para 2023, para
postos de trabalho de que o o6rgdo ou servico carece para o o TASFA. A taxa de execucao do MP tem-se mantido em 60%, ao longo

desenvolvimento das respetivas atividades.
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dos ultimos anos. Existem, ainda, previstos 165 lugares para militares

das Forcas Armadas para prestar servico no IASFA.

Para informacdo mais pormenorizada pode ser consultado o

Anexo C Mapa de Pessoal 2023

Relativamente ao Plano de Formacao (PF), disponibilizado no
Anexo D, é um instrumento de gestdo de recursos humanos do qual

constam as ac¢bes de formacdo a realizar em 2023, na expetativa de

comunicacdo organizacional,
gestao organizacional,
assuntos juridicos,

gestdo de pessoal,

igualdade e nao discriminacao,

seguranca e saude no trabalho,

AN NN NN

gestao financeira e contabilidade,

Plano de Atividades 2023

corresponder as necessidades dos servicos e da sua gestdo, e também
levando em conta as aspiracoes socioprofissionais dos/as
trabalhadores/as. A elaboracdo do PF tem por referencial a opcao
estratégica que tem vindo a ser seguida, bem como o levantamento das
necessidades de formacao dos trabalhadores do IASFA, mediante a
consulta dos dirigentes e trabalhadores. Da analise dos resultados do
diagnoéstico das necessidades de formacao, foram identificadas as

seguintes areas:

v' linguas estrangeiras,

AN

area de geriatria/respostas sociais (ERPI),

v sistemas de informacao- tecnologias de informacao e
comunicacao,

v formacao utilizadores SIGDN e SIADM

v" hotelaria e restauracao
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6.2. Recursos Financeiros

Na elaboracao do PA 2023, e por referéncia a alinea do artigo
54.° do Regulamento Interno do IASFA, aprovado pela Deliberagio n.
05/2019, de 14 de marco de 2019, procedeu o Gabinete de Planeamento,

Gestao Financeira e Orcamento a preparacao da proposta or¢amental.

Plano de Atividades 2023

(100.365.959,00€). A natureza da despesa/receita encontra-se

pormenorizada no Anexo E.

Os Recursos financeiros previstos para 2023 para o IASFA e

distribuidos, seguindo a tabela do QUAR sao os constantes da seguinte

O orcamento para 2023, ascende a cem milhOes, trezentos e figura
sessenta e cinco, novecentos e cinquenta e nove euros
DESIGNACAO PLANEADOS

Despesas c/ Pessoal

Aquisicdes de Bens e Servigos

(OF+PIDDAC+Outros)

12 376 280,00
84 526 811,00

Outras despesas correntes 2 706 878,00
Despesas de Capital 755 990,00
PIDDAC

TOTAL 100 365 959,00
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6.3. Recursos Informaticos e tecnologicos

No ambito da tecnologia, o foco mantém-se nos sistemas de sistemas de informacdo com a Plataforma de Interoperabilidade do
informacao e comunicacoes, sobretudo ao nivel das 5 plataformas em IASFA, bem como a integracdo do Business Intelligence com a
uso: SIGDN, SIASC, SIPIASFA, SIADM e GESDOC, os dois ultimos Plataforma de interoperabilidade.

necessitando de substituicdo urgente. Em 2023 pretende-se continuar . )
O suporte passa pelas licencas e pelos equipamentos, estando

a incorporar tecnologias mais atuais, estabilizando a estrutura de rede,

previstos:
com custos de operagdo e manutencdo otimizados e com capacidade
para suportar as plataformas sem falhas, mantendo a integracao dos
. Ne . NP
Licengas médio Equipamentos Existéncias
SAP R/3 6,40 ECC 5,0 e SEM /BW 35 140 Servidores 20
Microsoft Office Desktop -M365 F3/E3/ES (incluindo SO ,
D

Windows, SQL CAL, Core CAL e Office 365) 670 esktop’s >00
Microsoft SQL Server 4 Portateis 100
Windows Server 2003 2 Comunicagdes - Ativos de Rede (Switches) 60
Windows Server 2008 4 ComunicagGes - Ativos de Rede (Routers+Firewalls) 25
Windows Server 2016 2 Comunicagdes - Ativos de Rede (Access Points) 20
Windows Server 2022 (Lic. Cores) 30 Comunicagdes - Centrais Telefdnicas VolP (Cisco CUCM) 2
Toad for Oracle 1 Comunicagdes - Telefones VolP (incluindo licengas) 1000
Microsoft Visual Studio Pro 2 Periféricos - Impressoras 90
Microsoft Visio M365 P1/P2 4 Periféricos - Scanners 25
Microsoft Projet M365 P3 3 Periféricos - Projetores 11
Microsoft PowerBi Pro M365 6 Leitores biométricos 9
Autodesk Autocad LTE 6 Pigina 25 de 28
Adobe Acrobat Pro 6
Adobe Creative Cloud 4
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Parte 7

7.1. Operacionalizacao e controlo

A operacionalizacdo e controlo é realizada a 2 niveis.

Ao nivel estratégico pelo GAI que elabora relatérios
periodicos de implementacao e execucao dos instrumentos de gestao,
neste caso do PA e do QUAR, acompanhando a evolucdo de
resultados dos indicadores e metas definidos através da

concretizacao dos objetivos setoriais gerais.

Ao nivel operacional cada UO acompanha e
reporta/regista, no minimo, uma monitorizacdo quadrimestral, por
referéncia aos objetivos setoriais gerais (OSG) de cada atividade. A

normalizacdo de mecanismos de registo de execucoes esta definida.

Nos termos do Regulamento Interno do IASFA, o GPGFO procedera
a recolha, tratamento e divulgacdo da informacao de gestdo e

atividade.

Plano de Atividades 2023

A prossecucao dos OSG envolve os dirigentes, designados de
EPR, que assumem um compromisso do qual ird depender a
avaliacdo final do desempenho do IASFA, expressa qualitativamente,
com incidéncia no cumprimento da Carta de Missao do Presidente do
CD. As fontes de verificacdo/evidéncias deverao constar nas
respetivas UO/EPR.

Ap6s a 12 monitorizacdo quadrimestral, as UO podem propor
a revisdo do PA, caso identifiquem desvios que comprometam as
metas definidas, propondo medidas corretivas e revisao das metas

contratualizadas.

A avaliagdo final do PA acontece com a elaboracao do
Relatério de Atividades, que integra igualmente a execucao do QUAR,
entre outra informacao de relevo e outra prevista na legislagao

aplicavel.
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Glossario

ADM - Assisténcia na Doenca a Militares

ASC - Acao Social Complementar

CAS — Centro de Apoio Social

CEREPOSA - Centro de Repouso de Porto Santo

CD — Conselho Diretivo

DSADM - Direcao de Servicos de Assisténcia na Doenca a Militares
DSASC — Direcao de Servicos de Acao Social Complementar

EA — Elemento de acao

ERPI - Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas

GAI — Gabinete de Auditoria Interna

GACD - Gabinete de Apoio ao Conselho Diretivo

GPGFO - Gabinete de Planeamento, Gestao Financeira e
Orcamento

GRH - Gabinete de Recursos Humanos

GRM - Gabinete de Recursos Materiais

GESDOC - Gestao Documental

Plano de Atividades 2023

GSIC - Gabinete de Sistemas de Informag¢ao e Comunicacao
IE- Indicador estratégico

IP - Instrucoes Permanentes

MDN - Ministério da Defesa Nacional

OE - Objetivo Estratégico

OSG - Objetivo Setorial Geral

PE — Plano Estratégico

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

SGMDN - Secretaria-geral do MDN

SIASC - Sistema de Informacao da Acao Social Complementar
SICOF - Sistema de faturacao da ADSE

SIG — Sistema Integrado de Gestao

SIADM - Sistema de Gestao da ADM

SIPIASFA — Sistema de informacao Patrimonial do IASFA

SCI -Sistema de Controlo Interno
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Anexos

Anexo A - Matriz de Objetivos Setoriais Gerais e Atividades
Anexo B - QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
Anexo C - Mapa de Pessoal

Anexo D - Plano de Formacao

Anexo E - Orcamento (Receitas e Despesas)
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Ao seu lado, hoje e sempre.
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Anexo — A - Matriz de Objetivos Setoriais Gerais e Atividades



iasfa

Instituto de Acho Social
das rmadas

Forgas Ar

A0 v0u Lad, heie # sampre.

PLANO ATIVIDADES 2023

MATRIZ DE PROGRAMAGAO 2023

codigo cod. Peso_ | céd . . . -
OE 0SsG - | Q# |ATIVIDADE . Indicador descri¢do tipo métrica Meta T EPR
0sG Ativ 05G | Ind Y r
. o Alargar a oferta de protocolos com servigos de apoio domiciliario , N° protocolos ativos com servicos de apoio domiciliario e L °
OF110SG11  |Melhorar o apoio no ambito da ASC A0L e Lares/ERPI com vista a diminuig&o das listas de espera nas ERPI 25% u Lares/ERPI com vista a diminui¢ao das listas de espera nas ERPI eficécia N 5 6 61 DSASC
OF1 |08611 | Melhorar o apoio no ambito da ASC AQ2 _Aferl]' a satisfagao global dos beneficiarios na resposta ERPI - 25% 112 Tgxg de satisfagédo q«:s beneficiarios na resposta ERPI (universo qualidade % 75% 10% 85% CASL_ERPI
inquérito minimo de 80% Residentes)
OF1 |08611 | Melhorar o apoio no Ambito da ASC A03 Aferir a satlsfa(%a.o global dos EnFarrgg.ados de Educagéo nas 25% 113 Taxa FJe satlsfér;.ao dos beneficiarios (nivel 4+5) Bercario/Creche e qualidade % 75% 10% 85% CASA
respostas Bercario/Creche e JI -inquérito JI (universo minimo de 80%)
OE1 [0SG11  [Melhorar o apoio no &mbito da ASC A04 | Q#12|Aferir a satisfagdo global dos beneficiarios ASC - inquérito 25% 114 |Taxa de satisfacdo global dos beneficiarios ASC- inquérito qualidade % 75% 10% 100% DSASC
OF1 |08612  |Melhorar o apoio no Ambito da ADM A5 Melhoraf a cobertura de prestadores de cuidados de satide 20% 121 Taxa de Fresclmento da rede de prestadores de cuidados de satde eficacia % 5% 10% 15% DSADM
convencionados da ADM convencionados da ADM
OE1 |0SG12  [Melhorar o apoio no &mbito da ADM A06  |Q#13] f\ferl.r a satlsfa.;ao global.dos !Jt?nflclarlos ADM com o servigo rio 40% 122 |Taxa de satisfagdo dos beneficiarios - regime livre ADM - inquérito |qualidade % 75% 10% 100% DSADM
ambito do regime livre - inquérito
OF1 |08612 | Melhorar o apoio no Ambito da ADM A07 Aferir a ﬁatlsfacao g.loba! dos /h(.enflclanos ADM com o processo de 20% 123 Taxa de ~satlsfagao dos beneficiarios com o processo de renovagéo qualidade % 75% 10% 5% DSADM
renovacéo dos cartdes - inquérito dos cartdes
OE1 [0SG13  [Melhorar a comunicagao do IASFA A08 |Q#01|Garantir o atendimento em contact center (ADM/ASC) 50% 131 |Taxa de atendimento em contact center (ADM/ASC) eficacia % 85% 10% 100% GACD
OE1 [0SG13  [Melhorar a comunicacdo do IASFA A09 Executar o plano de comunicac&o institucional 50% 132 |Taxa de execucdo do plano de comunicagao institucional eficiéncia % 95% 5% 100% GACD
OFE2 05621 |Melhorar as condigdes de sustentabilidade da atividade de ASC A10 Colocar a concurso de arrendamento o nimero maximo de a5% | 211 |12X@de disponibilizagio de fragoes com condigdes legals para | geisriy % 80% 10% 90% DSASC
fracdes habitacionais com condicdes legais para o efeito concurso
Propor um novo sistema de célculo das mensalidades das ERPI Data de apresentacio do novo sistema de calculo das
OE2 [0SG21  [Melhorar as condicdes de sustentabilidade da atividade de ASC All com base no rendimento anual do agregado familiar do 25% 212 mensali daZes das éRPI eficacia Data 01/10/2023 | 15 13/09/2023 DSASC
beneficiario
OE2 08621 | Melhorar as condigdes de sustentabilidade da atividade de ASC AL2 Propor um modelo de implementagéo do novo sistema de caleulo| - g, |y |Data de apresentagdo domodelo de implementaggodonovo oges i Data | 19/10/2023 | 15 |  26/09/2023 DSASC
das mensalidades das ERPI sistema de célculo das mensalidades das ERPI
OE2 [0SG21  [Melhorar as condicdes de sustentabilidade da atividade de ASC A13 Otimizar a ocupacdo das vagas nas ERPI do IASFA - UF1 e UF2 25% 214 |Taxa de Ocupagéo das ERPI eficiéncia % 90% 10% 100% CAS1_ERPI
. . i °
OE2 [0SG22  |Melhorar as condicdes de sustentabilidade da atividade de ADM A14 Apresentar um projeto de revisdo do regime juridico da ADM 40% 221 5:‘22?6122:22960 do projeto de revisio do DL n.© 167/2005, eficacia Data 19/10/2023 15 26/09/2023 DSADM
OE2 [03622 | Melhorar as condigdes de sustentabilidade da atividade de ADM A5 Elaborar o manual de procedimentos para contabilizagdo da 30% | 222 |Patadeapresentagdodomanual de procedimentos para eficacia Data | 30/07/2023 | 15 | 09/07/2023 GPGFO
despesa da ADM contabilizagdo da despesa da ADM
OE2 |08G22 | Melhorar as condides de sustentabilidade da atividade de ADM Al6 Elaborar um Plano de implementagao do processo de 30% | 203 |Datadeapresentagdodo Plano de implementagdo do processode | g iy Data | 01/10/2023 | 15 | 13/09/2023 GPGFO
contabilizagéo e controlo das receitas dos descontos da ADM contabilizagdo e controlo das receitas dos descontos da ADM
OE2 |0SG23 Melhorar as condlgoes.d.e sustentabilidade da atividade desenvolvida A7 Monitorizar a evolugdo dos recursos humanos (colaboradores) 10% 231 Relatorio com previsio de evolugdo de recrsos humanos eficacia Data 30/07/2023 | 15 09/07/2023 GRH
pela sede e pelo dispositivo (colaboradores)
O2 |osg23  |Melhoraras condigdes de sustentabilidade da atividade desenvolvida | ;g | 5,0, |Implementar um sistema de controlo de existéncias - Inventarios | 5y, | 53, |4t de implementagéo de sistema de controlo de inventrios | eficécia Data | 15/12/2023 | 15 | 22/11/2023 GRM/UO
pela sede e pelo dispositivo (Armazéns&Depositos)
OF2 |osgas  [Melhorar as condigdes de sustentabilidade da atividade desenvolvida | )5 | 05 Implementar um sistema de controlo de existéncias - AFT 20% | 233 |Data deimplementagao de sistema de controlo de AFT (cargas)  |eficcia Data | 15/12/2023 | 15 | 22/11/2023 GRM/UO
pela sede e pelo dispositivo (Cargas)
OF2 |osas  [Melnorar as condicdes de sustentabilidade da atividade desenvolvida | ), Elaborar o manual de procedimentos de controlointernodadrea | oy | 534 |ejanoragio do Manual de Procedimentos de Controlo Interno eficacia Data | 31/10/2023 | 30 | 19/09/2023 GPGFO
pela sede e pelo dispositivo orcamental e financeira
OE2 [0SG23 Melnorar as condlgoes.d.e sustentabilidade da atividade desenvolvida A21 Apresentar Relatdrios trimestrais da Execugdo Orgamental 5% 235  [N° relatérios da Execugdo Orcamental apresentados ao CD eficacia Ne 3 1 4 GPGFO
pela sede e pelo dispositivo
02 |0sg23 Melhorar as condl_goes_d_e sustentabilidade da atividade desenvolvida a22 |quoz Elaborar Plano de Atividades estruturado por atividades 15% 236 Da_\t_a de elaboragao do Plano de Atividades estruturado por eficacia Data 10/10/2023 | 15 26/09/2023 GPGFO
pela sede e pelo dispositivo orcamentadas atividades orcamentadas

IASFA
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PLANO ATIVIDADES 2023

MATRIZ DE PROGRAMAGAO 2023

codigo cod. Peso_ | cod . - . .
OE 0SG | Q# |ATIVIDADE - Indicador descri¢do tipo meétrica Meta T EPR
0sG Ativ 06 | Ind Y £
O2 |osGz3 [ Melhoraras condigbes de sustentabilidade da atividade desenvolvida | - g Implementar sistema de Business Inteligence de apoio & gestao | 10% | 237 |3t deimplementagio de sistema de BusinessInteligence de | g i, Data | 19/10/2023 | 15 | 26/09/2023 Gsic
pela sede e pelo dispositivo apoio a gestdo
OE2 |osg23  [Melhoraras condigdes de sustentabilidade da atividade desenvolvida | > | (06| Garantir a execugdo do projeto “IASFAS" 10% | 238 |Taxade execugdo do projeto "IASFA+" eficiéncia % 80% 10% 100% Gsic
pela sede e pelo dispositivo
Analisar, propor a intervencéo e fiscalizar as reparacdes
urgentes em habitagbes, com recurso a empresas externas Taxa de reparacdes urgentes efetuadas (da responsabilidade do
OE3 [0SG31  |Otimizar os processos internos ao nivel da ASC A25 especializadas, reduzindo prazos de reparacéo e melhorando a 25% 311 P Q, 9 A P P eficiéncia % 80% 10% 90% DSASC
M .. . IASFA) face ao niimero de solicitagdes dos arrendatarios
eficiéncia e transparéncia dos processos de contratacao de
pequenas reparagdes
OF3 (08631 [Otimizar os processos internos ao nivel da ASC A% Reallz_ar'campos de férias com criangas e jovens filhos de 20% 312 N cam‘Qog de férias realizados com criancas e jovens filhos de eficacia No 1 1 2 DSASC
beneficiarios beneficiarios
OE3 [0SG31  |Otimizar os processos internos ao nivel da ASC 27 Promover eventos de férias para grupos nacionais e 150 | 31 |\ deeventos de férias propostos para grupos nacionais e eficécia Ne 3 1 4 DSASC
internacionais internacionais
Estabelecer protocolos com os Ramos das FFAA e organismos
OE3 [0SG31  |Otimizar os processos internos ao nivel da ASC A28 |ntern§0|0nals congeneres pa‘riAa'u.tlllza;ao das Messes em regime 15% 314  N°de protocolos celebrados eficacia Ne 2 1 3 DSASC
de turismo e lazer, por beneficiarios do IASFA e CLIMS, na
capacidade sobrante.
OE3 [0SG31  |Otimizar os processos internos ao nivel da ASC A29 Realizar reunido de outono do CLIMS em Portugal. 10% 315 |Finalizar os preparativos para a realizacao da reuniédo eficacia Data 09/10/2023 7 28/09/2023 DSASC
OF3 |03631  [Otimizar os processos internos ao nivel da ASC A%0 Ipcremgm_ar a afiesgu dos ber_\eﬁmanos nas inscrigdes on- 15% 316 Taxﬁa de_ da adesa\p dos beneficiarios nas inscri¢des on-line/digitais, eficiéncia % 90% 10% 100% DSASC
line/digitais, no &mbito do turismo e lazer. no ambito do turismo e lazer
OF3 |0s632  [Otimizar os processos internos ao nivel da ADM A3l Red.uur oprazo médio de processamento dos reembolsos de 20% 01 Pr.azo médio de processamento dos reembolsos de Regime Livre eficacia No 60 6 54 DSADM
Regime Livre (dias)
OF3 (0632 |Otimizar os processos internos ao nivel da ADM A% Redyzw oprazo medlo de processamento da faturagdo do 0% 322 Prazo mgdlo para}processamento da comparticipagdo no Regime eficacia No 10 1 s DSADM
Regime Convencionado convencionado (dias)
OF3 |0s632  [Otimizar os processos internos ao nivel da ADM A3 Reduzir 0 praz? médio de prf)cessamenlo dos reembolsos de 20% 23 Prazo mvedlo de aprovagéo dos reembolsos de comparticipacéo de eficacia No 60 6 54 DSADM
comparticipacdo de Lares (dias) Lares (dias)
° ~ . - .
OE3 [0SG33  |Otimizar os processos internos ao nivel da sede e do dispositivo A34 | Q#06|Realizar agGes no dominio seguranca e satide no trabalho. 10% 331 ::'ag;l?goes realizadas no dominio da seguranca e saide no eficiéncia % 15 10 31 GRH
OE3 [0S633  |Otimizar os processos internos ao nivel da sede e do dispositivo 35 | Quo7|MPlementar medidas corretivas no ambito de riscos profissionais| - og, | 55, |Data de Implementagdo das medidas corretivasnoambitode | i iy No 15/12/2023 | 15 | 22/11/2023 GRH
identificados riscos profissionais identificados
OE3 |05G33  |Otimizar os processos internos ao nivel da sede e do dispositivo A36 Elaborar um plano de necessidades para a aquisicio de bense |, | 534 |Data de apresentagao do plano de necessidades para a aquisicao | s i Data | 30/06/2023 | 15 | 08/06/2023 GRM
servigos de bens e servios para ano seguinte
OE3 [0SG33  |Otimizar os processos internos ao nivel da sede e do dispositivo A37 Centralizar os processos aquisitivos 10% 334 |Taxa de processos aquisitivos realizados centralmente eficiéncia % 80% 10% 90% GRM
OE3 [0SG33  |Otimizar os processos internos ao nivel da sede e do dispositivo A38 Elaborar o plano de contas interno 10% | 335 g:t‘:?nfz;"islr)ese"mga‘) doPlano de contas interno (orgamentale | . ;. Data | 31/07/2023 | 18 | 13/07/2023 GPGFO
OE3 [0SG33  |Otimizar os processos internos ao nivel da sede e do dispositivo A39 Elaborar o Plano de Continuidade de Servico e Disaster recovery 10% 336 gztaastde er e:sgz‘slz?)tlagao doPlano de Continuidade de Servigo e eficiéncia Data 31/10/2023 | 30 01/10/2023 GSIC
OE3 [0SG33  [Otimizar os processos internos ao nivel da sede e do dispositivo A40 Implementar o sistema de BPM 10% 337 |Taxa de implementacéo do sistema de BPM eficiéncia % 75% 10% 85% GSIC
OE3 [0SG33  |Otimizar os processos internos ao nivel da sede e do dispositivo A4l Executar o Plano Anual de Auditorias 10% 338 |Taxa de execucdo do Plano Anual de Auditorias eficiéncia % 90% 10% 100% GAI
OE3 [0SG33  |Otimizar os processos internos ao nivel da sede e do dispositivo A42 Implementar as recomendaces de Relatrios de Auditorias 10% | 339 |12xade implementagdo de recomendacdes de Relatorios de eficiéncia % 90% 10% 100% uo
internas e Auditorias externas Auditorias

IASFA



i f PLANO ATIVIDADES 2023 MATRIZ DE PROGRAMAGAO 2023
Instituto de Aglo Sacial
das Forgas Armadas.
e v tack. e @ samare
codigo cod. Peso_ | céd . . . -
OE 0SG | Q# |ATIVIDADE - Indicador descri¢do tipo meétrica Meta T EPR
0sG Ativ 0SG | Ind Y r
. < . Implementar Medidas de conciliagéo da vida profissional com a o . I . - .

OE4 |0sGat Investir rla formacéo dos colaboradores e em medidas que favoregam a3 | Q#o8|vida familiar 20% 211 N de mgdldas de conciliagéo da vida profissional com a vida eficiéncia o 4 1 6 GRH

aretencdo e o recrutamento familiar implementadas
. " . " " - ~ s o

OE4 |0sGa1 Investir rla formac&o dos colaboradores e em medidas que favorecam asa | Qro9 Abranger pelo menos uma agéo de formagao por ano por 20% 212 Taxa de abréngenma das acdes de formagao (n° de colaboradores eficiéncia % 80% 10% 100% GRH
a retencdo e o recrutamento trabalhador com formagéo/Total colaboradores)

OE4 |0sGa1 Investir rla formagéo dos colaboradores e em medidas que favoregam as5 | Q#10 Sinalizar e responder a situagdes vulneraveis dos trabalhadores, 20% 413 Tvaxa. de resposta a situagdes vu!neravels dos trabalhadores, eficiéncia % 80% 10% 100% GRH
a retencdo e o recrutamento desagregadas por género sinalizadas desagregadas por género

OE4 |0sGa1 Investir r!a formagéo dos colaboradores e em medidas que favoregam A4 Aplicar questl({nanos de.satlffagao nas dimens6es condi¢des de 20% 414 [Taxa de satisfagao global dos colaboradores eficiéncia % 75% 10% 5% GRH
a retencdo e o recrutamento trabalho, fungdes e motivagao - colaboradores

OE4 |0sGa1 Investir r!a formac&o dos colaboradores e em medidas que favorecam A7 Aplicar questlo~nanos de.satlffagaf) nas dimensdes condi¢des de 20% 415 |Taxa de satisfago global dos dirigentes eficiéncia % 80% 10% 90% GRH
a retencdo e o recrutamento trabalho, fungdes e motivacdo - dirigentes

OE4 [0SG42 Modernlzar e desenvolvgr oshslstemas deinformagéoe a A48 Implementar a nova infraestrutura de voz do IASFA 20% 421 Taxa de implementagao .do p.rojeto de remodelagéo de eficacia % 90% 10% 100% GSIC
infraestrutura de comunicacdes (voz e dados) do IASFA infraestrutura de comunicagdes do IASFA

OF4 |osgap  [Modernizar e desenvolver os sistemas de informagdo e a A49 Renovar da infraestrutura de comunicagdes do IASFA 20% | 422 |Taxade renovagéo de servidores informaticos eficiéncia % 90% 10% 100% Gsic
infraestrutura de comunicagdes (voz e dados) do IASFA (equipamentos passivos e ativos)
Modernizar e desenvalver os sistemas de informaco e a Integrar sistemas de Informagao com a Plataforma de Taxa integracéo de sistemas de na Plataforma de

OE4 |0SG42 . o < A50 Interoperabilidade do IASFA (e.g. SIADM, SIASC, SIGDN, 20% 423 |Interoperabilidade do IASFA (e.g. SIADM, SIASC, SIGDN, eficacia % 90% 10% 100% GSIC
infraestrutura de comunicacdes (voz e dados) do IASFA

SIGDocDN) SIGDocDN)

OF4 |osgap  [Modernizar e desenvolver os sistemas de informagdo e a ASL Integrar 0 BI com a Plataforma de interoperabilidade de SI 100 | 4p4 |P22deintegracaodoBusiness Intelligence comaPlataformade | g . ;o Data | 01/09/2023 | 24 | 11/08/2023 Gsic
infraestrutura de comunicagdes (voz e dados) do IASFA interoperabilidade de SI
Modernizar e desenvolver os sistemas de informagéo e a Implementar um dominio de Active Directory (AD) tinico do N° de dominios integrados no dominio de Active Directory (AD) L °

OF4 05642 infraestrutura de comunicacdes (voz e dados) do IASFA AS2 IASFA, integrando os dominios existentes 0% 425 Uinico do IASFA, substituindo os dominios existentes eficacia N 5 1 6 esic
Modernizar e desenvolver os sistemas de informagéo e a Apresentar um projeto de substituicao de sistema informatico " Data de apresentagéo de um projeto de substituicdo ao sistema NP

OB4 05642 infraestrutura de comunicagdes (voz e dados) do IASFA ASS|Q#LL para a ADM (SIADM) 20% 426 informatico para a ADM (SIADM) eficiéncia Data 01/09/2023 % 11/08/2023 esic

IASFA
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iasta
Instituto de Agao Social
das Forgas Armadas Vers&o: V1

Ciclo de Gestéo: 2023
Designacéo do Servigco|Organismo: INSTITUTO DE AGAO SOCIAL DAS FORGAS ARMADAS, 1.P.

Objetivos Estratégicos (OE)

Data: 27/07/2023

OE1: Melhorar o apoio prestado aos beneficiarios do IASFA
OE2: Melhorar as condi de ili da ativi do IASFA
OE3: izar os processos internos do IASFA

OE4: Investir nas pessoas e tecnologias
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA Ponderagao:
- SRR R -
Ultima TG
Indicador Monitorizacéo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificacdo Desvio
Resultado Resultado v Realizacao
Ind.1 Taxa de respostas ao atendimento em contact center 85% 10% 100% 100%

(ADM/ASC)

Grau de Realizacdo

- OP2: MELHORAR AS CONDIGCOES DE SUSTENTABILIDADE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELA SEDE E PELO DISPOSITIVO (0SG23)

Ultima
Indicador Monitorizacao Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Classificacdo Desvio
] e " Realizagao
Ind.2 Data d.e. elaborag@o do Plano de Atividades estruturado 10/10/2023 15 26/09/2023 40%
por atividades orcamentadas
- Data de implementagdo de um sistema de controlo de B, - T _—. —
existéncias - AFT (Cargas)
Data de implementagéo do sistema de controlo de
docis existéncias - Inventarios (Armazéns&Depositos) fo/t2/2023 B e2/it/2e28 S0
Grau de Realizagdo
ENCIA Ponderagcao:
- OP3: MELHORAR AS CONDIGOES DE SUSTENTABILIDADE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELA SEDE E PELO DISPOSITIVO (0SG23) --
Ultima Frach
Indicador Monitorizacéo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificacdo Desvio
Resultado Resultado v Realizacao
Ind.5 Taxa de execugéo do projeto "IASFA+" 80% 10% 100% 100%

Grau de Realizagdo

- OP4: OTIMIZAR OS PROCESSOS INTERNOS AO NIVEL DA SEDE E DO DISPOSITIVO (0SG33) -

Ultima
Indicadores Monitorizagéo Meta N Tolerancia  Valor Critico Peso Resultado Taxa de Classificagao Desvio
Resultado Resultado ¥ Realizacao
Ne de agdes reali no dominio da seg; e
(L saude no trabalho. & &Y &R EE)
Ind.7 Data de Implementacéo das medidas corretivas no 15/12/2023 15 22/11/2023 50%

ambito de riscos profissionais identificados

Grau de Realizacdo

- OP5: INVESTIR NA FORMAGAO DOS COLABORADORES E EM MEDIDAS QUE FAVOREGAM A RETENGCAO E O RECRUTAMENTO (0SG41)

Ultima
Indicadores Monitorizacao Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Classificacdo Desvio
i | Fesiin " Realizagao
° . o . o

Ind.8 N de mg@lda} de conciliagdo da vida profissional com a 4 1 6 33%

vida familiar implementadas
Ind.o Taxa de abrangéncia das acdes de formacdo por ano 80% 10% 100% 34%

por trabalhador
Ind.10 Taxa de resposta a situagdes vulneraveis dos 80% 10% 100% 33%

trabalhadores, desagregadas por género

Grau de Realizagdo

- OP6: MODERNIZAR E DESENVOLVER OS SISTEMAS DE INFORMAGAO E A INFRAESTRUTURA DE COMUNICACOES (VOZ E DADOS) DO IASFA (0SG42)

Ultima

Indicadores Monitorizacao Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Classificacdo Desvio

ReSuItadc\ ReSuItadu . Realizagéo
Data de apresentagao de um projeto de substituigdo ao
Ind.11 sistema informatico para a ADM (SIADM) 01/09/2023 15 11/08/2023 100%
Grau de Realizagédo
QUALIDADE Ponderacéo: 30%
- OP7: MELHORAR O APOIO NO AMBITO DA ASC (0SG11) m
Ul Taxa de

Indicadores Monitorizacdo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificacdo Desvio
Resultado Resultado " Realizagao

Indap Taxade satisfacdo global dos beneficidrios ASC- . o AT o

inquérito

Grau de Realizagdo

- OP8: MELHORAR O APOIO NO AMBITO DA ADM (0GS12) m

Ultima
Monitorizacédo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado

Taxa de

Indicadores Realizacéo

Resultadu Resultado Classificacéo Desvio

Taxa de satisfacédo dos beneficiarios - regime livre ADM -

Ind.13
inquérito

75% 10% 100% 100%
Grau de Realizacdo
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AVALIAGAO FINAL DO QUAR
[S=EY Qualidade
u o u
Ponderagao->
Avaliacéo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.°© 66-B/2007. ErETTEE
de 28 de dezembro

Desempenho BOM: SATISFATORIO: INSUFIGIENTE
Grau de realizacdo Parametros e Objetivos

Grau de
. Peso dos parametros Peso dos objetivos FesDEb Erk G Gl realizagéo do . OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18°
Objetivos Operacionais 4 . LR realizacdo do e Classificacéo
na avaliagdo final no respetivo parametro DL Fag: objetivo da Lei 66-B/2007, de 28.12)
avaliagdo final S
(ponderado)
EFICACIA

o EmoREa COMUNICACAD povsm O S0% 8% _

350%
OP2: MELHORAR AS CONDIGOES DE SUSTENTABILIDADE DA ATIVIDADE DESEN\ 50% 18% _

EFICIENCIA

OP3: MELHORAR AS CONDIGOES DE SUSTENTABILIDADE DA ATIVIDADE 20% 7%
DESENVOLVIDA PELA SEDE E PELO DISPOSITIVO (0SG23) 3
OP4: OTIMIZAR OS PROCESSOS INTERNOS AO NIVEL DA SEDE E DO
DISPOSITIVO (0SG33) 30% 11% RELEVANTE

350%
OPS5: INVESTIR NA FORMAGAO DOS COLABORADORES E EM MEDIDAS QUE
FAVOREGAM A RETENGAO E O RECRUTAMENTO (OSG41) 30% 11% RELEVANTE
OP6: MODERNIZAR E DESENVOLVER OS SISTEMAS DE |NFORMACAO EA 20% 7%
INFRAESTRUTURA DE COMUNlCACOES (VOZ E DADOS) DO IASFA (0SG42) 9

QUALIDADE

‘OP7: MELHORAR O APOIO NO AMBITO DA ASC (0SG11) 50% 15% RELEVANTE

30%
OP8: MELHORAR O APOIO NO AMBITO DA ADM (0GS12) 50% 15% RELEVANTE

Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 51%

RECURSOS HUIMANOS

N
N
-]

Pontuacéo efetivos Planeados para N Pontuacéo efetivos Executados em N
> N.© de i
DESIGNAGAO s N.© de efetivos| Desvlg Pontuagacz Executada / UERHE 7 UERHP

Pontuacdo a3l.dez Pontuacdo (em n.°) Pontuacéo Planeada

planeados
Planeada [GEIEL) Executada

(Mapa de 9

Social)
Pessoal)

Dirigentes - Direcao Superior 20 3 678 60
I:;Uig::tes - Direcéo Intermédia e Chefes de 16 17 3842 272
Técnico Superior 12 78 17628 936
Docentes 11 7 1582 77
Coordenador Técnico 9 8 1808 72
:\sfzirsr:‘eantli:a';écmco (inclui técnicos de 8 157 35482 1256
Encarregado operacional 6 8 1808 48
Assistente Operacional 5 362 81812 1810
Terapeuta 10 16 3616 160
Enfermeiro 10 34 7684 340
Total 690 155940 5031

Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos Previstos Efetivos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
NUmero de trabalhadores a exercer fungées no servigo: 31.12.n-5 31.12.n-4 3. 1. 31.12 n 30.06 30.09.n 30.12.n
582 557 545 504 690 480 690

RECURSOS FINANCEIROS

execucao

DESIGNAGAO Dotacéao Inicial Dotacéao Corrigida Saldo UEREER
30.06.n 30.09.n 31.12.n

Orgamento de Funcionamento (OF) 100 365 959,00 € - € = 3 = & SR E = &
Despesas ¢/ Pessoal 12 376 280,00 €
Aquisicdes de Bens e Servigos 84 526 811,00 €
Outras despesas correntes 2706 878,00 €
Despesas de Capital 755 990,00 €
Orgamento de Investimento (O1) - € - € - € - € - € - €

Despesas c/ Pessoal
Aquisicdes de Bens e Servicos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outras despesas

Total (OF+01+0D) 100 365 959,00 € = & - € - € - € - €
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Ref.o. Descritivo UREEERE) @ XS Fermicle || FemR et Justificagéo do Valor Critico
Responsavel(eis) célculo Verificagdo
Ind.1 Taxa de respostas ao atendimento em contact center (ADM/ASC) GACD % documental Taxa de atendimento mensal no contact center (ADM/ASC)
N Data de elaboragéo do Plano de Atividades estruturado por atividades T . - Datz.de apresantagio. do|novo modelo/ds PA
orcamentadas
Ind.3 (P G (Ml EMETI T 612 Ui SIS0 Gl Ganiiielo 6o @I s EnEs = GRM data SIG Data de implementac&o de sistema de controlo de AFT (cargas)
AFT (Cargas)
Data de implementagdo do sistema de controlo de existéncias - N . -
Ind.4 Inventarios (Armazéns&Depositos) GRM data SIG Data de implementacéo de sistema de controlo de inventarios
Ind.5 Taxa de execucdo do projeto "IASFA+" GsIC % sistema Taxa de execucéo das atividades do projeto IASFA+
Ind.6 Ne de agdes realizadas no dominio da seguranca e sadde no trabalho. GRH Ne sistema Ne de agGes realizadas no dominio da seguranca e saude no trabalho
Ind.7 D d.e |n1‘p|‘emen.t‘agao (28 MIEEEES EmEiS o Sl 6l s GRH data documental Data de implementacéo de medidas corretivas implementadas
profissionais identificados
o I .
Ind.8 N° de medidas de conciliagdo da vida profissional com a vida familiar GRH Ne documental  N° de medidas de conciliagao da vida profissional com a vida familiar implementadas
implementadas
Ind.9 Taxa de abrangéncia das aces de formacao por ano por trabalhador GRH % documental Taxa de trabalhadores com frequéncia de formagéo profissional
Ing.qo  |@xaderespostaa o Rl e GRH % documental  Taxa de resposta a situagdes vulneraveis dos trabalhadores, sinalizadas desagregadas por género
- desagregadas por género P < Y greg: por g
Data de apresentacdo de um projeto de substituicdo ao sistema
Ind.11 informatico para a ADM (SIADM) GsIC data documental Data de apresentacdo da proposta
Ind.12  Taxa de satisfacéo global dos beneficiarios ASC- inquérito DSASC % documental  Taxa de satisfagdo dos beneficiarios com o servigo Agdo Social Complementar (ASC)
Ind.13 Taxa de satisfag&o dos beneficiarios - regime livre ADM - inquérito DSADM % T Taxa de satisfacdo dos beneficiarios com o servico no ambito do regime livre Assisténcia na Doenca aos

Militares (ADM)

NOTAS EXPLICATIVA!

#1

#2

#3

#4

#5

#6

#7

#8

#9

Relevancia OP5: medidas no ambito dos Recursos Humanos e previstas em sede do LOE.

Relevancia OP6: a substituigao do sistema da ADM ¢ imperativo por obsolescéncia do atual; importa encontrar uma solugéo estavel e sustentavel.

Relevancia OP7: o IASFA valoriza a participacdo dos seus beneficiarios procurando a sua satisfagdo no ambito da A¢&do Social Complementar.

Relevancia OP8: o IASFA valoriza a participagdo dos seus beneficiarios procurando a sua satisfagéo no ambito da Assisténcia na Doenca aos Militares.

O indicador 02. visa ajustar o Plano de Atividades com a informac&o orcamental estruturada por atividades de ASC e ADM e dentro da ASC por valéncias.

0 indicador 05. corresponde ao projeto de capacitagéo do IASFA+ que visa criar e implementar instrumentos de gestdo para uma gestéo eficiente e eficaz do apoio social militar (https://www.iasfa.pt/iasfa-mais).

O indicador 06. visa realizar acdes no dominio seguranca e satde no trabalho para diminuicdo do absentismo decorrente de acidentes em servico.

0 indicador 06. visa realizar agdes no dominio seguranca e satde no trabalho para diminuigéo do absentismo decorrente de acidentes em servigo.

27/07/2023
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Diregdo  Diregdo Dirig. Dirig. , )
) . Téc. Coord. Assist.
Unidade Organica Sup. Sup. Interm. 1.2 Interm. 2.2 Ed Inf , , EO AO ENF TDT I\ TOTAL OTA OTA
1.2Grau  2.°Grau grau grau Sup- Tec Tec.
cb 1 2 3 0 3
Gabinete de Auditoria 2 2 6 1 7 9
Gabinete de Apoio ao Conselho Diretivo 1 8 1 12 5 1 28 1 1 29
Diregdo de Servigos ADM 1 4 2 1 8 2 2 4 8 16
Div. Gestdo de Beneficios e Beneficiarios 1 16 2 19 1 2 4 7 26
Div. Prestadores 1 1 16 1 19 1 2 1 4 23
Diregdo de Servigos Agdo Social Complementar 1 1 1 1 2
Divisdo de Apoio Social 1 5 1 2 1 10 1 3 4 14
Divisdo de Gestdo do Patriménio 1 7 7 1 17 33 7 7 40
Divisdo de Turismo e Lazer 1 1 2 4 3 3 7
Gabinete de Recursos Humanos 1 4 1 5 11 1 1 12
Gabinete de Recursos Materiais 1 2 1 9 13 3 3 16
g?;r:I::;Tmento Gestdo Financeira 1 6 1 17 2 1 2 3 28
Gabinete Sistemas Informagdo Comunicagdo 1 6 7 1 3 4 11
CAS / Alfeite 1 7 6 9 2 56 2 83 4 11 8 23 106
CAS / Braga 1 1 2 1 3 4 6
CAS / Coimbra 2 3 1 6 3 3 6 12
CAS / Evora 1 2 3 1 4 5 8
CAS / Funchal 1 1 2 3 4
CAS / Lisboa 1 4 4 20 29 2 5 7 36
CAS / Oeiras 1 10 1 23 2 166 22 12 237 10 10 5 25 262
CAS / Ponta Delgada 2 4 6 2 5 1 8 14
CAS / Porto 1 4 1 20 6 1 33 2 5 7 40
CAS / Runa 1 9 1 10 1 51 4 3 80 4 8 12 92
CAS / Tomar 1 3 4 2 7 9 13
CAS / Viseu 1 1 2 4 2 2 6
CEREPOSA 2 2 15 19 1 i, 20
TOTAL| 1 2 2 15 78 7 8 | 149 | 8 | 362 | 34 | 16 8 [ e 49 93 =z N =0
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Dirigente Dirigente Dirigente Dirigente
Unidade Organica Superior de 1.2 | Superior de | Intermédio de 1.2 | Intermédio de Total
grau 2.2grau grau 2.2grau
cD 1 2 3
Gabinete de Apoio ao Conselho Diretivo 1 1
Diregdo de Servicos ADM 1 1
Div. Gestdo de Beneficios e Beneficiarios 1 1
Div. Prestadores 1 1
Diregdo de Servigos Agdo Social Complementar 1 1
Divisdo de Apoio Social 1 1
Divisdo de Gestdo de Patrimonio 1 1
Divisdo de Turismo e Lazer 1 1
Gabinete de Recursos Humanos 1 1
Gabinete de Recursos Materiais 1 1
Gab. Planeamento Gestdo Financeira Orgamental 1 1
Gabinete Sistemas Informagdo Comunicagdo 1 1
CAS / Alfeite 1 1
CAS / Braga 0
CAS / Coimbra 0
CAS / Evora 0
CAS / Funchal 0
CAS / Lisboa 1 1
CAS / Oeiras 1 1
CAS / Ponta Delgada 0
CAS / Porto 1 1
CAS / Runa 1 1
CAS / Tomar 0
CAS / Viseu 0
CEREPOSA 0
TOTAL 1 2 2 15 20 |
Dirigentes Exército Forga Aérea Marinha
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PLANO DE FORMACAO

O Decreto Lei n°® 86-A/2016, de 29 de dezembro, que regula a formacao profissional na

Administracao Publica, reforca o papel da formacdo profissional como sendo um

instrumento estratégico de modernizacao e transformacao das administracées publicas,

dai que a formacao devera ser vista como parte de um processo de mudanca articulada

com iniciativas de aperfeicoamento profissional dos Recursos Humanos, tendo em conta

a melhoria continua sendo uma co-responsabilidade dos colaboradores e das chefias, é

um compromisso de uma equipa e nao um compromisso individual.

O presente plano de formacao teve como premissas/pilares fundamentais:

O diagnostico de necessidades de formacao efetuado pelos respetivos servicos do
IASFA, I.P. e referenciadas no ambito do STADAP, bem como no Diagnostico
Organizacional das necessidades de formacao da Administracao Publica no
contexto 2030, neste sentido, o IASFA como parceiro da Significado colaborou
no Diagnostico Organizacional sobre o “gap” das competéncias existentes face as
necessidades futuras, tendo sido elaborado um Diagnostico de Necessidades de
Formacao da Administracdo Publica, para o Portugal 2030 e Programa de
Recuperacao e Resiliéncia, sobre o gap das competéncias existentes nos recursos
humanos face as necessidades futuras;

Apostar na valorizacao dos colaboradores reconhecendo a importancia vital que
o capital humano tem para o desenvolvimento da missao, tendo em conta as
competéncias requeridas, apostando nas competéncias digitais que envolvem a
aquisicdo de conhecimentos, valores, atitudes, regulamentos e ética sobre as
Tecnologias da Informacao e Comunicagio, de modo a tirar o maximo de proveito
delas;

O Plano Sectorial da Defesa Nacional para a Igualdade, para 2022-2025, da
enfase a importancia da sensibilizacao para as questoes de género, apostando na
formacao em igualdade de género e nao discriminacdo, nao apenas direcionada
para os colaboradores, mas igualmente para os dirigentes ou equiparados, bem
como reflete a pertinéncia de que os orcamentos dos servicos e organismos
deverao incorporar a perspetiva de género, dai a importancia de formacao em

“Gender budgeting” — “Orcamentos Sensiveis ao Género”.
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CURSOS DE FORMACAO \

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

CURSO-FORMACAO N.© Participantes
TECNICAS DE MARTING DIGITAL E GESTAO DE REDES SOCIAIS 2
GESTAO DE CONTEUDOS DIGITAIS 2
COMUNICACAO INTERPESSOAL E INSTITUCIONAL 2
ORGANIZACAO DE EVENTOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS 2
CRIATIVIDADE EM COMUNICACAO E PUBLICIDADE 2

Subtotal 10
GESTAO ORGANIZACIONAL

CURSO-FORMACAO N.° Participantes
CONTROLO INTERNO E GESTAO DO RISCO 6
AUDITORIA DE GESTAO DA QUALIDADE APLICADA A RESPOSTAS SOCIAIS 2
NOCOES GERAIS DE GESTAO POR PROJECTOS 2
AUDITORIAS INTERNAS E POLITICAS PUBLICAS 6
AUDITORIA FINANCEIRA: TECNICAS E METODOLOGIA 2
PLANEAMENTO ESTRATEGICO E AVALIACAO DE RESULTADOS 2

Subtotal 20
ASSUNTOS JURIDICOS

CURSO-FORMACAO N.° Participantes
CONTRATACAO PUBLICA 2
CONVITES, PROGRAMAS E CADERNOS DE ENCARGOS 2
EXECUCAO DE CONTRATOS 2
REGIME JURIDICO DO EMPREGO PUBLICO 2
LEGISTICA E CONSULTADORIA JURIDICA 2
DIREITO ADMINISTRATIVO — FORMACAO CONTINUA 2
REGIME JURIDICO DO EMPREGO PUBLICO 2
E-DIREITO 4

Subtotal 18
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GESTAO DE PESSOAL
CURSO-FORMACAO N.° Participantes
NOCOES BASICAS DE GESTAO TECNICA DE RECURSOS HUMANOS
(SIADAP+PROCEDIMENTO CONCURSAL+LGTFP) 4
PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES: ASPETOS PRATICOS 3
ASSIDUIDADE, PONTUALIDADE E TRABALHO EXTRAORDINARIO E SUPLEMENTAR 2
REGIME DE PROTECAO TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS 2
TELETRABALHO 4
Subtotal 15
IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO
CURSO-FORMACAO N.° Participantes
IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO 6
IGUALDADE SALARIAL ENTRE HOMENS E MULHERES 4
ORCAMENTOS SENSIVEIS AO GENERO 8
CONCILIACAO DA VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E FAMILIAR 4
ACIDENTES DE TRABALHO, ASSEDIO MORAL E CODIGO DE CONDUTA 4
Subtotal 26
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
CURSO-FORMACAO N.© Participantes
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO 4
ERGONOMIA/COMPORTAMENTO POSTURAL 4
ABORDAGEM GERAL DE NOCOES BASICAS DE PRIMEIROS SOCORROS 6
ORGANIZACAO E GESTAO DA EMERGENCIA 6
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO — SITUACOES EPIDEMICAS/PANDEMICAS 2
Subtotal 22
GESTAO FINANCEIRA E CONTABILIDADE
~ N.o
CURSO-FORMACAO . .
Participantes
PREPARACAO, ELABORACAO E EXECUCAO DO ORCAMENTO NOS SERVICOS
PUBLICOS 2
CONSOLIDACAO DE CONTAS 2
PERCEBER A CONTABILIZACAO DOS CICLOS DA RECEITA E DESPESA PUBLICA 4
SISTEMA NORMALIZACAO CONTABILISTICA (SNC-AP) 4
CONTABILIDADE PUBLICA 2

Subtotal 14
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TOTAL

Ao seu lado, je e semore LINGUAS ESTRANGEIRAS
~ N.©
CURSO-FORMACAO Participantes
INGLES PARA APRESENTACOES, REUNIOES E NEGOCIACOES 2
LINGUA INGLESA — INGLES NIVEL II (COMUNICACAO ORAL E ESCRITA) 2
Subtotal 4
AREA DE GERIATRIA/RESPOSTAS SOCIAIS (ERPT’S)
~ N.©
CURSO-FORMACAO Participantes
AVALIACAO MULTIDIMENSIONAL EM GERIATRIA 6
NOVO REGIME DO MAIOR ACOMPANHADO VS DIREITOS DOS IDOSOS EM RESPOSTAS 6
SOCIAIS
EXPRESSAO DRAMATICA, CORPORAL, VOCAL E VERBAL /TECNICAS DE ANIMACAO 10
PARA IDOSOS
ELABORACAO DE EMENTAS NAS DIVERSAS RESPOSTAS SOCIAIS
PROCESSOS INDIVIDUAIS - PIC’S E PI'S — AREA SENIOR E DEFICIENCIA 4
ESTIMULACAO COGNITIVA GLOBAL NAS DIFERENTES FASES DA DEMENCIA 4
Subtotal 32
SISTEMAS DE INFORMACAO- TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO -
~ N.O
(GIDLE0 A O, D) Participantes
ADOBE DREAMWEAVER (AVANCADO) 1
DESIGN EDITORIAL: ADOBE INDESIGN+ ADOBE ACROBAT PRO 1
CCNA VOZ -CICD Implementing Cisco Collaboration Devices 1
CCNA SECURITY -IINS IMPLEMENTING CISCO NETWORK SECURITY 1
DESENVOLVIMENTO DE BASE DA DADOS 2
FOLHA DE CALCULO - FUNCIONALIDADE AVANCADAS 4
FOLHA DE CALCULO — NIVEL INTERMEDIDO
Subtotal 16

177
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FORMACAO UTILIZADORES SIGDN

AREA / FORMACAO

AREA TECNICA DE INFORMACAO FINANCEIRA
AREA TECNICA DE INFORMACAO LOGISITICA

AREA TECNICA DE PLANEAMENTO, CONTROLO ORCAMENTAL E
INDICADORES DE GESTAO

AREA TECNICA DE INFORMACAO RECURSOS HUMANOS
Subtotal

FORMACAO UTILIZADORES SIADM

AREA / FORMACAO

SISTEMA DE MANUTENCAO BASE DE DADOS
GESTAO DE UTILIZADORES
Subtotal

HOTELARIA E RESTAURACAO

AREA / FORMACAO

HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR NA RESTAURACAO
CAPITACOES, FICHAS TECNICAS, CARTAS E EMENTAS
CONTROLO DE CUSTOS NA RESTAURACAO
Subtotal
TOTAL GERAL

N.°
Participantes

6
6

6

4
22

N.°
Participantes
5

5
10

N.°
Participantes
5
5
5
15
224
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a) Previsdo das receitas a arrecadar

CLASSIFICAGAO DAS RECEITAS

Previsao PA2023

Il -RECEITAS DE FUNCIONAMENTO NORMAL (1+2+3+4+5) 100 365 959,00

A - RECEITAS CORRENTES  (1+2+3+4) 100 365 959,00
03.03.00.00.00 |CAIXA GERAL DE APOSENTAGOES E ADSE 55 500 000,00
03.03.99.99.78 |Receitas Préprias - Outros - CGA e ADSE 55 500 000,00
05.00.00.00.00 |RENDIMENTOS DE PROPRIEDADE (1) 31,00
05.03.00.00.00 |JUROS - ADMINISTRAGOES PUBLICAS 31,00
05.03.01.99.78 |Receitas Préprias - Qutros instrum. Financ. - Adm. Ctral - Estado 31,00
06.00.00.00.00 |TRANFERENCIAS CORRENTES (2) 30 694 380,00
06.03.00.00.00 |ADMINISTRAGAO CENTRAL - ESTADO 30 694 380,00
06.03.01.01.99 |Deficientes Forcas Armadas - Invalidez 21 000 000,00
06.03.01.99.99 |Outras 9 676 280,00
06.03.09.01.78 |Subs. Proteg¢do familiar 18 100,00
06.08.00.00.00 |FAMILIAS 64 717,00
06.08.01.B0.78 |QuotizagGes de Subscrito - Cofre 64 717,00
07.00.00.00.00 |VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES (3) 13 257 532,00
07.01.00.00.00 |VENDA DE BENS 286 800,00
07.01.07.01.78 |Produtos alimentares e bebidas 286 800,00

07.02.00.00.00

VENDA DE SERVICOS

7 628 582,00

07.02.01.01.78 |Aluguer de espacgo e equipamentos 244 000,00
07.02.05.99.78 |Atividades de saude - Outras 88 450,00
07.02.07.01.78 |Alimentacdo e alojamento 364 260,00

07.02.99.99.78

Outros

6931 872,00

07.03.00.00.00

RENDAS

5342 150,00

07.03.01.A0.78

Rendas de habitagdo

5342 150,00

08.00.00.00.00 |OUTRAS RECEITAS CORRENTES (4) 849 299,00
08.01.00.00.00 |OUTRAS 849 299,00
08.01.99.99.78 |Outras-OrgMDN 849 299,00
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a) Despesas de Funcionamento Normal

CLASSIFICAGAO DAS DESPESAS

Dotagdo PA2023

| - DESPESAS DE FUNCIONAMENTO NORMAL (1+2+3+4+5+6+7) 100 365 959,00

A - DESPESAS CORRENTES  (1+2+3+4+5+6) 99 609 969,00
01.00.00.00.00 DESPESAS COM O PESSOAL (1) 12 376 280,00
01.01.00.00.00 REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES 9 680 765,00
01.01.02.00.00 Org3os Sociais 77 091,00
01.01.03.00.00 Pessoal dos quadros - Regime da fungdo publica 7391773,00
01.01.06.00.00 Pessoal contratado a termo 40 000,00
01.01.08.00.00 Pessoal aguardando aposentacgdo 20 000,00
01.01.09.00.00 Pessoal em qualquer outra situagao 15 749,00
01.01.11.00.00 Representagao 66 671,00
01.01.13.00.00 Subsidio de refeigao 812 889,00
01.01.14.SF.00 Subsidio de Férias 628 041,00
01.01.14.SN.00 Subsidio de Natal 628 551,00
01.02.00.00.00 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 471 812,00
01.02.02.00.00 Horas extraordindrias 68 000,00
01.02.04.00.00 Ajudas de custo 25 000,00
01.02.05.00.00 Abono para falhas 7 800,00
01.02.11.00.00 Ab-Subsidio de turno 351 012,00
01.02.14.00.00 Outros abonos em numerario ou espécie 20 000,00
01.03.00.00.00 SEGURANCA SOCIAL 2 223 703,00
01.03.03.00.00 Subsidio familiar a criangas e jovens 15 000,00
01.03.05.A0.A0 Contrib p/seguranca social-CaixaGeral Aposentacdes 831 006,00
01.03.05.A0.B0 Contrib para seguranga social - Seguranca Social 1377 697,00
02.00.00.00.00 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS (2) 84 526 811,00
02.01.00.00.00 AQUISICAO DE BENS 3091 575,00
02.01.01.00.00 Matérias-primas e subsidiaria 1200,00
02.01.02.00.00 Combustiveis e lubrificantes 53 317,00
02.01.04.00.00 Limpeza e higiene 126 855,00
02.01.05.00.00 Alimentacgdo-Refei¢Ges confeccionadas 239 610,00
02.01.06.00.00 Alimentagdo-Géneros p2 confeccionar 2136 996,00
02.01.07.00.00 Vestuario e artigos pessoais 6 000,00
02.01.08.A0.00 Material de Escritério - Papel 22 713,00
02.01.08.8B0.00 Material de Escritério - Consumiveis de Impressdo 8 400,00
02.01.08.€0.00 Material de Escritério - Outros 37 719,00
02.01.09.C0.00 Produtos Quimicos e Farmacéuticos - Outros 1 320,00
02.01.11.00.00 Material de consumo clinico 90 804,00
02.01.12.00.00 Material de transporte-pegas 5 600,00
02.01.13.00.00 Material de consumo hoteleiro 17 964,00
02.01.14.00.00 Outro material-pegas 51 900,00
02.01.15.00.00 Prémios, condecoragdes e ofertas 7 050,00
02.01.16.00.00 Mercadorias para a venda 97 128,00
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CLASSIFICAGAO DAS DESPESAS

Dotagao PA2023

| - DESPESAS DE FUNCIONAMENTO NORMAL (1+2+3+4+5+6+7) 100 365 959,00
02.01.17.00.00 Ferramentas e Utensilios 1 000,00
02.01.21.00.00 Outros bens 185 999,00
02.02.00.00.00 AQUISICAO DE SERVICOS 81 435 236,00
02.02.01.B0.00 Encargos das instalagdes 1582 497,00
02.02.02.00.00 Limpeza e higiene 1295 687,00
02.02.03.00.00 Conservagao de bens 1456 563,00
02.02.05.A0.00 Locagdo de Material de Informatica - Hardware informatico 48 000,00
02.02.05.B0.00 Locacdo de Material de Informatica - Software informatico 55 000,00
02.02.05.C0.00 Locagdo de Material de Informdtica - Outros 20 000,00
02.02.06.00.00 Locacdo de material de transporte 12 513,00
02.02.09.A0.00 Acessos a Internet 28 816,00
02.02.09.C0.00 Comunicacgdes fixas de voz 17 000,00
02.02.09.D0.00 Comunicagdes moveis 34 000,00
02.02.09.F0.00 Out Serv Comunicagdes 75 774,00
02.02.10.00.00 Transportes 87 063,00
02.02.12.B0.00 Seguros-Outras 75 314,00
02.02.13.00.00 DeslocagGes e estadas 11 595,00
02.02.14.D0.00 Estudos, Pareceres, Projetos e Consultadoria - Outros 10 000,00
02.02.15.B0.00 Formagdo - Outras 15 250,00
02.02.16.00.00 Seminarios, Exposi¢des e Similares 1 500,00
02.02.17.A0.00 Publicidade Obrigatdria 11 950,00
02.02.18.00.00 Vigilancia e seguranca 600 415,00
02.02.19.A0.A0 Assisténcia técnica - Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 70 000,00
02.02.19.B0.00 Assisténcia técnica - Software Informatico 53 313,00
02.02.19.C0.00 Assisténcia técnica - Outros 254 335,00
02.02.20.A0.A0 Servigos de Natureza Informatica - Desenvolvimento de Software 265 000,00
02.02.20.A0.CO Servigos de Natureza Informatica - OQutros 50 000,00
02.02.20.E0.00 Outros Trabalhos Especializados - Qutros 469 669,00
02.02.21.00.00 Utilizacdo de infra-estruturas de transportes 19 500,00
02.02.22.H0.00 Servicos de saude 2 407 240,00
02.02.23.B0.00 Verificagdo médica - Junta médica e verificagdo doenga 5 000,00
02.02.23.C0.00 Servigos Saude - Convencionados 39579 427,00
02.02.23.F0.00 Servigos Saude - Farmacias 7 200 000,00
02.02.23.L0.00 Servigos Saude - Regime livre 14 000 000,00
02.02.23.M0.00  |OQutros Servigos de Saude - Instituicdes 10 800 000,00
02.02.25.00.00 Outros servigos 822 815,00
03.00.00.00.00 JUROS E OUTROS ENCARGOS (4) 3 000,00
D.03.05.02.J0.00 |Juros e outros encargos - Juros de Mora 3 000,00
04.00.00.00.00 TRANSFERENCIAS CORRENTES (4) 104 100,00
04.08.02.A0.00 Estagios Profissionais 18 100,00
04.09.03.00.00 Transferéncias - Resto do Mundo 86 000,00
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CLASSIFICAGAO DAS DESPESAS

Dotagao PA2023

| - DESPESAS DE FUNCIONAMENTO NORMAL (1+2+3+4+5+6+7) 100 365 959,00
05.00.00.00.00 SUBSIDIOS (5) 771 692,00
05.08.02.B0.A0 Subsidios - Familias - E.R.P.I. 107 046,00
05.08.02.B0.BO Subsidios - Familias - Apoio 32 Pessoa 280 693,00
05.08.02.B0.CO Subsidios - Familias - Caréncia Econdmica 47 748,00
05.08.02.B0.DO Subsidios - Familias - Esp. Apoio a Deficiéncia 58 858,00
05.08.02.B0.EO Subsidios - Familias - Nascimento 82 472,00
05.08.02.B0.FO Subsidios - Familias - Morte 105 854,00
05.08.02.B0.GO Subsidios - Familias - Escolar 78 513,00
05.08.02.B0.HO Subsidios - Familias - Transi¢do Escolar 10 508,00
06.00.00.00.00 OUTRAS DESPESAS CORRENTES (6) 1828 086,00
06.02.01.00.00 Impostos e taxas 21 000,00
06.02.03.CJ.00 Outras Despesas Correntes - Diversas - OutrosCustas Judicionais 48 764,00
06.02.03.00.00 Outras Despesas Correntes - Diversas - Outros 16 533,00
06.02.03.R0.00 Resreva 1741 789,00

B - DESPESAS DE CAPITAL (7) 755 990,00
07.00.00.00.00 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 755 990,00
07.01.07.B0.A0 Eq informatica-Ad Centra-SFA-Hardware Comum 150 000,00
07.01.07.B0.CO Eq informatica-Ad Centra-SFA-Outros 8 800,00
07.01.09.B0.A0 Eq Administrativo-Ad Centra-SFA-Hardware de ComunicagGes 254 255,00
07.01.09.B0.CO Eq Administrativo-Ad Centra-SFA-Outros 13 935,00
07.01.10.B0.BO Eq Basico-Ad Centra-SFA-Outros 326 993,00

07.01.11.B0.00

Ferramentas e Utensilios-Ad Centra-SFA-Outros

2 007,00
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