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APRESENTACAO

O Relatério de Atividades (RA) apresenta as principais atividades desenvolvidas pelo
Instituto de Acdo Social das Forcas Armadas, |.P. abreviadamente designado por IASFA, durante
0 ano de 2021, constituindo um instrumento de referéncia no quadro do ciclo de planeamento
anual.

Assim, em obediéncia quer ao previsto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro,
quer a Lei 66-B/2007,de 28 de dezembro, nomeadamente o disposto nos seus artigos 8.2 e 12.9,
bem como as Linhas de orientagcdo Gerais da Avaliagdo dos Servigos, realizou-se o presente
exercicio analitico e avaliativo que procurou evidenciar os principais resultados alcangados e
apresentar uma autoavaliagdo de desempenho.

Foram 29 os objetivos setoriais gerais (OSG = operacionais), por referéncia aos 6
objetivos estratégicos (OE) delineados para o ciclo de gestdo 2019-2021, que concorreram para
o cumprimento da missao do IASFA.

OE1 - Melhorar o apoio aos beneficiarios

OE2 - Alcancgar o equilibrio financeiro do IASFA y
e 2021

OE3 — Melhorar a comunicacao institucional

OE4 - Rentabilizar as capacidades dos CAS 2020

OE5 — Otimizar os processos de gestao interna 2019

OE6 — Investir nas pessoas e nas tecnologias
Sob a orienta¢do do Conselho Diretivo (CD) do IASFA, a coordenacao e a elaboragdo do
RA2021 ficaram a cargo do Gabinete de Auditoria Interna (GAI) em articulagdo com todas as

Unidades Organicas (UO).

Lisboa, de 20

O Presidente do Conselho Diretivo

Fernando de Campos Serafino
Tenente-General

A Vogal do Conselho Diretivo O Vogal do Conselho Diretivo

Paula Costa Manuel da Silva Lopes
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NOTA INTRODUTORIA

O contexto subjacente a elaborac¢do do presente Relatério foi bastante semelhante ao do ano
2020, caracterizado pela laboracdo em regime de teletrabalho quando aplicdvel, consequéncia
da pandemia originada pela COVID 19 que se manteve em 2021.

O Relatério da a conhecer o desempenho do IASFA durante o ano de 2021, identificando o
grau de execucdo dos objetivos definidos tanto no QUAR como no Plano de Atividades (PA), bem
como a avaliacdo dos resultados alcancados e dos recursos utilizados.

A atuacdo do IASFA esteve alinhada com as suas atribuicdes, em estreita articulacdo com a
Tutela, em paralelo com a promogao do didlogo com os seus stakeholders externos e internos,
na partilha de conhecimento assim como na divulgagado de informagdo junto das partes que se
manifestaram interessadas.

O documento estd estruturado em trés capitulos. No primeiro é feita uma breve andlise
conjuntural, seguida de um sumadrio executivo com os Grandes Numeros do IASFA em 2021, a
apresentacdo dos objetivos estratégicos (OE), dos Stakeholders internos e externos e das areas
de intervencdo e respetivas valéncias.

No segundo capitulo, apresenta-se o alinhamento entre os OE e os OSG, os resultados
alcangados no PA ao nivel de cada Unidade Organica (UO), bem como outras atividades
desenvolvidas além do previsto em PA.

No terceiro capitulo faz-se a avaliagao final, apresenta-se a execugdo do PA e do QUAR, a
proposta de menc¢do de avaliagdo no ambito do SIADAP1 e outros critérios dispostos na alinea
a) don? 2 do art.2 182 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, como sejam, a apreciagio por
parte de utilizadores, a avaliacdo do sistema de controlo interno e a avaliagdao de medidas para
reforgo positivo de desempenho. Termina-se com a apresentacao de conclusdes e prospetiva.

O Anexo F do Relatério, apresentard um conjunto de informacgdo financeira e patrimonial
relativa ao ano em avalia¢cdo, 2021, comparando-a com anos anteriores, nao invalidando a
informacao que vier a constar em Relatério de Gestao e Contas.

CAPITULO | — O IASFA, A ESTRATEGIA ADOPTADA E A CONJUNTURA EM 2021

1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL

Na sequéncia do processo de monitorizacdo do PE2019-2021, do PA2021 e do QUAR2021,
foram identificados desvios na execucdo, alguns deles diretamente relacionados com
condicionalismos decorrentes da situacdo provocada pela COVID19, outros por razées que
ultrapassaram as competéncias do IASFA ou que estavam dependentes de fatores externos.
Do PE fazem parte, como Anexos, um Plano de A¢do para o Equilibrio Financeiro da ADM
(PAEFADM), um Plano de Acdo para a Rentabilizacdo dos Imdveis do IASFA (PARII) e um Plano
de Acdo para a Recuperagdo do Bairro Social do Alfeite (PAR/BSA).

Os dois primeiros Planos de Acdo foram alvo de monitorizagGes quadrimestrais e
concretizados nas medidas e ac¢Ges da competéncia direta do IASFA. Relativamente ao
PAR/BSA foi efetuada, em 2021, uma caracterizacdo do Bairro Social do Alfeite e propostas
linhas de acdo, com o objetivo de dotar o Bairro com um meio envolvente acolhedor,
infraestruturas publicas basicas e equipamentos de lazer, sociais, culturais e recreativos, dos
quais possam usufruir os seus moradores.
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Assim o0 ano de 2021, para além da persisténcia do contexto pandémico, caracterizou-se
pelo esforco da execugdo das medidas previstas no Plano Estratégico e no MEEFI com vista a
estabilizacdo financeira do IASFA, atentos os recursos atribuidos e disponiveis. Nao obstante
os bons resultados obtidos, possivel pela disponibilizacdo de reforcos quer no quadro do
MEEFI quer por iniciativa da Tutela, algumas das medidas previstas nos PARIl e PAEFADM ndo
foram concretizadas pelos condicionalismos decorrentes da pandemia por COVID19, ou pela
maior complexidade que lhes estava associada, por ultrapassarem as competéncias do IASFA
ou porque estavam dependentes de fatores externos. Boa nota disso foram os resultados ja
vertidos no ambito da ASC e na ADM.

No ambito do MEEFI e apesar de estarem previstos relatdrios quadrimestrais, optou-se
pela elaboragdo de relatérios mensais, proporcionando a Tutela e ao Ministério das Finangas
o melhor acompanhamento da evolug¢do da situagao.

O futuro é para o IASFA um desafio, e querendo encerrar o ciclo estratégico 2019-2021
com resultados que refletissem a melhor execug¢do possivel das metas definidas, foi
entendimento do CD prolongar por mais um ano o atual ciclo, fazendo-o terminar no final de
2022.

A missdo do IASFA coloca e colocara sempre os Beneficiarios e a familia militar no centro
da atividade que desenvolve, seja no ambito da Agdo Social Complementar (ASC), seja da
Assisténcia na Doenca dos Militares (ADM).

2. SUMARIO EXECUTIVO

Globalmente, o balanco das atividades desenvolvidas em 2021 revela-se positivo, com uma
execucdo dos objetivos PA de 145%. O QUAR (Anexo A) apresentou uma execugdo de 103%.

A taxa de execugdo de Recursos Humanos de 70%, revela um numero de efetivos aquém do
previsto em Mapa de Pessoal. O indice de produtividade foi de 108%, com um efetivo de RH
abaixo do previsto, o desempenho alcangado teve uma execu¢do acima dos 100%, o que se
revela positivo. A taxa de execucdo de Recursos Financeiros de 145%, foi consequéncia dos
reforcos que foram atribuidos ao IASFA no ambito do MEEFI, no final do ano, com vista a
regularizacdo da divida da ADM aos prestadores privados. Por esta razao, o indice percentual de
custo — eficacia, ferramenta para a melhoria da qualidade dos servigos prestados, foi de 70%,
abaixo de 100%.

O quadro seguinte reine um conjunto de indicadores de gestdo, Grandes Numeros do
IASFA em 31 de dezembro de 2021, traduzindo em valores absolutos a atividade do IASFA nas
suas valéncias. Retrata, ainda, a evolugdo dos recursos humanos e financeiros em 2021.
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Fig. 1 Grandes Numeros IASFA 2021-31DEZ21

RECURSOS INF.31DEZ2021_EXECUCAO QUAR2021 | remetida 8 SGMDN em O3FEV22
FINANCEIROS
Orgamento Execucdo taxa de exxecugdo orcamental
Despesas com o Pessoal 11 100 000,00 10 012 053,21 90%
Aquisi¢cdo Bens e Servigos 82 380 043,00 128 639 383,73 156%
Ourtras Despesas Correntes 2 469 095,00 60 603,46 2%
PIDDAC
Outros valores 572 604,00 1376 342,50 240%
TOTAL OF+PIDDAC+Outros) 96 521 742,00 140 088 382,90 145%
HUMANOS
Mapa Pessoal |postos trabalho Ne efetivos taxa de utilizacdo RH
s | 7% |
Dirigentes - Dire¢do superior 3 3 100%
Direcgdo Intermédia e Chefes de Equipa 17 16 94%
Técnicos Superiores (inclui Esp.Inf.) 120 91 76%
Docentes 8 7 88%
Coordenadores Técnicos 9 9 100%
Assistentes Técnicos  (inclui Téc.Inf) 233 160 69%
Encarregados Operacionais 9 9 100%
Assistentes Operacionais 406 275 68%
Terapeutas 16 13 81%
Enfermeiros 34 16 47%

ACAO SOCIAL COMPLEMENTAR

N.2 de beneficiarios ASC 110 349 N.2 atendimentos nos CAS 19 209
INFANCIA E JUVENTUDE TURISMO E LAZER APOIO A IDOSOS
o - o . .
N. 'uterllttl:zs' das Residéncias 16 N.2 de e'ventos cyl?t{ra{s e recreativos 15 N.2 beneficiarios ERPI 301
Universitarias (R.U.) promovidos por iniciativa dos CAS

L N.2 de beneficiarios CLIMS em grupos
N.2 utentes Bergdrio 18 R N . 0 N.2 camas ERPI 497
organizados, nacionais no estrangeiro

N.2 de beneficiarios CLIMS individuais, .
N.2 camas Reserva Urgéncia

N.2 utentes Creche/JI 83 nacionais no estrangeiro (inclui 187 i 10
interna
turnos)
N.2 de Apartamentos
N.2 Beneficiarios CLIMS em grupos, , .
grup 0 Auténomos/Residéncias 28

estrangeiros em Portugal
8 6 Assistidas

N.2 Beneficiarios CLIMS indiviuais,

. 218
estrangeiros em Portugal
APOIO NA SAUDE APOIO SOCIAL \
N.2 Beneficidrios em alojamento
N.2 servigos de apoio médico 16 L. g 721
temporario
N.2 Centros e Postos Médicos 11 N.2 de beneficiarios subsidiados 950
[ i a
N.2 subscritores do Ex-Cofre de 22232

Previdéncia

APOIO A HABITACAO

N.2 imdveis arrendados renda

.. 1021 N.2 imdveis devolutos ndo habitaveis 502 N.2 imdveis concurso 60
econdmica

. N.2 apartamentos recuperados para
N.2 imdveis concurso ( em fase de obra) 20 h ri R . P P 8
Residéncias Assistidas

N.2 imdveis para arrendamento Renda N.2 imdveis para arrendamento Renda N.2 de iméveis arrendados
Livre Econdmica Renda livre

ASSISTENCIA NA DOENGA AOS MILITARES

N.2 de beneficiarios ADM 110 009 Validagdo de beneficidrios associados 14 595 Validagdo de beneficidrios

451
ADM extraordinarios ADM 345
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A execucdo do PA2021 e do QUAR2021 foi:

103%

Fig. 2 Execugbes alcangadas PA2021 e QUAR2021

3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS

3.1. Enquadramento legal

O IASFA é um instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e patrimonio préprio. Prossegue atribuicdes do MDN,
sob superintendéncia e tutela do respetivo Ministro, conforme disposto na legislacdo
estruturante, o Decreto-Lei n.2 193/2012, de 29 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2
35/2016 de 29 de junho.

3.2.  Missdo, visGo, valores e atribuicbes

Misso Garantir e promover a agao social complementar dos seus beneficiarios e gerir o sistema de assisténcia na doenga acs militares das Forgas Armadas.
0 que fazemos?
Visdo
e Atingir o equilibrio financeiro e conseguir melhorar o apoio que presta aos seus Beneficidrios
0 que pretendemos atingir?
Valores
‘ Coeréncia Credibilidade
Coardncia Credibdidade ok ; AR
| Voo s el et eI 1y et sl
‘ : . B com a adogio do método Lean,
75 " ) criancas aos jovens, até aos mais idosos.
Governanga Transparéncia na Instituicio

Pretendemos alcancar ainda mais conhecimento Conferir maior visibilidade ¢ transparéncia acs ato

s para uma mdbdo: intenvergio, mlgkm:l‘m de gestio interna.
Governanga ‘ & m' instrumentos de zestio apropriados e eficazes.

\ y ¢ J

Atribuicdes  V Assegurar agdes de bem-estar social, no quadro da ASC;

Decreto-Lein.2 193/2012,de 29de  y Assegurar a gestio do sistema de ADM;

dezembro, alterado pelo Decreto- V Promover a satisfag3o de necessidades sociais n3o cobertas por outros sistemas de assisténcia social;

Lein.2 35/ 2016 de 29 de junhor V Promover, em colaboragio com outras entidades ou servigos, a articulagdo e harmonizagdo dos esquemas de prestacdes de ASC;

define no n.22 do artigo 3.2 V Assegurar a adequada gestdo das receitas, designadamente as provenientes de quotizacdes;

V Recolher e manter permanentemente atualizada a informag3o sobre o universo dos beneficidrios e de beneficios concedidos;

\ Promover a realizacdo de estudos conducentes 2 melhoria da ASC desenvolvida e propor medidas ou instrumentos legais necessarios;

V/ Divulgar, anualmente, os resultados apurados, por atividade, no ambito da gest3o da ADM e da promog3o da ASC.
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Organizagdo do IASFA
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O IASFA é um organismo central com cobertura e jurisdicdo nacional. Tem sede em Lisboa e
Unidades em vdrios pontos do Continente e das Regides Auténomas da Madeira e dos Agores,
denominados Centros de Apoio Social (CAS).

Para cumprimento da sua Missdo e Atribui¢des o IASFA baseia-se na seguinte estrutura

organica:
Conselho Diretivo
Fiscal Unico Conselho Consulta
Gabinete de Auditona Gabinete deApolo 80
Conselho Diretivo
mbm:’:ow, Gabinote de Gabinete do Gabinete de Sistomas de
Ges' Financolra s
20 o Recursas Humanos Recursos Materiais Informaclio @ Comunicacdes
Diregio de Servigos do Diregho de Servigos da
Aglio Socal Complementar ADM
I 1 1 [ |
Divislio de Apaio Divisio de Turismo Divislio do Gestio Divisio de Gestlo Oivislio de Gestlo
Social o Lazer do Patriménio de Prestadores de Beneficidrios e
Benefidos
[ I | | | | | | | | | |
Centrode || Centrode Centro de Centrode Centrode Centrode Centrode Centrode Centro de Centrode Centrode Centrode
Apoio Apoio Apoko Apoio Apoio Apolo Apolo Apoio Apoio Apoko Apoio Apoio
Socwal do Social de Socil de Social do Sociel de Sockl de Social de Sockl de Sockl do Socll de Social do Socil de
Alfoito Lisboa Oelras Porto Runa Braga Cownbra fvora Funchal P. Dolgada Tomar Viseu
Centrode Repouso do
Porto Sarto
Fig. 3 Organograma?
3.4.  Orientagdes especificas prosseqguidas

Com a assinatura da Carta de Missdo do Presidente do IASFA em 26 de abril de 2019 foram
definidas orienta¢des que traduzem:

Qual 0 nosso plano de intervencdo?

Principais desafios|

Garantir o equilibrio financeiro da ADM e do IASFA

Gerir de forma eficiente e eficaz as valéncias de Agdo Social Complementar

Rentabilizar os ativos patrimoniais de forma eficaz.

1
2
3
4

Promover a comunicag3o e participag3o dos beneficidrios nas atividades do IASFA

1 Organograma de acordo com a Portaria 189/2013 de 22 de maio, com o Despacho 05/2018 e com a Deliberagdo n.2 24 de 2020.
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os OE foram definidos no PE2019-2021 e estdo associados a perspetivas BSC:

(0131 OE3 OE4 OES OE6
Methorar © Malhorar » Rertabilizar us Otimlzar o4 Investir nas
apolo acs tomunicagio capacidades processos de pessoas « em
Beneficlarios imstitudonsl dos CAS gostio mtama tecnologias

. g Perspetiva dos v Perspetiva do
Pi
Perspetiva dos Beneficidrios TR Perspetiva dos Processos Dese £

O seu alinhamento nessas perspetivas teve por referéncia o que o IASFA pretende alcancgar
até ao final do ciclo estratégico.

5. STAKEHOLDERS EXTERNOS E INTERNOS

Sao considerados clientes externos, as entidades que tém uma relagdo com o IASFA, mas ndao
sdo nem beneficidarios nem colaboradores (dirigentes e funciondrios). Os beneficidrios sdo
considerados clientes internos.

Stakeholders
Externos

Presidéncia da Rébublica Liga dos Combatentes

Ministéric da Defesa Nacional Associagdes Profissionais Militares
EMGFA ADSE

Marinha Guarda MNacional Republicana
Exército Policia de Segurancga Publica

Forca Aérea Ministério da Sadde

Autoridade Maritima Nacional Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

) . . Entidades Privadas no mbito da sadde
Autoridade Aerondutica Nacional

Cruz Vermelha Portuguesa Entidades privadas no dmbito da Assisténcia Social

‘Entidades prestadoras de servicos
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Stakeholders
Internos

Colaboradores

Dirigentes
Funciondrios

Beneficidrios titulares

militares dos quadros permanentes das Forgas Armadas, nas situagdes de ativo, reserva e reforma
pessoal militarizado das For¢as Armadas

Beneficidrios dos Servigos Sociais das Forgas Armadas a data da entrada em vigor do Decreto-Lei
n.2 284/95, de 30 de outubro, e os que se tenham mantido como tal ao abrigo do n.2 2 do artigo
4.2 do mesmo Decreto-lei.

alunos dos estabelecimentos de ensino destinados d formagdo dos militares dos quadros
permanentes

deficientes das Forcas Armadas, nos termos do Decreto-lei n® 43/76, de 20 de janeiro

grandes deficientes das For¢cas Armadas, nos termos do Decreto-lei n.2 314/90, de 13 de outubro
deficientes civis das Forcas Armadas abrangidos pelo Decreto-lei n.2 319/84, de 1 de outubro
grandes deficientes do servico efetivo normal a que se refere o Decreto-lei n.¢ 250/99, de 7 de
julho

Beneficidrios familiares

membros do agregado familiar do beneficidrio titular (o c6njuge, os filhos menores do beneficiado
titular ou do cbnjuge, os filhos maiores do beneficidrio titular ou do cénjuge a seu cargo, os
ascendentes ou adotantes do beneficidrio titular ou do cénjuge a seu cargo, os menores tutelados,
adotados ou que por via judicial sejam confiados ao beneficiado titular)

pessoas que tenham direito a alimentos a prestar pelo beneficiado titular

Beneficidrios titulares e familiares da ADM

militares RV/RC e seus agregados familiares

Beneficidrios extraordindrios

previstos na lei n.2 53- D/2006, de 29 de dezembro, alterada pela lei n.¢ 3-B/2010, de 28 de abril, e
pelos Decretos-leis n% 29- A/2011, de 1 de marco, e 105/2013, de 30 de julho

Beneficidrios associados

nos termos do Decreto-lei n.¢ 81/2015, de 15 de maio, reqgulamentado através da Portada n.© 482-
A/2015, de 18 de junho.

Fig. 4 Stakeholders
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6. AREAS DE INTERVENGAO E VALENCIAS

O IASFA tem vindo a cumprir a sua missdao centrada na resposta as necessidades dos
beneficidrios no ambito da a¢do social complementar (ASC) e na assisténcia na doenca (ADM).

Agao Social Complementar

Infancia e Juventude Férias e Lazer Apoio a Idosos

Residéncias Universitarias, Bergario, Alojamento temporario para lazer, Estruturas Residenciais para ldosos,

Creche, Jardim-de-infancia Servigo de alimentagdo, Atividades Centro de Convivio, Protocolos

culturais e recreativas
Apoio a Habitagao Apoio na Saude Apoio Social
Residencial Assistida, Apartamentos SAMED, Centros Médicos, Postos Atendimento (incluindo ADM);
auténomos, Arrendamento livre e Clinicos, Servigo recolha andlises clinicas Acompanhamento Social,
Arrendamento social/Renda econémica estabelecimento de

parcerias/protocolos na Rede Social,
ComparticipagGes e subsidios,
Alojamento permanente ou temporario
em messe

Assisténcia na Doenga aos Militares

Beneficiarios titulares | familiares ou equiparados | extraordinarios | associados

Atendimento ao Beneficidrio Regime Convencionado Regime Livre

Fig. 5 Valéncias do IASFA

CAPITULO Il — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS AFETOS

7. CONSECUCAO DOS OBJETIVOS DO PLANO E ESTRATEGIA SEGUIDA

Para que a estratégia fosse colocada em pratica, para cada OE estabeleceram-se 0SG (=
operacionais) constantes dos PA anuais. Atendendo aos OE, em 2021 constaram do PA 29 0OSG,
dos quais 5 foram sinalizados para QUAR.

05G 2021

Objetivos QUAR 2021

29

mOEl mOE2 mOE3

s OF4 wm OES QE6 EFICACIA m EFIGENCIA ® QUAUDADE
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Nos quadros seguintes é visivel:
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— Arelacao das UO com os OSG, alocados aos OE alinhados nas perspetivas de gestdao BSC.
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beneficidrios

OEZ_ Alangar o
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Fig. 6 Relagdo das UO com os OSG, alocados aos OE, alinhados nas perspetivas de gestdo BSC

® Relagdo direta entre OE e 0O5G
o Relacdo indireta entre OE e 05G
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— 0Os 0SG41 e 0SG44 foram anulados na revisao ao PA2021, conforme Despacho do CD a

Inf. N. 224/2021 GAI de 25JUN21 Relatdrio da Estratégia 1Q2021.

05G11 Diminuir as Listas de espera em ERFI

05G12 Aferir a satisfacdo dos beneficiarios

05G13 Aumentar a oferta de fragbes habitadonais para arrendamento

05G14 Aumentar a oferta de consultas e prestacio de servigos médicos

05G15 Diminuir o5 prazos meédios de processamento faturas e aprovacdo de reembolsos da ADM

05G16 Garantir as respostas sociais direcionadas aos benefidarios

05G17 Aumentar a oferta de ocupacdo de tempos livres para benefidarios

05621 Avaliar 8 monitorizar os resultados financeiros

05G22 Freparar € acompanhar candidaturas a projetos finandados com fundos europeus

05623 Executar planos de acdo institudonal

05G31 Melhorar a imagem institucional do IASFA

05632 Melhorar a comunicacdo junto dos benefidarios e dos Stakeholders internos e externos

05G33 Diminuir os tempos médios de espera e/ ou de resposta

055641 Implementar iniciativas gue respondam as necessidades dos benefidarios e promovam a otimizacdo de mpacidades
05642 Implementar a Inidativa estratégica CAS Alfeite

05643 Refor@r a mmuni@cdo e interacdo com os benefidarios

05644 Rentabilizar a capaddade sobrante dos servicos/valéndas do CAS

055645 Garantir a resposta Alojamento Temporario

05G51 Ctimizar os processos internos

05G52 Fomentar a tramitacdo digital dos processos no ambito das reservas turismo e lazer

05653 Garantir a manutencdo do pargue habitacional e infraestruturas

05G54 Aumentar a oferta de fragbes habitadonais para arrendamento

05G55 Tornar mais efidentes os processos aguisitivos

05656 Consolidar a auditoria

05G61 Fromover a boa gestdo dos trabalhadores perspetivando a melhoria continua dos servigos no |ASFA
05G62 Assegurar 3 abertura de procedimentos concursais para a ooupacao de postos de trabalho (PT) vagos
05G63 Aferir a satisfacdo dos Dirigentes e Colaboradores

05 G643 Atualizar o parque tecnologico

05GE5 Aumentar a @pacidade de resposta dos 5l

Fig. 7 Objetivos Setoriais Gerais
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8. RESULTADOS PREVISTOS ALCANCADOS, ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO
PREVISTAS

8.1. ACAO SOCIAL COMPLEMENTAR — ASC

O ano 2021 encerrou um ciclo estratégico definido para trés anos, com um forte
investimento na A¢do Social Complementar (ASC), concretamente nos beneficiarios e nas suas
expetativas através da criacdo de novos subsidios, lancamento de concursos de habitacao,
execucdo de empreitadas e estabelecimento de novos protocolos. Para operacionalizar a
interagdao com o IASFA, foi criado um site na Internet e implementada uma nova plataforma
tecnolégica, o Portal do Beneficidrio, que permite aos beneficidrios acederem a todos os
servicos e valéncias a distancia. Concorrer a residéncias assistidas, a concursos de
arrendamento econdmico, submeter a atualizagao anual de renda, inscrever-se para circuitos
turisticos, reservar alojamento em CAS ou em estancias turisticas no estrangeiro, como paises
pertencentes ao CLIMS, passou a ser possivel com comodidade, facilidade, permanente
disponibilidade, de forma desmaterializada e online.

A desmaterializagdo dos processos inerentes a ASC foi concluida, tendo sido
operacionalizados os mddulos de reservas de alojamento, concursos a circuitos turisticos e
Plano Individual de Cuidados nas ERPI, todos de forma integrada no Sistema de Informacgdo da
ASC.

Neste ano de 2021 foi igualmente determinante a empreitada para a reabilitacdo e
recuperagao do Bairro Social do Alfeite, prevenindo patologias infraestruturais e garantindo
um aumento da qualidade de vida, da dignidade e da seguranca da comunidade de residentes.
Esta intervencdo faz parte de um projeto abrangente que visa reabilitar, recuperar e
requalificar toda a zona envolvente ao Bairro, incluindo a rede viaria e espagos comuns, em
parceria com autoridades locais, Marinha e MDN.

No apuramento da realiza¢do dos indicadores no ambito da ASC, para consulta no Anexo C
deste Relatério, é visivel terem sido todos alcangados.

A ASC integra a supervisdo técnica das valéncias e equipamentos sociais do IASFA, gestdo
do seu parque habitacional e infraestrutural, atividades de Turismo e Lazer e realiza as tarefas
do extinto Cofre de Previdéncia das For¢as Armadas.

No ambito da acdo social complementar constituiu-se um Gabinete de Crise COVID-19,
desenvolvendo-se agles para mitigar os riscos de infe¢do, proteger os residentes e
colaboradores, contribuir para a vacinagdo, garantir o direito de voto, estabelecer parcerias
com a Cruz Vermelha Portuguesa na utilizacdo das tecnologias de testagem mais avancadas e
inovadoras em Portugal, participando-se em estudos seroldgicos do Instituto Gulbenkian
Ciéncia.

Foram cumpridos todos os objetivos planeados e excederam-se metas contratualizadas.
Trés elementos de acdo ndo cumpridos resultaram de fatores exdgenos, influenciando
negativamente dreas como a satisfacdo dos beneficidrios ou as iniciativas previstas e ndo
concretizadas no dominio do Turismo e Lazer.

As superacgOes de metas contratualizadas resultaram do esforco empreendido pela DSASC no
sentido de contribuir, nas suas dreas de intervencdo, para o cumprimento do PA2021 e,
consequentemente, do Plano Estratégico e Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) do
IASFA.

No ambito do Apoio Social:

o Protocolos - Celebragdo de 10 com Férmula de Afeto — Servigo de Apoio Domicilidrio
(SAD); Lar Cibedy; Novolar; Casa de Repouso Sdo José de Maria; Residéncias Montepio
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ERPI; Residéncias Montepio SAD; Chédo do Grou - Residéncias Seniores; Lar da Estrela;
Vitaliving -SAD; Idade dos Afetos - SAD.

o Satisfacdo dos beneficiarios - nas respostas bercario/creche, jardim de infancia, ERPI,
bem como dos beneficiarios no geral.

o Residéncias Assistidas - implementacdo com atribuicdo via concurso.
Realizado, ndo previsto:

Mensalidades das valéncias educativas - revisao.

SAMED - Analise técnica sobre condicdes de reabertura.

Postos Clinicos - atualizacdo dos precdrios.

ERPI - revisdo de propostas de desconto por auséncia temporaria.
Ensino - proposta de alargamento dos graus para efeitos de subsidios.
Subsidios e comparticipagGes - reandlise e proposta de novas tabelas.

O O O O O O O

Residéncias universitarias - proposta de adaptacdo de fragGes habitacionais ndo
ocupadas.

o Gabinete de Crise COVID19 — medidas de planeamento, coordenagdao e prevengao;
mitiga¢do de efeitos.

Em 2021 registaram-se um total de 110 349 beneficidrios da A¢ao Social Complementar deste
Instituto, com um aumento de 104 beneficidrios comparativamente ao ano de 2020 (110 245
beneficidrios). Estes valores contrariam a tendéncia negativa de anos civis anteriores de
diminuicdo geral do niumero de beneficidrios — agravada pela incidéncia de mortalidade na
populacdo sénior decorrente da pandemia COVID-19 — em consequéncia da atribui¢do de novas
atribuigdes sociais (Subsidio Complementar de Nascimento e Subsidio de Transi¢ao Escolar).

Nos Ultimos anos a subida no numero de beneficidrios deveu-se ao aumento de
descendentes, mantendo-se a continua diminuicdo dos militares dos quadros permanentes,
tendo-se registado uma redugao de mais de 1100 militares do quadro permanente, beneficidrios
do IASFA. Os militares da Marinha constituem a maioria dos beneficidrios titulares.
Relativamente a distribuicdo dos beneficidrios titulares, 89% sdo militares dos quadros
permanentes das Forcas Armadas, sendo 5% pertencentes aos Deficientes das For¢cas Armadas.

Militares QP  Militarizados Deficientes  Civis Total Conjuges Descendentes  Outros Total
""" Marinha 0 15042 1704 150 35 s 931 13655 12424 uy  [JEEEs
Exército 14823 382 2003 137 7305 15610 11139 CO Y
Forca Aérea 8520 0 152 2 F sm 7144 6752 112 [ 008
»»»»»» IASFA 0 0 0 B7 | 137 2 1 o F 22
“ToTAL| 38385 2046 2305 338 074 36430 30316 59 [We12s

Fig. 8 Beneficidrios ASC Ramos

Subsidios e Comparticipacoes

0O desempenho na concessdo de comparticipagdes, atribuidas globalmente a 80 beneficiarios
(inferior aos 94 beneficidrios abrangidos em 2020) regista um aumento de 15,25% no valor
pecuniario atribuido no ambito da Comparticipa¢do Especial de Apoio na Deficiéncia (CEAD)
comparativamente com 2020.

A Comparticipagdo de Apoio Escolar (CAE) representou em 2021 um decréscimo de 19,6% no
numero de beneficidrios abrangidos. O Subsidio Complementar de Nascimento (SCN) e Subsidio
de Transicdo Escolar (STE) — mantém a sua trajetdria de ampliacdo do nimero de concessoes e
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verba atribuida, com aumento respetivamente de 27,45% de beneficiarios do SCN e 97,6% de
beneficidrios do STE.

Apesar da diminuicao da verba concedida a titulo de subsidios, a sua atribui¢do global a 717
beneficidrios constitui um aumento de 160 relativamente ao anterior ano civil (acréscimo de
20,25%) em linha com o aumento verificado no ano transato e correlacionado com a entrada
em vigor das novas prestacoes sociais. A distribuicdo do apoio financeiro com comparticipacoes
e subsidios, por ramo e respetivos valores, ao longo do ano de 2021, permite verificar que o
SCAP se mantém como apoio financeiro com maior expressao orcamental, seguido do SCERPI.

SCE (IP_AS_11)_Subs(dio Complementar  |SCN (IP_AS_15)_Subs(dio Complementar de |SCE (IP_AS_16)_Subs(dio de Transi¢do
Extraordinério Nascimento Escolar
Beneficidrio Beneficidrio Beneficidrio
0 136 73
0 20 23
0 17 11
0 9 7
0 76 E"
; 0 23 13
CASFUNCHAL | 0 10 5 Fig. 9 Subsidios
CAS P.DELGADA ' 0 1 18
0 23 20
0 2 17
0 35 26
b 8 2
0 390 247

CE(IP_AS_01)_Comparticipacdo Escolar

CEAD (IP_AS_06)_Comparticipagdo Especial
para Apoio na Deficiéncia

Beneficidrio Beneficidrio

[
~

Fig. 10 Comparticipagdes
financeiras
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Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI)

As admissdes em ERPI estdo divididas por Unidades Funcionais do Tipo 1 (UF1) para
beneficidrios autonomos ou do Tipo 2 (UF2) para beneficiarios ndo auténomos, de acordo com
uma avaliacdo das capacidades cognitivas e de realizacdo de atividades de vida diaria dos
candidatos.

Existem ainda as possibilidades de internamento tempordrio de curta duragdo (ITCD) e
internamento para descanso do cuidador (IDC).

Em 2021 foram elaboradas 126 informagdes relativas a propostas de admissdo e
transferéncia interna de utentes, o que traduz um aumento de 200% comparativamente a 2020.
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De entre as propostas realizadas, as 41 novas admissdes a UF1 e as 53 novas admissdes para a
UF2.

Transf, UF1  Transf. Transf, Ap.Aut > Emergéncia
. e >UF2 UF2 > UF1 UF2 KDy M@ Social
Oeiras | 36 45 21 0 1 1 2 0
Porto 0 6 2 0 0 1 1 0
Runa 5 1 2 1 0 0 0 0

Fig. 11 Admisséo ERPI

A taxa de ocupacdo das ERPI apresenta um decréscimo face ao ano transato (80,28% em
2020; 78,67% em 2021), que decorre da manutenc¢do, em 2021, de procedimentos e espagos de
isolamento profildtico de residentes passiveis de contagio COVID-19. Paralelamente,
constrangimentos de ordem diversa impossibilitaram a ocupagdo atempada de vagas que
possibilitasse, ja em 2021, o atingimento dos niveis de ocupag¢do de 2020.

A UF2 do CAS Oeiras, pelos motivos acima descritos e em virtude da exigéncia de
disponibilidade para o acolhimento de residentes da UF1A, UF1B e Blocos Auténomos traduzida
no elevado nimero de transferéncias internas ocorridas (21 transferéncias), apresenta a menor
taxa de ocupacdo. O CAS Porto apresenta, na sua UF2, a taxa de ocupag¢do mais elevada (100%).

Capacidade Residentes Lugares Fila de % de ocupagao
por ocupar espera

113 90 23 578 79,65%
74 56 18 462 75,68%
171 124 47 227 72,51%

24 17 7 0 70,83% Fig. 12 Capacidade

16 16 0 15 100,00% ERPI

57 51 6 173 89,47%
UF2 — CAS Runa 42 37 5 94 88,10%
TOTAL 497 391 106 1549 78,67%

A semelhanca dos anos transatos, o numero de pedidos de admissdo mantém-se
substancialmente superior ao nimero de admissées efetivamente concretizadas, contabilizando
um total de 1 549 candidaturas em fila de espera (11,27% superior a 2020).

Pedidos d
N2 Pedidos Pedidos a edi c?s € anos Fila de
Ne . anteriores que
de o N2 Saidas  aguardar espera
. Admissoes . aguardam
Admissao admissao . Global
admissao
'UF1 - CAS Qeiras aj 18 18 1 0 560 578
UF1 - CAS Oeiras a) 11 11 0 0 451 462
UF2 — CAS Qeiras 13 13 0 0 214 227
UF1 —CAS Porto 1 1 0 0 0 0
UF2 — CAS Porto 0 0 11 15
UF1—CAS Runa 13 13 0 0 160 173
UF2 —CAS Runa 9 9 0 0 85 94
TOTAL 69 69 1 0 1481 1549

Fig. 13 Gestdo de Listas de espera



iasta

Relatdrio de Atividades 2021 - 19 -

Estatuto do extinto Cofre de Previdéncia das For¢as Armadas
Em 31 de dezembro de 2021 existiam 19813 subscritores (somando-se os 2448 com direitos
suspensos, resulta no valor final de 22261 subscritores). Globalmente verificou-se um

decréscimo de 674 subscritores relativamente ao ano de 2020, 20487 subscritores, mantendo-

Escaiio Etdrio
{total de subscritores ndo N.2de Suhscritores
SLS PRnsos )
[<=40 anos] 0
{41-50 znos] 206
[51-60 anos]| 5 563
[61-70 anos] S 251
[71-80 anos] 3522
:m.g_n anos] 4 720
[91-100 anas] 546
[» 100 anos) 5
TOTAL 19813

se a reducdo de subscritores nas faixas etarias inferiores e o
aumento das faixas etarias 61-70 anos e 81-90 anos. Decorrente
da impossibilidade de integracdo de novos subscritores mantém-

se a reducdo do numero de subscritores e do valor de subsidios

(antigo CPFA) a atribuir, até a sua extingéo.

Fig. 14 Cofre Previdéncia Forgas Armadas — Escaldo Etdrio

A distribuicdo de subscritores do Cofre de Previdéncia por Ramo mantém a predominancia

de beneficiarios na situa¢do de Reforma (15832 subscritores), provenientes na sua maioria do

Exército (7355 subscritores).

ATIVO RESERVA REFORMA LICENCA ILIMITADA FORADASFFAA  |SUBSCRITORESSUSPENSOS|
M.2 subscritores % M.2 subscritores % N.2 subscritores % N.2 subscritores % N.2 subscritores % N.2 subscritores %
Marinha 438 1,97% phL] 1,03% 4609 20,70% 2 0,01% 0 0,00%
2448 11,00%
Exérdto 1211 5,44% 807 3,63% 7355 33,04% 1 0,00% 7 0,03%
Forga Aérea 736 3,31% 543 2,84% 3868 17,38% 1 0,00% 6 0,03%
Totais parciais 2385 10,71% 157 7,09% 1582 | 71,12% 4 0,02% 13 0,06% 2448 11,00%
TOTAL 22 261
Fig. 15 Cofre de Previdéncia das FFA-Ramos e situagdo
O subsidio por morte traduziu um aumento de 40,23% face a Falecidos Beneficidrios
2020. Da totalidade dos subscritores com reconhecimento formal do 38 a2
falecimento em 2021, foram |liquidados 448 subsidios 64 72
correspondentes a 492 herdeiros/beneficiarios. 48 2
54 62
77 86
35 39
Fig. 16 Falecimentos/candidaturas de herdeiros/beneficidrios aos subsidios por morte 72 75
60 64
443 492
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Atividade dos Postos Clinicos

% 04 consultes eobdicas Os Postos Clinicos do IASFA apresentam uma distribuicao
- CAS ALFEITE 276 geografica nacional, proporcionando aos beneficiarios servigos
CAS BRAGA 0 ;. . ope
CAS COIMBRA 0 clinicos diversificados.
CAS EVORA 0 Em 2021 foram realizadas 15183 consultas e atos médicos
_CA3LISB0A e (reducdo de 11,65% face a 2020, tendéncia decrescente observada
CAS FUNCHAL 0 ! !
CAS OEIRAS 5455 em anos anteriores) ndo se incluindo neste numero as
CAS P.DELGADA 2030 .. . . . - .
SRR s especialidades de Estomatologia e Medicina Dentaria, objeto de
CAS RUNA 2274 analise especifica.
CAS TOMAR 1089
CAS VISEU 648
TOTAL 15183
Fig. 17 Distribui¢éo das Consultas por CAS

N3o obstante a redug¢do do nimero de consultas verificada em 2021, alguns Postos Clinicos
apresentam uma recuperac¢do na sua atividade: CAS Lisboa (+7,97%), Porto (+3,63%), Tomar
(+10,22%) e Viseu (+14,08%).

___________________________________ 2021 2020 variagdo
CAS ALFEITE 276 456 -39,47%

CASLISBOA 2669 2472 7,97%
casoEirAs  HIEEEIET  -16,64%

cas p.oELGADA [IIETEN 2168 X[
3,63%

casruna R 3274 -30,54%

CAS VISEU

14,08%

Fig. 18 variagdo do N.2 de consultas nos CAS com Postos Clinicos
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Na atividade dos Postos Clinicos destaca-se a prevaléncia de consultas de Clinica Geral,
correspondentes a 77,8% das 15183 consultas realizadas em 2021, propor¢do equivalente a
obtida no anterior ano.

DESIGNACAD sm;:’z;;g oo Postos Clinicos/Postos de Socorros
- TOTAL
Oeiras| Runa I.:;b:aj:;a Olivais Alfeite Porto| Tomar| Braga| Abrantes| Viseu Delgpa.da
CARDIOLOGIA| © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CUNICAGERAL| 3793 | 1174 | 569 200 | 151 [ 742 | 545 | o 544 | 38 | 189 | 11813
FISIATRIA| 548 | 1%0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 89
MEDICINA INTERNA| O 0 0 0 0 0 0 0 0 345 0 | s
OFTALMOLOGIA| 248 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o | 24
PNEUMOLOGIA| 60 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 60
ORTOPEDIA| © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 |
NUTRICAO| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 | @2
PSICOLOGIA| 401 | 891 0 0 7| 0 0 0 [} 0 75 | 1437
5/Presenca Utente| 308 19 0 0 55 0 0 0 0 0 0 382
Total de Consultas| 5455 | 227 | 569 200 | 276 | 742 | 545 | 0 %4 | 648 | 2030 |15183
Exames Auxiliares de Diagnostico
Total de Exames Auxiliaresde Diagnéstico] 169 | 0 | o [ o | 14 J1s] o [ o [ o [ o [ 681 [10m
Exames e Tratamentos de Enfermagem
Total de Exames e Tratamentos de Enfermagem| 125 ‘ 63471 | 0 | 0 ‘ 2367 ‘ 2431 | 0 ‘ 0 ‘ 0 | 0 | 38 ‘ F0747
Total de Fisioterapia| 29989 [27885] o0 [ o [ o J7oa] o [ o | o [ o [ 718 [eem9s
Terapia Ocupacional
Total de T. Ocupacional| 3362 0 0 o5 | 0 0 0 0 0 o | 3567
405 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 405
Psicologia/Neuropsicologia 630 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 2630
Total de todosos atos| 42135 | 9380 | 569 2100 | 2862 |10746| 545 | O 54 | 648 | 5772 |159651

Fig. 19 Assisténcia Médica Global

Estomatologia e Medicina Dentaria
O servico de Estomatologia e Medicina Dentaria, apresentou em 2021 uma recuperagao de
48,59%, de 2019 consultas no ano anterior para 3000, ainda que numa contingéncia de
ajustamento reativo de toda a atividade clinica.
Relativamente a 2020, o CAS Ponta Delgada revela um aumento de 23,15% e o CAS Oeiras
de 90,76%. O CAS Lisboa, no Posto Clinico dos Olivais ndo registou atividade.

Alfeite Oeiras Olivais P.Delgada Total
78 189 0 266 533 2021 2020 wvariagdo
24 167 0 80 271 125,45%
SO 9 32 e 90,76%
101 | 518 0 193 812
. 47 280 0 250 577 m -100,00%
Sengivectomiail 24 46 0 0 70
__________ Diversos 95 [ 142 [ 0 468 705 [EENIINN 1266 | 1028 JPERT
TOTAL| 372 | 1362 0 1266 3000

Fig. 21 Variagdo Consultas e atos de estomatologia

Fig. 20 N.2 de Consultas e atos de estomatologia
por CAS

Celebragdo de Protocolos
Em alinhamento com o propdsito estratégico do IASFA de incremento do apoio aos beneficidrios seniores
e da reducdo das listas de espera para a resposta social ERPI, foi prosseguida a incidéncia na celebracdo de
protocolos com ERPI/Casas de Repouso e SAD/Servicos de Apoio Domiciliario.
Neste contexto foram celebrados em 2021 um total de 10 novos protocolos (6 protocolos ERPI; 4 protocolos
SAD) no ambito da Ag¢do Social Complementar.
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A tal desempenho, idéntico ao ocorrido em 2020, acrescem 21 protocolos em fase de negociagdo (13
protocolos ERPI; 5 protocolos SAD; 3 protocolos Saude) que transitaram para previsivel conclusdo no decurso
de 2022.

2021 2020 variacao
novos 0,00%
em negociaio [IESNEINNETINN 110,00%

Fig. 22 Situagdo Protocolos

No ambito da gestao do patriménio:
o) FracGes — 8 colocadas a concurso, sendo atribuidas a 7 candidatos ao procedimento concursal.

o  Casas carecidas de obras - colocadas a concurso e em preparagdao novo concurso para atribuicdo de
97.
o  Valor das rendas econdmicas — atualizado.
o Intervengdes urgentes - 21 em 10 dias.
Realizado, ndo previsto:

o Bairro do Alfeite:
— adjudicacdo de obras e trabalhos conducentes a Candidatura ao Programa do IHRU.
— Parqueamento - langamento de concurso.
— Lojas - atribuicdao arrendamento comercial.
— Levantamento topografico.

Intervengdes

Relativamente as a¢bes de manutengao corrente levadas a efeito nos edificios do parque habitacional,
foram solicitados 381 pedidos de intervengao, dos quais 358 foram resolvidos (94% de sucesso).

O aumento deste tipo de pedidos esta associado ao processo de atualiza¢gdo das rendas habitacionais e ao
facto de o parque habitacional do IASFA ser bastante antigo e ndo ter beneficiado de obras de manutencdo e
conservacgao significativas nos ultimos anos. Apenas 25 intervenc¢oes foram efetuadas por empresas, tendo
sido as restantes 333 intervengbes efetuadas diretamente pela Equipa de Manutengdo Corrente de
Infraestruturas (EMI).

Pequenas Intervengdes - EMI 333 Contratos de Manutencao 1552
Pequenas Intervengdes - Empresa 25 Reparagles 6
Total 358 Total| 1558

Fig. 23 N.2 de intervengdes

No total, no ano de 2021, foram realizadas 1558 intervencGes nos mecanismos de elevagao, tendo sido
1552 ao abrigo do contrato de manutencdo. Para além das reparagdes decorrentes do contrato de manutencao
suprarreferidas, foram adjudicados trabalhos de modernizacdo em 6 elevadores que se encontravam
inoperacionais, 5 na zona de Lisboa e 1 na zona de Runa.

Ocupagdo patrimonial
O patrimdnio imobilidrio é constituido por 159 prédios, cuja data de construcdo é, em média, superior a 50
anos. Estdo localizados no Continente (concelhos/freguesias do Porto, Agueda, Coimbra, Leiria, Tomar,
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Abrantes, Vila franca de Xira, Odivelas, Lisboa, Amadora, Sintra, Queluz, Moita, Almada, Evora e Elvas) e no
Arquipélago dos Acores (Ponta Delgada).

RENDA ECONOMICA RENDA LIVRE PORTEIRAS/CONCURSOS | TOTAL DE FRACOES
TIPOLOGIA = =13 e = = = = 8 == | YOTA
Ocup. Devol, Ocup. Devol, Ocup, Cone, Ocup, Devol,
Antenas Comunkagdes. R 5 - [ s | 0 5
Arrecadagio S 2 11 7 11| 18
ssmogqnyqnl: ‘ 89 12 7| % 1 108
Garagem 19 B 27 12 46 18 64
| Pamueamento & 11 19 7 | 4 67 8 | 115
gatm‘ 17 I 17 s |
Sétio 3 1 3 1 4
mw s 3 3 4 1 9 7 17
n a 12 25 11 T3 e 23 92
” x4 7 65 23 1 | 25 320 100 | 445
T 216 40 Y 523 | 216 776
nt 45 | 54 4 19 P 7 180 7 260
YS 5 43 16 34 6 91 77 174
™ 15 5 5 1| 1 2 6 | 28
Apartamentos Auténomos, 25 . . ‘ . 28 o | =
o mr | 4 30 189 2 | 80 1479 596 55
1544 519 %2 2075

Fig. 24 Ocupagdo Patrimonial

Arrendamento habitacional

O panorama do arrendamento habitacional no IASFA contempla um total de 1711 fra¢des destinadas ao
uso habitacional, das quais 1209 se encontram ocupadas e 502 devolutas.

Durante o ano de 2021 foi lancado o procedimento concursal destinado ao arrendamento de 60 novas
fracOGes habitacionais carecidas de obras até ao montante de 5000€, o qual se encontra ainda a decorrer.
Encontram-se ainda em fase de obra 20 fra¢des decorrentes do concurso de arrendamento econémico langado
no ano de 2020.

Registaram-se entregas de fra¢cdes habitacionais em virtude do falecimento de arrendatarios, pelo que a
diminuicdo do numero de fragdes devolutas ndo teve uma correspondéncia com impacto direto
correspondente ao incremento de fragdes nos concursos de renda econdmica lancados no mesmo periodo.
Importa ainda referir que durante o ano de 2021 foram emitidos 70 oficios para notificacdao dos arrendatarios
com divida.

RENDA LIVRE TOTAL DE FRACOES
TIPOLOGIA TOTAL
Ocup., Devol. Ocup. Devol,
T0 - Estudio 6 3 3 a 9 | 7 16
T1-2 Assoalhadas 41 12 25 11 - 23 89
T2 - 3 Assoalhadas 254 7 65 3 319 | 100 419
13-4 Assoathadas 453 216 a0 0 s3 | 216 739
T4 - 5 Assoalhadas 146 54 34 19 180 j 73 253
15 - 6 Assoalhadas 75 a3 16 4 a1 77 163
16 - 7 Assoathadas 16 5 5 1 21 - 27
1021 410 188 %2 e | s
Total T 7
1431 280 1711

Fig. 25 Arrendamento para habitagdo

Os valores das rendas de arrendamentos em regime de renda econdémica variam de acordo com o
rendimento do agregado familiar, do valor patrimonial tributario e da renda maxima calculada para cada
fragdo, tendo sido apurado que 68% dos arrendatarios se encontram com um valor de renda inferior a 240,99€.
Considerando o rendimento dos arrendatarios e do seu agregado familiar, pode ainda ser referido que apenas
8% possuem rendas superiores a 400,99€.
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N.2 de fogos
[1,00€ - 30,99¢€] 23
[31,00€ - 60,99€] 69
[61,00€ - 90,99€] 70
[91,00€ - 120,99€] 92
[121,00€ - 150,99¢€] 98
[151,00€ - 180,99¢€] 97
[181,00€ - 210,99€] 113
[211,00€ - 240,99¢€] 82
[241,00€ - 270,99€] 80 Fig. 26 Valores de arrendamento
[271,00€ - 309,99¢€] 97 na renda econémica
[310,00€ - 400,99¢€] 119
[401,00€ - 500,99€] 49
[501,00€ - 600,99€] 27
[601,00€ - 700,99€] 3
[superior a 701,00€] 2

Decorrente da revisdo legislativa do diploma legal que regula o regime das casas de renda econdmica do
IASFA (DL n.2 380/97), procedeu-se a uma convergéncia com o regime do arrendamento apoiado para
habitac¢do, transportando a cdlculo das rendas para o rendimento mensal corrigido do agregado familiar, para
tornar o sistema mais justo, equitativo e sustentavel, tendo sido implementado no ano 2020 e objeto de
atualiza¢do no ano de 2021.

Observando a alteracdo legislativa suprarreferida, passou a ser obrigatéria a comprovagdo dos
rendimentos dos arrendatarios e do seu agregado familiar, com uma periodicidade anual, para ser efetuado o
calculo do valor da renda em regime de renda econdmica. Apds a analise dos documentos comprovativos,
pode ser apurado que 135 arrendatarios dispunham de um rendimento mensal corrigido inferior a 281€, e que
46 arrendatarios possuiam rendimentos com valor igual ou acima de 4201€.

N.2 de arrendatarios
[0,00€ - 280,99€] 135
[281,00€ - 560,99€] 22
[561,00€ - 840,99€] 75
[841,00€ - 1120,99¢€] 59
[1121,00€ - 1400,99€] 66
[1401,00€ - 1680,99€] 108
[1681,00€ - 1960,99€] 114
[1961,00€ - 2240,99€] 120
[2241,00€ - 2520,99€] 83
[2521,00€ - 3080,99€] 112
[3081,00€- 3640,99] 54
[3641,00€ - 4200,99€] 27
[4201,00€ - 4760,99€] 17
[superior a 4761,00€] 29

Fig. 27 Valores de rendimento dos arrendatdrios na renda econémica

Durante o ano de 2021 foram celebrados um total de 68 novos contratos, dos quais 53 respeitantes a
renda econdmica, 9 comerciais e 6 de garagem.

Apesar do incremento referido, o nimero de rescisdes foi elevado tendo totalizado 93 contratos. Os
contratos rescindidos tiveram principalmente a sua génese na renda econdmica, num total de 74 contratos,
essencialmente devido a situagdes de falecimento do arrendatario. Se atentarmos na evolugdo dos contratos
habitacionais celebrados em 2 anos (anos de 2020 e 2021) foram efetuados 112 novos contratos habitacionais
de renda econdmica.

No que respeita aos contratos rescindidos no ano de 2021 o numero de contratos rescindidos foi
equivalente ao dobro da média dos 3 anos antecedentes.
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CONTRATOS CELEBRADOS CONTRATOS RESCINDIDOS

TIPO DE CONTRATO [

Renda Renda
Renda Livre eonbimica total| Renda Livre Eoihnton total
Habitacional 53 53 9 74 8
Comercial 9 9 a 4
Garagem/Parqueamento 6 I 5 . 1 6
15 53 18 75
Total
68 93

Fig. 28 Contratos de arrendamento

De forma a ser vislumbrada a situagdo atual dos beneficidrios arrendatarios de renda econdmica do IASFA,
devemos atentar para o facto de que 732 arrendatdrios efetuam o seu pagamento de renda através da Caixa

Geral de Aposentagdes (CGA), ou seja, o equivalente a 72%.

Renda Econdémica Arrendatarios
Marinha 60
Exérclt 45
“Forga Abres 32
CGA 732
| Outros 152
Total 1021

Fig. 29 Distribui¢do Arrendatdrios em regime de arrendamento de renda econémica em 2021

No dmbito do Turismo e Lazer:

o Campos de férias - planeados, divulgados, aceites inscri¢des e organizados 3: CLIMS21 na Austria; Férias de
Verdo no CAS Oeiras; e Natal no Paldcio no CAS Lisboa. No CLIMS houve cerca de 20 inscri¢cdes, nas Férias
de Verao cerca de 130 participantes, distribuidos ao longo dos 4 turnos, e no Natal no Palacio 3 inscri¢Ges.

Toda a atividade foi cancelada devido a pandemia.

Alojamento temporario - incremento relativamente a 2020.

Protocolo com a Fundacdo INATEL - permite alargar o leque de ofertas de alojamento aos beneficidrios e
ser utilizado em viagens de grupo para Circuitos CLIMS, assim como em viagens de grupo organizadas pelos

CAS.

o InscricBes on-line/digitais - exclusivamente através do Portal. Os beneficidrios que manifestavam
dificuldade foram acompanhados durante o processo de inscricdo no Portal do Beneficiario.

Realizado ndo previsto:

o Novo circuito na Madeira.
o Programa para grupos de militares brasileiros.
o Protocolo com o Brasil.
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CLIMS em Portugal  pessoas | Noites
CAS Oeiras 91 437
O numero de visitantes oriundos dos paises CLIMS
refletiu uma tendéncia negativa tal como em 2020, derivadado | cAsporto | 46 63
contexto pandémico que se manteve ao longo do ano e da 5 5
indisponibilidade de alojamento por parte do IASFA
impossibilitando o acesso a utentes do exterior, totalizando 1 10
apenas 923 dormidas correspondentes a um total de 187 = =
visitantes.
Viesse de Caxias | 7 57
Fig. 30 Beneficidrios CLIMS em Portugal 8 58
32 295

Estrangeiros em Portugal
Registou-se um decréscimo do niumero de beneficidrios de outros paises em Alojamento Temporario

e igualmente no nimero de paises de onde eram origindrios. O pais com maior nimero de ocupa¢do em
territério nacional foi Espanha. O Brasil acresceu ao CLIMS.

PAiS CAS OEIRAS CASPORTO CAS RUNA CEREPOSA MESSES PROTOCOLADOS TOTAL TOTAL
N2 PAX N2 PAX N2 PAX N2 PAX N2 PAX N2 PAX PAX N2 NOITES
Alemanha 2 2 22
Bélgica 5 2 1 8 55
Bulgiria 0 0
Ezpanha 64 41 2 4 111 360
Franca 6 3 9 9 27 134
Grécia 4 40
Hungria 0 0
Itdlia 6 6 12
Poldnia 2 2 8
Rep.Checa 0 0
Roménia 4 2 3] 32
Turguia 46 46 368
Litudnia 0 0
Crodcia 0 0
Inglaterra 0 0
|etania 0 1]
Brasil 6 6 40
TOTAL 143 46 2 1 15 11 218 1071

Fig. 31 Estrangeiros em Portugal: incluindo circuitos e regime individual

Regime individual de turnos na Europa
Este regime voltou a registar movimento, embora apenas para Espanha. A Itdlia manteve as suas messes
encerradas para turnos devido a pandemia Covid-19. Dos 59 beneficidrios inscritos apenas 43 fizeram a
utilizacdo do turno solicitado, sendo vertidas em 344 noites.



© ]
L) t‘
ltls (l Relatdrio de Atividades 2021 - 27 -

Regime Individual, de Turnos Nacionais e Pacotes Promocionais CEREPOSA
Houve um aumento no nimero de utilizadores na aquisicao de pacotes familia e em regime Livre, que se
traduziu no total de 531 utilizadores para 3946 noites no CEREPOSA. O regime de turnos ndo se concretizou,
devido a instabilidade motivada pela pandemia.

Circuitos de Grupos Organizados
O ano de 2021 devido ao contexto pandémico ndao permitiu a organizacdao de Grupos CLIMS em territério
nacional e no estrangeiro. Foram organizados 3 Grupos em territdrio nacional para os beneficidrios nacionais;
Acores, Algarve e Porto, que foram cancelados por nimero insuficiente de beneficidrios inscritos.

Regime Individual na Europa
Este regime voltou a registar movimento durante o ano. Os beneficidrios nacionais puderam usufruir de
algumas Messes em territério CLIMS. Os paises com maior nimero de visitantes foram a Espanha e Italia.

N.2 pessoas N.2 noites
Espanha L 9% | 73
Franga T w
Guds T 6
Hungria & | 2
i »
s
Rep. Checa 3
................. romenis | NEEEENCONNE 0
rora. [T 921

Fig. 32 Beneficidrios inscritos em regime individual em paises CLIMS em 2021.
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8.2. CENTROS DE APOIO SOCIAL E CEREPOSA

Distribuidos pelo territério Continental e Regides Autdnomas da Madeira e dos Acores, o IASFA dispde
de diferentes tipologias de equipamentos sociais, os Centros de Apoio Social (CAS). Estes oferecem distintas
valéncias, desde instalacbes e servicos no ambito da animacdo sociocultural, passeios e convivios,
alojamento temporario, bem como postos clinicos, bercarios, creches, jardins de infancia, residéncias para
estudantes e servicos de restauracao e fornecimento de refei¢cdes takeaway. Disponibilizam, também, postos
de atendimento administrativo, destinados ao tratamento de assuntos relacionados com a ASC e com
a ADM, como requerimentos de comparticipacdes financeiras (subsidios e comparticipacdes), rececdo de
comprovativos para comparticipacao de atos médicos e informacdes gerais, entre outros.

(1) Os CAS de Nivel | encontram-se no Alfeite,
em Lisboa, em Oeiras, no Porto e em Runa.

(2) Os CAS de Nivel Il em Braga,
Em Coimbra, em Evora, no Funchal, em Ponta
Delgada, em Tomar e em Viseu, assim como um
Centro de Repouso em Porto Santo
(CEREPOSA).

. CAS
S S e
CAS o— Braga
Porto’ ™.
~
o cAs
T
CAS;._ Viseu
e
CAS
Ponta



http://adm.defesa.pt/bem-vindo-portal.aspx
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CAS e Valéncias
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Porto| X X| X | X | X | X X X | X X[ X | X | X X
Runa X | X | X | X | X X X X[ X | X | X X
CEREPOSA X | X | X X
Braga X X X| X | X
Coimbra| X X X X X X | X | X X
Tomar X X X X X X X
Viseu X X X X X X
Evora X X X | X | X
Funchal X | X
P.Delgada X X X | X[ X | X

Fig. 33 Distribui¢do por CAS das Valéncias e dreas de atuagéo

A atividade dos CAS esta espelhada no ambito da ASC onde é possivel ter uma visdo comparada e aquilatar
os niveis de execucao.

O contexto pandémico trouxe relevancia a dois aspetos, o isolamento dos beneficidrios que vivem nas suas
residéncias e no apoio de alimentacdo em regime de takeaway disponibilizado pelos CAS de Nivel | e
CEREPOSA.

A semelhanca de 2020, por razdes pandémicas, foi reduzida a disponibilidade nos CAS Nivel | Lisboa, Oeiras,
Runa e Porto para a marcagao de eventos organizados — almocos e jantares todos os dias da semana, incluindo
fins de semana e feriados — encontros de confraternizacdo particulares ou institucionais, convivios,
casamentos, batizados. Ja em contrapartida manteve-se a procura de refeicoes fornecidas na modalidade
takeaway, facilitando e apoiando uma parte significativa de beneficidrios com maior incidéncia na zona de
atuacdo do CAS Alfeite e do CAS Oeiras. No CASA para além do levantamento local foi possivel a entrega porta
a porta pela equipa do Setor de alimentacdo.
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; s 2021 2020 variagdo
cas e I T
cererosa  [HEXD n.d.
casuseos  [EED 3382

CAS OEIRAS 399112 440925 -9,48%
CAS PORTO 35056 34980 0,22%
CAS RUNA 93883 102485 -8,39%

Fig. 34 Alimentagdo fornecida - N.2 de refeicbes

8.3. Centros de Apoio Social e CEREPOSA

Atividades transversais a destacar:

Atividades socioculturais com os beneficidrios - suspensdo durante alguns periodos em virtude das
circunstancias. Ainda assim e sempre que foi possivel a sua realizagdo, foi abrangido um numero
significativo de beneficidrios a usufruir das mesmas.

Contacto com os beneficiarios com idade superior a 80 anos - para despiste de situagdes de maior
isolamento social revelou situagcdes passiveis de serem elegiveis para visita domicilidria, por serem
beneficidrios que vivem sds e que demonstraram desconhecimento sobre os seus direitos enquanto
beneficidrios da ASC e ADM.

"Aumentar a oferta de consultas e prestagao de servicos médicos " com redugao do tempo de espera
para atendimento em consulta médica. Foi conseguido de um modo geral com destaque para CASP,
CASV e CASPD

Atividades autdnomas a destacar:

Centro de Apoio Social de Oeiras

Avaliagbes aos residentes - aplicadas as escalas preconizadas no Manual de Processos Chave: Escala
de Dawton para Risco de Queda, Escala de Braden para avaliagdo do Risco de Ulceras de Pressdo,
Escala Modificada de Barthel para avaliagdo das atividades da vida didria (AVD).

Centro de Apoio Social de Runa

Plano de Prevengdo e Controlo da Legionella - instalagdo de equipamentos de injecdo de cloro e
desincrustam-te nas redes sanitarias de dguas quente e fria, para garantia da qualidade das aguas para
consumo humano.

“Portal das Instituicdes da Meméria da Defesa Nacional” - integracdo acervo museolégico do CAS
Runa.

Patrimonio Rustico e Urbano-Vertical: realizados melhoramentos nas dreas de manutencdo e de
equipamentos essenciais.

Centro de Apoio Social de Braga

Contactos/reunides com diversas entidades - Regimento de Cavalaria N2 6 em Braga, Regimentos de
Infantaria N213 em Vila Real e N2 19 em Chaves, Delegacdo de Braga da Cruz Vermelha Portuguesa,
Nucleo da Liga dos Combatentes de Braga, Viana do Castelo e Mong¢do, Comando Distrital da Policia
de Segurancga Publica, Seguranca Social, Caixa Geral de AposentacGes, Santa Casa da Misericérdia e
Instituicdes Privadas de Solidariedade Social, entre outras.

Atendimento descentralizado e presencial - Monc¢do, Viana do Castelo e Vila Real, tendo sido
efetuados um total de 44 atendimentos.
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Centro de Apoio Social de Tomar

— Rentabilizagao do patriménio:
o visitas para dar a conhecer os fogos aos beneficidrios concorrentes, processo de entrega das
habitacdes e apoio prestado para a ligacao de redes e correcdo de anomalias.
o proposta para transformar dois apartamentos situados em Leiria, em residéncia para
estudantes.
— Apoio direto aos beneficidrios: na obtencdo dos documentos (na conservatéria do registo predial,
reparticdo de financas, seguranca social, estabelecimentos de ensino), na criagcdo de e-mails pessoais,
no registo no portal do beneficidrio e digitalizacdo de documentos.

Centro de Apoio Social de Coimbra

— Lojas - todas arrendadas.

— Residéncia Universitaria de Coimbra (RUC) - atingiu a sua capacidade mdaxima de ocupacdo,
contribuindo para a conservagdo/manutencdo das infraestruturas e para o aumento de receita por
parte do IASFA.

— Alojamento Temporario - implementagdo de mecanismo que permite o acesso durante 24h em
qualquer dia da semana, potenciando o aumento na ocupacao.

— Sistema de videovigilancia em circuito fechado - implementagdao num PIASFA reduzindo-se o nimero
de queixas.

— Apoio domicilidrio - Protocolo com a VITALIVING para os Concelhos de Aveiro e Coimbra. E contactos
com a CUIDADO SUBLIME (SAD) - Coimbra, BeOn (Materiais e ajudas técnicas de apoio a idosos), com
o objetivo de realizacdo de futuros protocolos.

8.4. ASSISTENCIA NA DOENGCA AOS MILITARES - ADM

O ano de 2021, a semelhanga do ano anterior, foi marcado pelo elevado nimero de cartdes ADM (40 183)
emitidos nas suas diversas tipologias e pelos inUmeros e mais variados pedidos de reunides e esclarecimentos,
por parte dos beneficiarios, das entidades prestadoras de cuidados de salde, da Tutela e de muitos outros
organismos, de um modo geral quase sempre relacionados com a situagao financeira da ADM.

Assim, manteve-se a prioridade dada a implementacdo das medidas constantes do Plano de Acdo de
Equilibrio Financeiro da ADM (PAEFADM), nomeadamente ao processo de regularizacdao da divida as entidades
privadas prestadoras de cuidados de saude. O atraso na disponibilizacdo das tranches previstas no MEEFI
dificultaram o processo, pelas implicagGes que tiveram na liquidez das entidades convencionadas, colocando
em causa o normal funcionamento de uma boa parte destas entidades, levando ao despedimento de
profissionais e ao encerramento de servigos que por sua vez levou, invariavelmente, a denlncia de acordos
estabelecidos com a ADM, a fixa¢do de juros de mora e ao recurso a via judicial para ressarcimento dos valores
em divida.

Porém, com o aproximar do final do ano foi possivel disponibilizar a totalidade das verbas necessdrias ao
saneamento da divida aos prestadores privados com convenc¢do com a ADM, sendo que a partir dai os
pagamentos a estas entidades tém sido feitos dentro dos prazos previstos nas conveng¢es. Mantendo-se a
procura por cuidados de salide semelhante a que se verificou em 2020 e 2021, permite antever um cenario de
relativa estabilidade, mas continua a ser essencial rever o regime juridico da ADM e corrigir os montantes que
anualmente sdo inscritos no Orcamento do IASFA para pagar as despesas com a assisténcia aos Deficientes
Militares, nomeadamente aos Deficientes das Forcas Armadas e aos Pensionistas de Pensdo de Invalidez, para
anular o défice estrutural da ADM.
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Atendendo ao ritmo de pagamentos que se verificou ao longo de 2021, foi possivel celebrar novas
convencgdes, nomeadamente com o Hospital Internacional dos Acores, com o Hospital Privado de Braganca e
com o Hospital Privado de Valenga.

Destaca-se a superacao do “IE16 Diminuir os prazos médios de processamento faturas e aprovagdo de
reembolsos da ADM” que se deveu ao facto de ter sido rececionado um volume bastante mais reduzido de
faturacdo do que o inicialmente previsto, e igualmente ao facto de terem sido testadas novas metodologias
de processamento dos reembolsos do Regime Livre.

Durante 2021 e apesar dos esforcos efetuados para a regularizacdo da divida as entidades convencionadas,
mantém-se por regularizar a divida ao Sistema de Saude Militar

Ao nivel das suas atividades ha a destacar:

o Farmdcias das Regides Autdnomas dos Agores e da Madeira - regulada a responsabilidade pelos
pagamentos dos medicamentos disponibilizados aos respetivos SRS.

o CartSes ADM - implementada a deliberacgdo relativa a inscrigdo/renovacio.

o Portaria 1034/2009 - reiterado junto da Tutela a necessidade de regularizagdo da atribui¢do dos produtos
de apoio e dispositivos médicos aos beneficiarios abrangidos.

o Nova tabela da ADSE - realizados os trabalhos conducentes a implementacdo para o Regime
Convencionado.

o Processos de injungao - prestada colaboragao interna a assessoria juridica.

o Regime juridico da ADM - reiterada a necessidade de proceder a revisdo, tendo em considera¢do as
guestdes relacionadas com o ressarcimento dos encargos decorrentes das politicas sociais definidas pelo
Estado, com a clarificacdo da responsabilidade pelas despesas de saude dos familiares dos beneficiarios
abrangidos pela Portaria 1034/2009, com as despesas decorrentes de acidentes em servico de carater ndo
permanente, com as despesas referentes aos militares em missao oficial no estrangeiro, com os encargos
com despesas de saude prestados no Sistema de Saude Militar SSM e com as condi¢des de acesso ao regime
estabelecido pela Portaria n2 1034/2009.

No dmbito da Assessoria da DSADM:
Foi mantida atualizada a base de dados da ADM antevendo-se a necessidade de evoluir por razdes de

obsolescéncia tecnoldgica.

Apesar da reducdo de recursos humanos manteve-se a capacidade de resposta salientando-se a andlise a
todo o processamento dos tratamentos oncoldgicos, das cirurgias e certificacdo das mesmas, bem como, o
levantamento sobre os atos de enfermagem e internamentos sem cirurgia, o que levou a uma diminui¢do nos
custos com as comparticipagdes dos referidos atos.

No ambito do Regime Livre o aumento dos pedidos de parecer relativos a estomatologia deveu-se
sobretudo a atos médicos, tratamentos e técnicas de salde recentes que ndo constavam das tabelas da ADSE
em vigor.

Os pedidos de transporte analisados referiram-se aos beneficidrios dos Arquipélagos Acores e Madeira que
tém necessidade de se deslocar ao Continente a consultas ou tratamentos ao HFAR ou a hospitais privados por
falta de meios técnicos nas ilhas de residéncia.

No ambito do Regime Convencionado os processos que sdo alvo de pré autorizagdo sdo os tratamentos
oncoldgicos, as cirurgias, a medicina fisica e reabilitacdo (além dos limites autorizados), os internamentos (para
além dos 30 dias) e a reabilitagdo no domicilio.

No caso da Medicina Fisica e Reabilitagdo, cerca de 15% dos pedidos ndao foram comparticipados por ja
terem ultrapassado os limites maximos autorizados e por ndo apresentarem justificacdo para o efeito.
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No ano de 2021 continuou a verificar-se um acrescimo de pedidos de tratamentos no domicilio
relativamente aos anos anteriores.

No dmbito da Gestdo de beneficidrios e beneficios:

O numero e distribuicao dos beneficiarios com cartao valido a 31 de dezembro de 2021 pelos Ramos das
FFAA foi o seguinte:

. Totais
are a are are a are Titulares  Familiares Total
Militares do QP 16 890 14057 17 560 13947 9365 8073 43815 36077 79 892
Academias Militares 3 383 6 384 241 9 1008 1017
Portaria 1034 386 573 4692 8174 396 612 5474 9359 14 833
Pessoal Militarizado | 1460 1603 100 276 1560 1879 3439
Pessoal Civil 5 2 5 2 7
Militares RC 45 813 272 7455 134 2102 451 10370 10821
Total | 18784 17 429 22635 30238 9895 11028 51314 58 695 110 009

Fig. 35 N.2 Beneficidrios com cartéo ADM por Ramo FFAA

Os beneficiarios da ADM encontram-se enquadrados no Decreto-lei n® 167/2005 de 23 de setembro. A sua
distribuicdo ordenada pelos distritos e regides:

N¢ Benefidarios

usaf»\ it A distribuicdo dos beneficidrios da ADM por tipologia é a seguinte:

SETUBAL 25020

SANTAREM 8993

PORTO 2808 1 Ativoe = Reforma TOTAL | Conjugesou | Descendentes | Ascendentes = TOTAL = Total
LEIRIA 4728 Raseris m‘::ﬂ:’n"w

BRAGA 3635 e Associados

G o 2021 | 30.826 | 27.869 | 58.695  33.474 |  17.693 | 147 51,314 110.009
AVEIRO 3374 ) | | | | | | ) | |

FARD 2842 2020 | 20343 | 27.759 | 57.102| 35321 | 14299 | 154 49.774 | 106.876
VISEU 2833

ASORES Lo Fig. 36 Tipologia beneficidrios

EVORA 2020

VILAREAL 1688

CASTELO BRANCO 1327

BEJA 1373

VIANA DO CASTELO 1374

MADEIRA 1618

PORTALEGRE 1164

GUARDA 803

BRAGANCA 715

ESTRANGEIRO 176

TOTASS 110.009

Fig. 37 Numero de beneficidrios por Distrito

Os beneficidrios Titulares da ADM representam cerca de 53% do conjunto dos beneficidrios, sendo que o
grupo dos beneficiarios familiares representa os restantes 47%.
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Através da figura seguinte é possivel constatar-se o peso que o conjunto dos beneficiarios mais idosos tem
na ADM, verificando-se que os beneficiarios com mais de 60 anos representam 48% do universo total. Tal facto
decorre de a esperanca média de vida ter vindo sucessivamente a aumentar ao longo dos ultimos anos, sendo
gue, o envelhecimento estruturante implica em média, gastos significativos com a saude.

[20-29 [60-69 [70-79

anos] anos] anos]

2021 | 14.065 | 14.638 | 7.920 8.373 12.543 14.877 ‘ 19.786 | 17.807 | 110.009
2020 | 14.123 | 11.296 | 8.252 8.229 13.657 14.854 19.887 | 16.578 | 106.876
2019 | 14.990 | 11.990 | 8.662 8.331 14.502 15.198 ‘ 19.881 | 14.650 | 108.204

Fig. 38 Escaldo etdrio dos Beneficidrios

Beneficiarios abrangidos pela Portaria 1034/2009
Relativamente ao universo de beneficiarios abrangidos pela Portaria n2 1034/2009, verifica-se que, em 31
de dezembro de 2021 é composto por 9 359 beneficidrios titulares registados, com cartdo valido, importando
ainda contabilizar mais 5 474 beneficidrios familiares inscritos na ADM, o que perfaz um quantitativo de 14.833
beneficiarios relacionados com a Portaria n.2 1034/2009.

Marinha Exército Forga Aérea TOTAL
| DFA's do QP [ 76 | 11 | 2| 89
| DFA's | 303 | 4004 | 458 | 4865
| GDFA | 19 | 178 | 21| 218
Pensionistas Invalidez | 158 | 4018 | 11| 4187
| TOTAL | 656 | 8211 | a92 | 9359

Fig. 39 Beneficidrios Portaria 1034-2009

Gestao de cartoes ADM
Em 2021 foram emitidos 40.183 cartBes de beneficiario o que representou um aumento de 1,15%
relativamente ao ano anterior.

N.2 variacao
carttes
emitidos
2021 40.183 +1.15%
2020 30.724 -8,04%

Fig. 40 Cartées emitidos

Beneficidrios Extraordindrios e Associados

O Decreto-Lei n.2 234/2005, de 30 de dezembro, consagrou a possibilidade dos beneficiarios titulares de
ADSE, cénjuges ou que vivam em unido de facto com beneficidrios titulares da ADM, poderem optar pela
inscricdo como Beneficidrios Extraordinarios neste Subsistema, situacdo regulada pela Portaria n2 1393/2007,
gue definiu os termos dessa opc¢ao.

O numero de beneficiarios extraordinarios da ADM em 31 de dezembro de 2021, registados e com cartdo
vdlido é de 3.451 representam uma diminui¢do de 5,91% em relagdo ao nuimero de beneficidrios
extraordinarios apurados em 2020.
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Beneficiarios Extraordinarios variagao
2021 3.451 -9,61%
2020 3.818 +5,91%
o —— Fig. 41 Variagdo dos beneficidrios extraordindrios

A publicacdo do Decreto-Lei N2 81/2015, de 15 de maio, regulamentado através da Portaria 482-A/2015 de
18 de junho, criou uma categoria de beneficidarios da ADM designados por beneficidrios associados,
anteriormente designados por “protocolados”. A inscricdo nesta tipologia de beneficidrios pressupde o
processamento de um desconto no vencimento/pensdo do beneficiario titular, executado nos termos
previstos nos n.%s 4 a 7 do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 167/2005, de 23 de setembro, na redagdo conferida
pelo Decreto-Lei n.2 81/2015, de 15 de maio. Relativamente ao universo de Beneficiarios Associados, registado
e com cartdo valido em 31 de dezembro de 2021, foi apurado o nimero de 14 595, representando este nimero
um aumento de 5,57% em relagdo ao niumero de beneficidrios associados apurados em 2020.

Beneficiarios Associados variagdo

Fig. 42 Variagdo dos beneficidrios

—— Loli2 S dos beneficidrios associados
2020 13.825 0,55%
2019 13.750

No ambito da Gestdo de Prestadores:

Sistema de Saude Militar (SSM)

O Despacho n.2 1702/2018, de 30 de dezembro, do MDN estabeleceu o regime de faturac¢do e liquidagdo
de encargos relativamente aos cuidados de saude prestados pelo HFAR e pelas demais estruturas do SSM aos
beneficidrios da ADM.

De acordo com o definido pelo referido despacho os encargos decorrentes da prestacdo de cuidados de
saude aos militares do ativo e na efetividade de servico no HFAR e nas demais estruturas do SSM passaram a
ser suportados pelos Ramos das FA.

Laboratoério Militar de Produtos Quimicos e Farmacéuticos (LMPQF)

Em 2021 a ADM continuou a suportar os encargos previstos pelo Protocolo de Cooperagao entre o IASFA,
HFAR e o LMPQF, relativos aos Produtos de Apoio, Dispositivos Médicos e medicamentos disponibilizados aos
beneficidrios abrangidos pela portaria 1034/2009 tendo deixado de suportar os encargos com os
medicamentos dispensados em regime de ambulatério pelo HFAR.
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O quadro seguinte quantifica as entidades privadas e respetivas sucursais, por distrito, com acordo

celebrado com o IASFA, que em 2021 apresentaram faturacdo a ADM.

REGIOES DAS ENTIDADES COM FATURACAO

ENTREGUE NA DSADM

ACORES 30
AVEIRO 77
BEJA 39
BRAGA 101
BRAGANCA 28
CASTELO BRANCO 31
COIMBRA 84
EVORA 26
FARO 115
GUARDA 7
LEIRIA 95
LISBOA 378
MADEIRA 37
PORTALEGRE 23
PORTO 116
SANTAREM 106
SETUBAL 237
VIANA DO CASTELO 40
VILA REAL 48
VISEU 67
MAPUTO 2
total 1.687

Fig. 43 Regides das entidades com faturagdo entregue

Acordos com entidades convencionadas

A exemplo de 2020, em 2021 manteve-se a suspensdao do estabelecimento de novos acordos, face a

maturidade da divida as entidades convencionadas e a impossibilidade de dar cumprimento aos acordos a

estabelecer em matéria de pagamentos.

No entanto, tendo em considerac¢do que a regularizacdo da divida acabou por se concretizar, ja no final do

ano, permitiu que fosse iniciado o restabelecimento de novos acordos, sobretudo nas regides mais

carenciadas, nomeadamente com o Hospital Internacional dos Agores, com o Hospital Particular de Valenga e

com o Hospital Particular de Braganca.
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8.5. ACOES DE APOIO AO CONSELHO DIRETIVO

Em 2021 foi dada especial importancia a comunicagdao com beneficidrios e demais stakeholders refletida

nas acoes centradas na ligacdo e visibilidade externa, para um melhor conhecimento do IASFA. Assim,

merecem especial destaque:

O

Imagem institucional - publicacdo InfolASFA, Newsletter, Post FB, Comunicados, Website, avisos e
noticias.

Webinares - realizados trés sobre Comunicacdo, com participa¢do de varios stakeholders do IASFA.
Videos institucionais - producao e divulgacdo da missao do IASFA.

Contactos com os Ramos - divulgagao das newsletters a beneficidrios, de concursos de arrendamento,
de procedimentos concursais de recrutamento de RH, do International CLIMS Camp, de Webinar, de
comunicados no ambito da ADM, entre outros.

Linha de apoio ao beneficiario - elaboracdao de FAQ.

Plano de comunicagdo institucional — executado.

“Portal das Instituicdes da Memodria da Defesa Nacional” - integracdo do IASFA e do acervo
museoldgico do CAS Runa.

Adicionalmente e em linha com as recomendagdes externas, criou-se a capacidade de auditoria interna,

gue por limita¢des organicas, assumiu a figura de equipa de trabalho, que integradamente com a estrutura

organica e em apoio direto ao CD, realizou coordenagao com a IGDN, auditorias internas e estudos e pareceres

conforme orientagGes que lhe foram solicitadas. Assim, merecem especial destaque:

Plano Anual de Auditorias — realizadas duas auditorias internas no dmbito da “Gestdo/Utilizacdo
cartOes eletrénicos dos abastecimentos de combustiveis” e “Gestdo de atividade e utentes nos postos
clinicos”.

Grupo de trabalho GT SAMED — estudados os diferentes modelos organizativos de funcionamento dos
servicos de “apoio na saude” do IASFA. Apresentada uma proposta de “modelo global de
financiamento dos Postos Clinicos/SAMED dos Centros de Apoio Social (CAS)”.

Defesa e Seguranga Alimentar - supervisdo da implementacdo dos procedimentos enunciados no
Manual de HACCP.

Controlo microbiolégico do setor de alimentagdao dos CAS — implementacdo de monitorizacdes
quinzenais.

COVID - tratamento, analise e registo da informacdo em apoio ao Gabinete de Crise.

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e InfracGes Conexas — supervisdo, monitorizacdo e
elaboracdo de Relatérios de execugdo de implementacdo de medidas.

Elaboracdo do Plano de Agdo para a Recuperacgdo do Bairro social do Alfeite (PAR/ BSA).

Avaliacdo sobre continuidade do Plano Estratégico em curso e o PA 2022.
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9. AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS

Para o apuramento do grau de exceléncia dos servigcos pelo CCAS sdo seguidos critérios (com pesos
diferenciados) enunciados no documento Avaliagdo dos Servicos DOCUMENTO TECNICO N.2 1/2010 e dos
quais fazem parte, entre outros, o indice de produtividade e o indice custo-eficacia, apurados nos pontos 9.1.
€ 9.2. O grau de exceléncia é aferido pelo CCAS numa escala de 1 a 10.

9.1. Recursos Humanos

Recursos Humanos Planeados Recursos Humanos Realizados
Planeado . . Pontuacéo Realizado . .| Auséncias Pontuagéo
Recursos Humanos Dias uteis | UERHP * PLANEADA Dias uteis (dias) REALIZADA
Trabalhadores Trabalhadores
Dirigentes - Diregdo superior 3 229 687 20 60 3 : 229 687 60,0
Direcgdo Intermédia e Chefes de Equipa 17 229 3893 16 272 16 : 229 3893 272,0
Técnicos Superiores (inclui Esp.Inf.) 120 229 27480 12 1440 91 : 229 355 27125 1421,4
Docentes 8 229 1832 11 88 7 : 229 100 1732 83,2
Coordenadores Técnicos 9 229 2061 9 81 8 : 229 29 2032 79,9
Assistentes Técnicos  (inclui Téc.Inf) 233 229 53357 8 1864 162 : 229 1257 52100 1820,1
Encarregados Operacionais 9 229 2061 6 54 9 : 229 30 2031 53,2
Assistentes Operacionais 406 229 92974 5 2030 275 : 229 5408 87566 1911,9
Terapeutas 16 229 3664 10 160 13 : 229 460 3204 139,9
Enfermeiros 34 229 7786 10 340 16 | 229 335 7451 325,4
Total 855 195795 6389 600 7974 187821 6167,0

Fig. 44 RH planeados e realizados

A diferenca entre a pontuacdo realizada remetida na monitorizacdo do QUAR - 3.2 quadrimestre de 2021 a
Secretaria-Geral em fevereiro de 2021, que induzia a 599 efetivos e a pontuacao realizada retificada que se
suporta em 600 efetivos.

Verificou-se a retificagdo no nimero de Coordenadores Técnicos, de 9 para 8, e também no nimero de
Assistentes Técnicos, de 160 para 162. Outra varidvel que contextualiza a retificacdo ao nivel da pontuacdo
realizada é o nimero de dias contabilizados como auséncias em parte dos Grupos profissionais/Carreiras.

O indice de produtividade, apresentado na figura seguinte, faz a comparag3o do desempenho do IASFA e a
utilizagdo dos seus recursos humanos (medidos em tempo) com o planeado para o ano 2021.

indice de produtividade

Formuta de Cicao Resutado
1 I
: Média ponderada das :
Taxa de realizagdo global dos objectivos : avaliagOes globais dos : 103%
: parametros de avaliagdo :
1 1
___________________ b — .
i
UERH utilizados/UERH
Taxa de utlizagdo dos Recursos Humanos ( / H 96%
planeados)*100 H
1
___________________ R,
| (Taxa de realizagdo Global de |
indice de produtividade | objectivos/Taxa de utilizagdo | 108%
! de RH)*100 !

Fig. 45 indice de produtividade dos RH

A taxa de utilizagdo de RH aferida, de 96%, pode traduzir numa primeira leitura algum esforco desenvolvido
pela globalidade dos colaboradores em relagdo as atividades e compromissos previstos em PA, pelo desvio em
pontos correspondente a diferenca entre 855 recursos planeados e 600 efetivos (menos 51 efetivos do que
em 2020). Os pontos aferidos sdo deduzidos das Unidades equivalentes de Recursos Humanos
(planeados_UERHP e executados_UERHE), permitindo uma maior fiabilidade nos calculos da gestdo de



© ]
L) t‘
ltls (l Relatdrio de Atividades 2021 - 39 -

recursos humanos, uma vez que neles sdo tidos em consideracao os dias Uteis de trabalho e as auséncias.
Trabalhar e analisar informagdo como o Equivalente a Tempo integral (ETI) ou FTE (Full Time Equivalent)
poderia levar o IASFA a repensar e melhorar as suas decisdes ao nivel dos seus RH, conhecendo melhor as

necessidades e de grande importancia para a sua gestao estratégica de RH.

A produtividade foi avaliada com o tempo real de trabalho, ainda que de uma forma global, traduz um
indice de produtividade superior a 100%. Ou seja, apesar de haver a utilizacdo de um numero de recursos
abaixo do previsto, o desempenho alcancado teve uma execucdo um acima dos 100%, positiva, revelando que
se conseguiu um bom desempenho com o nimero de efetivos do IASFA em 2021.

Ainda assim, o indice de produtividade, enquanto critério que contribui para a avaliacdo do IASFA, n3o sera
considerado para a atribuicdo de uma avaliacdo de exceléncia, pois ndo poderd traduzir-se numa Pontua¢do
mdxima. Seria assumido com uma pontua¢do maxima no caso de o desempenho ter sido acima do planeado
e a utilizagdo dos recursos humanos abaixo do planeado em pelo menos 50% e percentagem de indicadores
com desvio>=25%, inferior ou igual a 25%. Ou uma Pontuagdo minima se o desempenho tivesse sido acima do
planeado e utilizagdo dos recursos humanos acima do planeado e percentagem de indicadores com
desvio>=25%, superior a 75%.>

Apresenta-se de seguida uma breve sintese do niumero e distribui¢gdo dos colaboradores do IASFA:

Militares Civis TOTAL
2'321 98 502 600
2020 | 107 544 =

2 Avaliagdo dos Servigos_Linhas de Orientacao Gerais. Documento Técnico 01/2010.
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Direg 30 Superior; Direg3 Superior Dirigente Dirigente | Tecnico Coord. | Assist.
e mi.‘.’ GmpluE reiae q:ra?:Er memﬂf 1.2Gran |nnernr§cia 2.2|superior =l Téenico i Téenig | o | A0 | ENFLTOT INF | TOTAL
cD 2 2
Gabinets de suditonia 3
Gabinete de Apdio 30 Conselho Diretve 5 3 18
Direr 30 Servigos ADM 2
Div. Gestdo de Beneficios e Beneficiarios » 3 b
Dov. Prestadores u 14
Direr 3o Serv Acdo Social Complementar 1
Diviso de Apoio Socia 3 8
Diviso de Gestdo do Fatimanio 3 4 z 2
Divizao de Tursmo e Lazer 2
Gabinets de Recursos Humanos 8
Gabinete de Recursas Materias 1 7
Gab.Maneam.Gest 3o Fnancera Org 2 7 11
Gabinete Sstemas Informagdo Comunicagio 5 7
Cas/ Afeite z [ 7 PR 76
CAs/Brage 2
CAS/ Coimbra 2 &
cas/ Evora 1
CA5/ Funcha 1
CA5 [ Lishoa 4 4 M 24
CAR S Daras ] B 2 ] 161
A5/ Ponta Delzada 4
CAs/ Porto 4 b} 5 7
CA5/ Runa 5 9 ;] &0
Cas/ Tomar 2 3
Cas/ iy 2 4
CEREPOSEA 2 2 7
TOTAL 1] 2 2 14 63 7 B 1oz 9 20 (16 13 6 s02
Fig. 47 Civis no IASFA
Oficiais Sargentos Pragas
Marinha 2 16 14
 Exército | 20 26 1
 F.Adrea | 5 14 0

Fig. 48 Militares no IASFA por Ramo
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Unidade Organica

CFR/

U=y Tcor

MGen

CTen/
Maj

1Ten/
Cap

2ZTen/ | Mar/ALf

Sarg

Praga

TOTAL

Ccb

Gabinete de Auditoria

Gabinete de Apoio ao Conselho Diretivo

Direcao de Servicos ADM

Divisao Gestdo de Beneficios e Beneficiarios

Divisao Prestadores

[iN

Direcao de Servicos Acao Social Complementar

Divisao de Apoio Social

Divisao de Gestao de Patrimonio

Divisdo de Turismo e Lazer

Gabinete de Recursos Humanos

Gabinete de Recursos Materiais

RlRIN[aN

Gab. Planeamento Gestao Financeira Orcamental

Gabinete Sistemas Informacao Comunicacdes

olo|r|r[Mv|aO|INM|[O(N|w|o|o|a |k

CAS / Alfeite

=
o

CAS / Braga

CAS / Coimbra

CAS / Evora

CAS / Funchal

CAS / Lisboa

CAS / Oeiras

CAS / Ponta Delgada

CAS / Porto

CAS/Runa

CAS / Tomar

1

CAS/Viseu

1 1

Rrlw|lo(r|v(N]krkr|s]|w|w

CEREPOSA

1

TOTAL 1 0 12 7

|
|
|
|

|

| Dirigente Superior

a
[=2]

15

Fig. 49 Militares no IASFA

Dirigente Superior

de 1.2 grau de 2.2 grau

Dirigente Intermédio

de 1.2 grau

Dirigente Intermédio
de 2.2 grau

Total

CcD

1 2

Gabinete de Apoio ao Conselho Diretivo

Direcdo de Servicos ADM

Div. Gestdo de Beneficios e Beneficidrios

Div. Prestadores

Diregdo de Servigos Ag¢do Social Complementar

Divisdo de Apoio Social

Divisdo de Gestdo de Patriménio

-

Divisdo de Turismo e Lazer

Gabinete de Recursos Humanos

Gabinete de Recursos Materiais

Gab. Planeamento Gestdo Financeira Orcamental

Gabinete Sistemas Informagdo Comunicagdo

CAS / Alfeite

e e e L

CAS / Braga

CAS / Coimbra

CAS / Evora

CAS / Funchal

CAS / Lisboa

CAS / Oeiras

CAS / Ponta Delgada

CAS / Porto

CAS / Runa

CAS / Tomar

CAS / Viseu

CEREPOSA

TOTAL

Dirigentes

1 2

Exército Forga Aérea

Fig. 50 Dirigentes do IASFA

Marinha

14
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Posto | Ama Servigo | Colosagio

Forca Aérea COR {MED |GAl
EORENONNTOR  |MEDVET  [GAI
Forca Aérea SCi s |ADM
Exército |MAI TS |CASRUNA

| Marinha  27eN TS | CASALFEITE
ForcaMéres TEN  MED | CASPDELGADA
ForgaMdres [TEN 7S =~ |CASOEIRAS
Exército  sal |SS | CASOEIRAS

Fig. 51 Distribuigdo de Militares pelas dreas Medicina e Enfermagem

9.1.1. Articulacdo com o Balango social: principais tendéncias e indicadores

2021 2020
Contrato de trabalho em fungdes publicas 80,7% 83,5%
Carreira com maior expressividade 44,8% 47,2%
Género  65,3% 64,2%
Média etéria 52,0 51,8 e
Média tempo de servigo 22,5 21,6 _
Taxa de habilitacdo superior 25,0% 23,5% Ensino Superior

Fig. 52 Caracterizagdo sociogrdfica dos colaboradores

2021 2020
N2 de efetivos 600 651

Taxa de tecnicidade 23,8% 18,0%

indice de envelhecimento 47,5% 45,2%

Taxa de reposicdo 52,1% 89,2%

Taxa de saude ocupacional 36,0% 13,7%

Taxa de absentismo 7,0 8,7

Taxa de execucdo do plano de formagdo 79,0% 150,0%
Taxa de incidéncia de acidentes de trabalho 3,0% 3,0%

Fig. 53 Selecdo de indicadores Balango Social

Execugdo do Plano de Formagao

N.2 Formandos previsto

2021 | 188

2020 192

N.2 formandos efetivo
124
248

Fig. 54 Numero Formandos

-42-
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Pl d Realizadas e Ndo
. aneadas Planeadas
N.2 AcBes Formagdo _ | 56 45
N.2 Formandos 188 57

Fig. 55 A¢Ges de Formagdo versus Numero de formandos

2021 2020
% AgBes de formacio I 79,00% 150,00%
% Horas de formagdo 67,00% 134,40%
%Formandos ¢ 66,00% 129,00%
% Volume de formagdo 78,00% 106,20%

Fig. 56 Execugdo Plano de formagdo

9.2.  Recursos Financeiros
Considerando a especificidade da area financeira consta em anexo F uma anadlise detalhada. Este anexo é
um complemento a este ponto 9.2., na medida em que os dados enviados em janeiro de 2022 a SGMDN
anteviam ajustes como acontece ao até ao encerramento de contas.
A nivel dos recursos financeiros do IASFA, os dados finais do QUAR2021 e a sua execugao constam da figura
seguinte.

Recursos Financeiros

Designacao Planeados Executados Desvio % Desvio
Orgamento de funcionamento 95949 138,00 138712 040,40 42762 902,40 45%
Despesas c/Pessoal 11100000,00 10012053,21  -1087 946,79 -10%
Aquisi¢des de Bens e Servicos (a) 82380043,00 128639 383,73 46 259 340,73 56%
Outras despesas correntes 2 469 095,00 60 603,46 -2 408 491,54 -98%
PIDDAC

Outros valores 572 604,00 1376 342,50 803 738,50 140%
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 96 521 742,00 140088382,90 43566 640,90 45%

a) Inclui as despesas da ADM
Fig. 57 Recursos financeiros Execu¢do QUAR2021

A taxa de execucdo de recursos financeiros (funcionamento + investimento) conjugada com a taxa de
realizacdo global dos Objetivos QUAR2021, permite medir o indice percentual de Custo — Eficacia, ferramenta
que permite percecionar a melhoria da qualidade dos servigos prestados, e que em 2021 foi de 70%. Abaixo
de 100% nao se considera satisfatério. A avaliagdo custo-eficacia pode revelar solugdes de menor despesa na
obtencdo dos resultados alcangados, ou revelar melhores resultados na sequéncia de determinadas despesas.

indice de custo-eficacia

Férmula de Calculo Resultado

Média ponderada das
avaliagBes globais dos
parametros de avaliagdo

1
1
Taxa de realizagdo global dos objetivos i
1
1

Taxa de execugdo de Recursos (Despesa
Financeiros Executada/Despesa 145%
(funcionamanto+Investimento) Orgamentada)*100

:- (Taxa de Concretizagdo

E Global de objectivos/Taxa
: de execugdo dos Recursos
! Financeiros)*100

1
1
1
1
[
1
F
1
1
1
[
1
1
1
1
L
1
1
¢ . !
Indice de Custo-eficacia !
1
1
1

Fig. 58 Indice de custo-eficdcia
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Da mesma forma que foi apurado o indice de produtividade, igualmente relevante é o apuramento do
indice custo-eficacia, enquanto critério de avaliacio do IASFA e considerado para efeitos de eventual
atribuicdo de avaliacdo de exceléncia ao IASFA. Este indice faz a comparacao do desempenho do IASFA e a
execucdo dos recursos financeiros com o planeado para o ano 2021.

A taxa de execucdo de RF aferida foi de 145%, ou seja, a utilizacdo dos RF foi acima do planeado. Mas
paralelamente verificou-se um bom desempenho do IASFA, com uma execucdao no QUAR de 103%. Ainda
assim, o que prevalece é que se verificou uma utilizacdo de recursos financeiros superior ao previsto.

Porém, no caso presente de 2021, o valor da taxa de execu¢do dos recursos financeiros foi afetado pelos
reforcos extraordinarios que o IASFA recebeu no final do ano, com o objetivo de regularizar a divida acumulada
aos prestadores privados com convencao com a ADM. Com efeito, o significativo volume de verbas transferidas
para o IASFA com esse objetivo, teve expressao direta e muito significativa no aumento da despesa e
consequentemente na taxa de execugdo de recursos financeiros (145%), considerando o valor total do
Orgamento anual. Por outro lado, a regularizagdo da divida da ADM aos prestadores privados, objetivo
concretizado com um impacto indiscutivelmente muito importante para a missao do IASFA, acabou por nao
ser valorizado como proporcionalmente deveria na taxa de realizagcdo global dos objetivos (103%), dai que o
indice de custo-eficacia tenha ficado abaixo de 100%, num valor de 70% que ndo traduz, efetivamente, a
relagao que este indicador pretende espelhar. Esta situacao deve merecer ponderagdo quando é feita a leitura
do indice custo-eficcia do IASFA em 2021.

9.2.1. Custos por Unidade Orgénica

DESPESA POR UNIDADES ORGANICAS DO SOAL DA BESPIEA
IASFA - 2021 Das Aqubigio deBans @ Ocstens D
pesas com pessoal Wl P
CAS do ALFEITE 1434328483 415 759,52 293,55 &0 732,00 189111390
CAS de LISBOA 444 354 85 122 618,17 344,85 243540 569 753,27
CAS de OEIRAS 3054 811,47 3150 841,94 276231 111 520,82 6319 945,54
CAS do PORTO 63207242 550 538,65 57387 4962 34 1188 147,78
CAS de RUNA 1143848505 1292136710 8305 84 87922 252152188
Totw) dos CAS Nivel | § 70941262 §53212538 480509 284 53928 12490 82,37
CAS de BRAGA 31 615,19 3984,02 35 600,11
CAS de COIMBRA 127 832,60 1578214 861,66 144 476,40
CAS de EVORA 38 819,36 512163 43841,29
CAS do FUNCHAL 17 660,75 1776,68 10437,43
CAS de PONTA DELGADA 55 859,88 62 689,58 118 549,46
CAS de TOMAR 8195126 2853454 567315 118 159,55
CAS de VISEU 74 616,06 9 246,45 3561,00 87 423,51
CENTRO REPOUSO de PORTO SANTO [CEREPOSA) 126 122,74 95 554,18 481,69 422459 226 423,20
Total dos CAS Nive! 1l 55637502 222 73082 45169 1832040 T84 010,95
Tatal dos CAS [Nivel | ¢ 1) 7 265 890,66 5 754 856,20 5 256,75 258 859,63 1328489337
Diregho du Serviges da ASC [DSASC) 716 070,32 866 778,32 588 597,59 . 2171 446,23
Dwregdio de Servigos da ADM (DSADM) 598 963,14 126 480,97 2889336 343,87 754 681,84
SEDE IASFA (CD e 5 Gabinetes) 1431 120,01 508 524,92 176 304,20 376 167,99 279211712
Totw! dus Diregdes de Servign ¢ Sede 2 7RE 315397 1 801 784 21 783 755,65 37651166 STIR245.19
TOTAL (8] 24 543 82545 19 066 352,81 209 655,99 1153 090,90
TOTAL com pagamentas ADM (b) 121 085 244,39
a) N&o nclul pagameont 10 SPS ADM Wi t i t | ficiarions ¢ ¥ 1 ( alor 1 RS 744
b Inciul pagarr tos d S ADM ¥ e 1 i ] ritas de ! total d : L]

Fig. 59 Custos por UO
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CAPITULO 11l — AVALIACAO FINAL

A avaliagao final incide na concretizagao dos OSG que vigoraram em 2021 e foram monitorizados
relativamente a cada OE, onde se incluem os selecionados para QUAR2021.

E apresentada a execucdo global do PA no ponto 10.1. e igualmente a execu¢do mais pormenorizada nos
Quadros de execugdo setorial por OE, constantes do Anexo C.

No ponto 10.2.1. é apresentada a fundamentacdao do estado alcancado de OSG que revelaram desvios
significativos as metas contratualizadas, por influéncia da execucdo dos EA que para eles concorrem. No caso
do IASFA as situacdes de incumprimento reportam fundamentalmente a fatores exogéneos.

10. BREVE ANALISE SOBRE EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES
10.1. Execugdo do plano de atividades

No sentido de assegurar a coeréncia entre os elementos do QUAR e os documentos previsionais legalmente
previstos, apresenta-se o desempenho do IASFA relativamente ao PA2021.

- -

Por OE, foi apurada a taxa de execugao de cada OSG (= objetivo operacional) que traduz a sua realizagdo
percentual por referéncia a concretizacdo e peso do(s) indicador(es) que para ele concorre(m).

Cada indicador tem a sua realizagdo percentual e resultado, o que lhe atribui um estado: cumprimento ou
incumprimento, que influenciard o estado final do OSG.

Estado alcangado dos OSG no PA
Da anadlise global a concretizacdo dos 29 OSG do IASFA, 6 deles no critério de superacdo, 7 em
incumprimento de metas de elementos de a¢do. Acrescem 2 OSG (4 EA) que foram anulados em virtude da
revisdo ao PA2021 que ocorreu a meio do ano.
No anexo C é facultado um painel com informacdo concisa setorial sobre o estado alcancado e as taxas
de realizagdo global dos OSG do IASFA, bem como a Execugao completa do PA2021.

Estado alcancado dos EA no PA2021

A realizacdo dos EA resulta numa taxa de execucgdo final ponderada.

Como se disse, a ndo concretizacdo de EA planeados assentou, na sua maioria, nos condicionalismos
decorrentes da pandemia por COVID19, ou pela maior complexidade que se veio a revelar em algumas medidas
cuja concretizacdo ficou dependente de outras entidades ou de fatores exdégenos. Um dos exemplos que veio
a afetar a drea dos sistemas de informacdo do IAASFA foi a opgcdo de se avancar com a adoc¢do do sistema de
faturacdo da ADSE, medida prevista no MEEFI, opcdo que implicou a revisdo de outras medidas planeadas e
Cuja concretizacdo veio a revelar-se mais complexa do que se previa inicialmente.

10.2. Quadros sintese de estado e execu¢do por OSG
Constantes do Anexo C
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11. APRECIACAO DOS RESULTADOS ALCANCADOS EM QUAR

11.1. Execugdo do QUAR

Neste ponto apresenta-se a avaliacdo de desempenho relativamente aos objetivos contratualizados em
sede de Sistema Integrado de Avaliacido de Desempenho na Administracdo Publica 1 (SIADAP 1),
concretamente no QUAR, enquanto elemento-chave da sua proposta de autoavalia¢do, nos termos do disposto
no n2 1 do art.2 n? 152 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro e seguindo as orientacdes do CCAS e da
SGMDN.

Apresentaram-se objetivos por referéncia as suas areas de Missao Acdo Social Complementar e Assisténcia
na Doenca aos Militares, a Lei do Orcamento de Estado 2021(LOE21) e a orientagbes por parte da SGMDN. De
referir que objetivo 2 tem uma relagdo direta com os dados vertidos em sede de Relatério de Atividades 2021
e de Relatdrio MEEFI. Os objetivos mais relevantes foram o 3, 4 e 5: aqueles que, somando os pesos por ordem
decrescente de contribuicdo para a avaliagao final perfazem uma percentagem superior a 50%, resultante do
apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia
e qualidade). Dos 5 indicadores do objetivo 3, um encontra-se em incumprimento, Taxa de trabalhadores/as
abrangidos/as na realizagdo de a¢bes no dominio da sequranca e saude no trabalho. No entanto, o seu impacto
mostrou-se reduzido uma vez que os restantes 4 indicadores se encontram cumpridos/superado.

Objetivos Indicadores Meta Resultado Classificacao
01 Garantir as respostas N.2 de Residéncias Assistidas atribuidas em
- sociais direcionadas aos concurso para implementag¢do do novo 6 7 Atingiu
:g Beneficidrios equipamento social
o
= Data de execugdo global das agdes da competéncia
= 02 Executar planos de ag¢do 690 8 ~ G. Qe P . Lo
. do IASFA no Plano de Agdo Equilibrio financeiro da 31/12/2021 | 31/12/2021 Atingiu
institucional
ADM
Taxa de trabalhadores/as abrangidos/as na
realizacdo de a¢des no dominio da seguranga e 40% 23% N&o atingiu
saude no trabalho
N.2 de medidas de conciliagdo da vida profissional o
. P 3 4 Atingiu
" com a vida familiar implementadas
03 Promover a boa gestao dos
trabalhadores perspetivando a 1545 de acses de formacio online 70% 74% Atingiu
.8 melhoria continua dos servigos
<
<§ no IASFA Data de apresentacdo ao CD de medidas corretivas S
s N A L . 30/09/2021 | 16/09/2021 Atingiu
= no dmbito de riscos profissionais identificados
=
Taxa de resposta a situagdes vulneraveis dos
A . , 80% 100% Superou
trabalhadores, sinalizadas desagregadas por género.
04 Melhorar a comunicagdo ~ . ~ .
. ... Data da conclusdo da implementacdo do Projeto
junto dos beneficiarios e dos ,, . e A . P
. Beneficiario + proximo” no &mbito do Simplex 20- | 01/09/2021 | 14/09/2021 Atingiu
Stakeholders internos e 2
externos ’
o
=
= 05 Aferir a satisfacdo dos L .
= L . N.2 de respostas a questiondrio colocado online 500 615 Superou
< beneficiarios
(=4

Fig. 60 QUAR Objetivos e indicadores

Dos 5 Objetivos, 4 foram cumpridos e 1 superado. Dos 9 indicadores 1 ndo foi cumprido e 2 foram
superados. Na figura seguinte é possivel ver as percentagens de realiza¢do.



i1asta
las Relatdrio de Atividades 2021 - 47 -

125%
115%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
115%
7%
100% 100% 100% 100%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7 8 9
0BJA 0BJ.2 | 0BJ.3 0BJ.4 0BJ.5

Fig. 61 QUAR Taxa de realizagdo dos 5 Objetivos e Taxa de realizagdo dos 9 indicadores

Para os objetivos QUAR, o Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigcos (CCAS) estabelece
orientagdes técnicas referente aos mais relevantes: “sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que,
somando os pesos por ordem decrescente de contribui¢ao para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem
superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da sua
natureza (eficdcia, eficiéncia e qualidade).” Seguindo este critério, dos 5 objetivos para 2021, 3 foram os mais
relevantes, pelos pesos atribuidos no respetivo parametro. Todos os 3 foram registados em conformidade com
as diretivas da Tutela, ndo podendo o somatdrio dos seus pesos ser inferior a 50% no parametro.

objetivos malks relevantes 03 | M | 05

Fig. 62 Ponderagdo do Objetivo no pardmetro

Os Objetivos e indicadores integram os parametros previstos em QUAR: eficacia, eficiéncia e qualidade.
E cada parametro tem, igualmente, a sua taxa de realizacdo.

Os dois Objetivos constantes do parametro eficacia foram selecionados por referéncia a Missdo do
IASFA.

Parametro Eficacia

Taxa de Taxa realizagdo do
realizagdo Ind. | parametro no QUAR

Objectivos Operacionais Indicadores Valor Atingido

OB 1 1 7 100%
OB 2 2 31/12/2021 100%

Fig. 63 QUAR Parédmetro Eficdcia

i |
i 30% i

Os Objetivos constantes do parametro eficiéncia foram selecionados tendo presente, em parte,
orientagdes no ambito da LOE2021.
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ro Eficéncia

3 23% e

4 4 100% |

o83 5 74% 100% |
1 50%

£ 16/09/2021 100% 1

7 100% 125% ;

081.4 g 14/09/2021 100%

Fig. 64 QUAR Pardmetro Eficiéncia

O Objetivo constante do parametro qualidade foi selecionado tendo orientagdes no ambito da
LEO2021 e da SGMDN.

Parametro de Quakdade
Taxa de Taxa realizogdo do
0BS g 615 115% | 3%

Fig. 65 QUAR Pardmetro Qualidade

Qualidade(20%); 23% Eficacia( 30%); 30%

Eficiéncial50%); 50%

Fig. 66 QUAR Taxa Realizagdo por pardmetro

A avaliacdo global do QUAR é calculada por referéncia as taxas de realizagdo de cada um dos
parametros. Foi alcangado o resultado de 103%.

Taxa de realizacdo

Ponderacdo por i Taxa de execucdo Proposta
ardmetro do parametro no do QUAR Avaliacdo Global
p QUAR
30% 30% 103% BOM
50% 50%
20% 23%

Fig. 67 QUAR Avaliagdo global

Da andlise dos dados constata-se um desempenho positivo, tendo sido atingidos 4 Objetivos e
superado 1. Com base nos resultados obtidos podemos concluir que:
v" Todos os Objetivos eleitos para o QUAR foram cumpridos.
v" O resultado Global ponderado ¢ de 103%.

11.2. Autoavaliacéo e Mengéo proposta

Dando cumprimentoaon.2 1 e n?23 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2008, de 28 de dezembro, o dirigente
maximo do servico propde a menc¢do que corresponde aos resultados obtidos na Autoavaliagdo, numa
expressdo qualitativa.
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Resultados da Autoavaliagao:

O IASFA superou 1 dos 5 Objetivos definidos, tendo atingido todos os outros.
Mengao proposta

O balanco do PA2021 revelou-se positivo com uma execucao de 145%.

O QUAR (Anexo A deste Relatério) apresentou uma execucdo de 103%.

Face aos resultados apresentados, o Presidente do CD do IASFA propde uma autoavaliagdo com a
mengao de «Desempenho Bom».

12. MECANISMOS DE PARTICIPACAO E AUSCULTACAO DOS STAKEHOLDERS
12.1. Conselho Consultivo

Nos termos do Artigo 9.2 do Decreto-lei 193/2012 de 23 agosto, o IASFA, dispde de um Conselho Consultivo,
drgao de consulta, apoio e participagao na defini¢do das linhas gerais de atuagao do IASFA, e nas tomadas de
decisdo do CD, composto pelo Presidente do CD, que preside, dois representantes do MDN, um representante
do Estado-Maior-General das Forgas Armadas (EMGFA) e de cada um dos ramos das Forgas Armadas e um
representante de cada associag¢do profissional de militares legalmente constituida.

O Conselho Consultivo reuniu e apreciou documentos do IASFA em 09 de margo e 28 de outubro de 2021.

12.2. Avaliacdo por parte dos beneficidarios

No ano de 2021 foram efetuadas trés afericbes consideradas determinantes para o futuro da ASC,
designadamente, a afericdo da satisfacdo global dos beneficidrios na resposta ERPI, a afericdo da satisfagao
global dos beneficiarios nas respostas Bercario/Creche e Jl, e a aferi¢do da satisfagdo global dos beneficiarios.

A satisfacdo dos beneficiarios foi monitorizada nas respostas sociais ERPI e Valéncias Socioeducativas do
CAS Alfeite, tendo sido obtidos resultados muito satisfatorios.

Em termos da afericdo da satisfacdo global dos beneficiarios nas respostas Bercario/Creche e JI, verificou-
se que a percentagem de beneficidrios muito satisfeitos ou extremamente satisfeitos é de 76%, superior ao
ano transato.

A satisfacdo global dos beneficidrios residentes na resposta social ERPI, resposta social extremamente
sensivel as consequéncias organizacionais da gestdao da pandemia COVID-19, cifrou-se em 55% de beneficiarios
muito ou extremamente satisfeitos, valor que superou a meta estabelecida.

As sugestdes recolhidas serdo tidas em consideracdo como “alavanca” para a introducdo de melhorias
internas.

Os resultados aferidos nos questionarios aplicados constam do Anexo E.

12.3. Audigdo de colaboradores e dirigentes na autoavaliagGo dos servigos

Aplicaram-se questiondrios de satisfacdo aos colaboradores do IASFA e aos Dirigentes.

O grau de satisfagdo global dos colaboradores classificado entre bom e muito bom foi de foi de 36%,
conforme informagdo constante em anexo E para afericdo de indicadores estratégicos. Foi enviado o
questiondrio para 325 colaboradores com email ativo, tendo respondido 102.

O Teletrabalho foi uma area também alvo de questiondrio junto dos colaboradores.

Aos Dirigentes foram enviados 25 questionarios, aos quais 12 responderam tendo 6 destes
considerado um grau de satisfacdo bom/muito bom.

Os resultados aferidos nos questionarios aplicados constam do Anexo E.
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13. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Anexo B deste Relatdrio, Questiondrio SCI do CCAS constante do Documento Técnico n.2 1/2010, de
4 de margo, avalia o Sistema de Controlo Interno (SCI) das OrganizacGes e foi preenchido pelo IASFA. A sua
aplicacdo é obrigatdria nos termos da referida norma e as taxas de execucao apresentadas pelo IASFA resultam
da sua autoavaliacdo as respostas, numa perspetiva de consolidar a antecipacdo de riscos e corrigir desvios,
com especial enfoque nas dimensdes abordadas:

100% | Ambiente de controlo

67% | Estrutura organizacional

Atividades e procedimentos de controlo

56% . L
° | administrativo implementados

57% | Fiabilidade dos Sistemas de Informagao

Fig. 68 Taxas de execugdo IASFA - DimensGes do Questiondrio SCI

O sistema de controlo interno engloba, nomeadamente, o plano de organizacdo, as politicas, os métodos,
procedimentos e boas praticas de controlo, que contribuem para assegurar o desenvolvimento das atividades

de forma ordenada, eficiente e transparente.

‘ﬂ

& /Us;- C

Fig. 69 Mecanismos controlo interno no IASFA

13.1 Estrutura organizacional:

Para cumprimento da sua Missdo e Atribuicdes o IASFA baseia-se numa estrutura organica
hierarquizada, constituida por um Conselho Diretivo composto por um Presidente e dois Vogais. Fazem,
igualmente, parte da estrutura hierarquica Unidades Organicas: duas Direcbes de Servigos, 5 Gabinetes, 1

Equipa designada gabinete e 13 Equipamentos Sociais.
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13.2 Atividades e procedimentos de controlo interno administrativo implementados:

o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcdo e Infragoes Conexas (PPRCIC)

De um modo geral, a implementacdao em 2021 das medidas de prevencdo dos riscos identificados no
PPRCIC, considera-se satisfatéria com 60% de medidas implementadas e 30% parcialmente implementadas.

Dos restantes 10% constam medidas ndo implementadas e/ou sem estado de implementacdo
disponibilizado.

Mantém-se uma leitura de que mecanismos de monitorizacdo e controlo, formacao adequada ao
desempenho de func¢des e elaboracdo de manuais de procedimentos, sdo pecas-chave num sistema de
controlo interno, bem como um balanco emergente continua a impor ao IASFA uma intervencdo ou
supervisdo, dependendo do estado de implementag¢do das medidas mitigadoras dos riscos.

Foram elaborados:
v Avaliacdo semestral da execuc¢do do PGRCIC, documento interno;
v Relatério anual de execu¢do do PPRCIC, documento de divulgacdo ao Conselho de Prevencdo da

Corrupgao.

o Auditoria

Foram planeadas 3 auditorias internas a realizar no ano 2021: Gestdo dos cartdes de combustivel; Gestao
de atividades e de utentes nos Postos Clinicos e Realizagdo da Despesa do IASFA.

Foram concretizadas as duas primeiras que traduziram um resultado positivo pela informagdo que mereceu
tratamento e veio a refletir-se nas varias recomendagdes e oportunidades de melhoria.

A auditoria interna ao processo de Realiza¢do da Despesa nao se realizou por ndo se coadunar com um
conjunto de trabalhos e tarefas em curso associadas a regularizacdo da divida da ADM e consideradas
prioritarias, sendo certo que a existéncia do Fiscal Unico do IASFA assegura a auditoria permanente de todo o
sistema.

Ao nivel de auditorias externas, foi o IASFA auditado pela IGDN no ambito da Al 01.05/2021 "Avaliac¢do da
inventaria¢do do patriménio afeto a Defesa Nacional".

Foi, internamente, elaborado o Relatério anual de Auditoria.

o Sistema de Monitorizagao e Controlo
Na perspetiva de que a monitorizacdo evolutiva e a rotina de apresentagdo/discussdo de resultados
facilitam a adogdao de medidas corretivas atempadas e colaboram para um desempenho positivo do IASFA,
foram elaborados:
v PAeQUAR
v' Reports quadrimestrais da Estratégia ao CD
v Relatdrio de atividades.

A obrigatoriedade de elaboragdo do RA pressupde que este seja construido enquanto instrumento de
gestdo. Neste sentido, a recolha da informacdo que permitiu avaliar o desempenho organizacional em 2021
exigiu a manutencdo da metodologia de trabalho em vigor, suportes de informacdo (em excel) e respetiva
calendarizagdo para a monitoriza¢do dos diversos indicadores de desempenho que integravam o PE, os Planos
de Agdo estratégica, o PA e o QUAR.

O sistema de monitorizacdo aplicado compreendeu dois momentos apds a estabilizacdo dos objetivos
operacionais em sede de PA2021:

v" Programacio, com definicdo de a¢des e contratualizacdo de metas, prazos e responsdveis, para uma
clara interligacdo entre os diversos niveis do SIADAP 1, 2 e 3.
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v" Monitorizacdo, Controlo e Avaliacdo, através de partilhados que permitiram monitorizar, sistematizar

informacdo e avaliar a execucdo do PE, do PA e do QUAR, sendo possivel apresentar trés Relatdrios
Quadrimestrais da Estratégia, para apreciacao do CD.

o Fiscal Unico

Enquanto Instituto publico, o IASFA possui um 6rgdo de fiscalizacdo, Fiscal Unico, que é revisor oficial de
contas e auditor na Comissdo de Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM). Este 6rgdo tem por missdo o
controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial do IASFA. Em concreto
acompanha e controla o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, bem como a execuc¢do orcamental,
a situacdo econdmica, financeira e patrimonial e a contabilidade.

o Sistema de normalizagao contabilistica

Mantém-se a utilizagdo do sistema de normalizacdo contabilistica da Administracdo Publica (SNC-AP),
caraterizado pela afinidade com a legislagdo contabilistica da Unido Europeia, associada com as normas
internacionais de contabilidade. As demonstragdes financeiras de finalidades gerais estabelecem os requisitos
globais que permitem assegurar a comparabilidade com as demonstragGes financeiras de periodos homélogos
do IASFA.

14. MEDIDAS PARA REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO
O reforgo positivo é uma ferramenta fundamental de incentivo. Em 2021, foram desenvolvidas medidas
para otimizar o desempenho dos colaboradores do IASFA, nomeadamente:
v Monitoriza¢do do Plano de implementac3o da Linha de Informacdo ao Beneficiario.
v' Formac3o direcionada e especializada para a miss3o IASFA, revelando-se de extrema importancia no
aperfeicoamento e consolidagdo de competéncias. Deve esta medida ser cada vez mais abrangente ao
nivel do IASFA.

15. CONCLUSOES (e PROSPETIVA)

Ao nivel do planeamento e controlo, o ano 2021 foi um ano atipico, a semelhanca de 2020, com
condicionantes que levaram aos desvios identificados perfeitamente justificados por fator exdégeno.

Uma sintese dos resultados do IASFA, nomeadamente ao nivel do PA, do QUAR, da Avaliacdo do Sistema
de Controlo Interno e das medidas de reforco positivo de desempenho concretizadas traduz um cendrio de
desempenho global positivo.

145% | Taxa de execugao do PA
103% |Taxa de execugdao do QUAR
n.d. Satisfacdo global dos colaboradores

69% | Avaliagdo do sistema de controlo interno

2 Medidas de refor¢o de desempenho
Fig. 70 IASFA, Desempenho global

Em 2021 ao IASFA ndo foi possivel, conforme inicialmente previsto, definir as bases para uma nova
estratégia, a vigorar apds concluir-se o atual ciclo estratégico 2019-2021. Pelas razdes que foram expostas, o
atual ciclo estratégico foi prolongado por mais um ano, terminando no final de 2022.

Durante a execu¢do do Plano Estratégico ao longo do ciclo 2019 a 2021, mostrou-se necessario
introduzirem-se ajustes ao planeamento inicial, reflexo do empenho do IASFA no aperfeicoamento daquilo
gue eram as suas pretensdes iniciais perante uma situa¢cdo muito dificil em que o Instituto se encontrava no
inicio de 2019, conjugado com a necessidade de ajustar os planos prontamente elaborados no inicio do ciclo
as metas que estavam definidas no Plano de Atividades que ja se encontrava em desenvolvimento no ano de
2019 e posteriormente as metas que foram definidas em sede de MEEFI. Também importa salientar as
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dificuldades inerentes ao facto de algumas medidas ultrapassarem as competéncias do IASFA, de outras
estarem dependentes de fatores exdgenos, as dificuldades sentidas no recrutamento de funciondrios civis e
de militares dos ramos das Forgas Armadas e finalmente os condicionamentos que a situagdo de pandemia
por SARS-CoV-2 condicionaram a acao do IASFA neste ciclo, obrigando a um esforco permanente de realizar
uma correta monitorizacdo por forma a introduzir os ajustamentos mais adequados.

Em balango registam-se os seguintes resultados:

Objetivo Estratégico 1 (OE1): Melhorar o apoio prestado aos Beneficiarios do IASFA
v' Maior aproximacio aos beneficidrios

Otimizacdo de capacidades e competéncias que existem localmente
Diminuicdo das listas de espera para acesso as ERPI
Aumentada a oferta de fragdes habitacionais para arrendamento

AN NI

Manutencdo do recurso a servigos convencionados de apoio domicilidrio

v Conclusdo do processo de regularizacdo da divida da ADM aos prestadores privados
v'Inicio do processo de regularizacdo da divida ao Sistema de Saude Militar, designadamente ao HFAR
v Projetadas as op¢des para se assegurar o equilibrio financeiro, sendo que algumas fora concretizadas

Objetivo Estratégico 3 (OE3): Melhorar a comunicagdo institucional
v" Implementacdo de uma Linha de Informacdo ao Beneficirio

v" Melhoraria na comunicac¢3o através do portal do IASFA e redes sociais, bem como da InfolASFA e de
Newsletters
v" Maior ligagdo com o EMGFA e Ramos das Forcas Armadas

Objetivo Estratégico 4 (OE4): Rentabilizar as capacidades dos Centros de Apoio Social
v Colocacg3o a concurso de Residéncias Assistidas

v' Apresentacdo de varias propostas pelos Centros de Apoio Social, algumas carecendo de andlise de
exequibilidade

Objetivo Estratégico 5 (OE5): Otimizar os processos de gestdo interna
v" Monitorizada a implementac3o das recomendacdes decorrentes das auditorias ja efetuadas ao IASFA

v" Reduzido o nimero de processos aquisitivos conduzidos centralmente
v' Trabalhado o sistema de gestdo de documentos

Objetivo Estratégico 6 (OE6): Investir nas pessoas e em tecnologia
v' Realizada formagdo aos colaboradores para aquisicdo de competéncias em &reas de interesse

funcional
v' Integracdo, em parte, de sistemas de informagao
Oportunidades de melhorias:
— Modernizar a infraestrutura de comunicacées (voz e dados) do IASFA
— Melhorar o processo de planeamento e de avaliacdo estratégica, bem como do processo de avaliacdo
de desempenho dos colaboradores e dirigentes;

\

Trabalhar para inverter a taxa de rotatividade de colaboradores;

\

Integrar os sistemas de informa¢do com a Plataforma de Interoperabilidade do IASFA e esta com
Business Intelligence;
— Melhorar o processo de comunica¢do no IASFA.

Tal como referido, o equilibrio financeiro da ADM foi central no esforco das preocupacdes do IASFA em
2021. O MEEFI, o PAEFADM e o PARII foram globalmente executados, ao nivel das obrigacdes, medidas e acGes
gue estdo dentro das competéncias do IASFA. Continuam, também, a decorrer outras atividades que
concorrem para os objetivos definidos em sede de Plano Estratégico do IASFA para o periodo de 2019 a 2021,
com vista a alcangar o equilibrio financeiro do Instituto, melhorando o apoio prestado aos beneficiarios. Em
2021 conseguiu-se o saneamento da divida aos prestadores privados, passando-se para uma segunda fase (em
2022) com vista a regulariza¢do da divida ao SSM.
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Os efeitos imediatos da reducdo da divida permitiram reativar acordos e iniciar outros ampliando-se a
oferta aos beneficiarios.

Nado obstante as verbas disponibilizadas em 2021, o montante atribuido ao IASFA para pagar os cuidados
de saude prestados aos beneficiarios titulares abrangidos pela Portaria n.2 1034/2009 (a que se deveriam
juntar as verbas necessarias para pagar a despesa relativa aos respetivos familiares), deve ser revisto de modo
a deixar de constituir um dos fatores que mais tem contribuido para o défice anual da ADM. Para reforcar os
mecanismos de controlo da despesa neste dmbito da Portaria n.2 1034/2009 é também importante a
publicacdo do projeto de portaria relativo ao Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio a Deficientes
Militares (SAPADM) e o estabelecimento de precos maximos para estes produtos de apoio, a acertar com o
Laboratdrio Nacional do Medicamento, no quadro do normativo aplicavel.

Os pagamentos ao SSM constituem outro fator importante que contribui para o défice da ADM. Ha uma
proposta de revisdo do regime juridico da ADM que foi submetida a tutela pela Plataforma, mas que nao
merece a concordancia do IASFA relativamente a relagdo da ADM com o SSM, conforme tem sido referido em
anteriores relatérios. O IASFA considera que a relagdo da ADM com o SSM deve ser equivalente a relagdo com
o Servigo Nacional de Saude (SNS), com os devidos ajustamentos, como alids se pode inferir do regime juridico
da ADM contemplado no Decreto-Lei n.2 167/2005, de 23 de setembro, nos seus artigos 92 (Entidades
prestadoras) e 102 (Prestac¢des de cuidados de salide em estabelecimentos publicos).

Assim, mantém-se a recomendagdo de se encontrar (em sede da Plataforma) uma solugdo urgente para
estes dois fatores, Portaria n.2 1034/2009 e SSM, pois sdo fatores que ndo tém paralelo em nenhum outro SPS
e sdo estruturantes (e indispensdaveis) para o equilibrio financeiro da ADM. A solu¢do devera passar pela
revisdo do regime juridico da ADM, segundo um processo articulado com o processo de restruturacdo do SSM
gue estd em curso.

Conforme foi referido em relatérios parcelares de 2021, a complexidade de algumas medidas, o facto da
implementacdo de uma parte delas ultrapassar as competéncias do IASFA, de algumas estarem dependentes
de fatores externos ao IASFA e a situacdo de pandemia, afetaram a execugao do MEEFI, do Plano Estratégico
e dos planos de acdo dele decorrentes.

Nesta conformidade considerou-se que o atraso que se verificou no final de 2021 ndo permitiria concluir o
Plano Estratégico formulado para o ciclo de 2019 a 2021.

Por estas razdes foi ouvido o Conselho Consultivo do IASFA em 28 de outubro de 2021, que deu parecer
favoravel a extensdo do atual ciclo estratégico por mais um ano, ou seja, de trés passou para quatro anos,
terminando no final de 2022. Admite-se que dentro deste prazo seja possivel concretizar a revisdo do regime
juridico da ADM, contemplado no Decreto-Lei n.2 167/2005, de 23 de setembro, de forma a anular o défice do
SPS, condicdo necessaria para regularizar definitivamente da divida da ADM, tanto aos prestadores de
cuidados de saude privados como ao Sistema de Saude Militar (SSM).

Com efeito, admite-se que uma préxima revisdo do regime juridico devera atender a tendéncia de evolucdo
do setor da Saude no nosso Pais que leva a necessidade de ponderar um equilibrio entre as condicGes de
acesso a cuidados de saude privados que os subsistemas publicos de saude, nomeadamente a ADM,
proporcionam aos seus beneficiarios e o papel estruturante e insubstituivel do setor publico, constituido na
sua esmagadora maioria pelas unidades do SNS e subsidiariamente por outros sistemas, como é o caso do
Sistema de Saude Militar e numa escala ainda mais reduzida, da oferta limitada de cuidados de saude por
entidades publicas de cariz social, como é o caso dos servicos de assisténcia médica (SAMED) do IASFA.

No ambito do PARII ha a assinalar o esfor¢o que continua a ser desenvolvido para implementar as acdes
previstas e que estdo dentro das competéncias do IASFA, bem como de outras a¢es que contribuem também
para esse fim. Uma referéncia particular para as diligéncias efetuadas, com o apoio da Tutela, junto do Instituto
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da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I.P. (IHRU) e da Camara Municipal de Almada, tendo em vista a
recuperacao total do Bairro Social do Alfeite.

Todavia, os esforcos que tém sido desenvolvidos e as expetativas em torno dos resultados que se
pretendem alcancar neste dominio, tém sido afetados, pela situacdo na ADM cuja gestao constitui a outra
componente da missdo do IASFA.

Concretizar o Plano Estratégico € um compromisso central no sentido de obter as condigGes que permitem
o desenvolvimento sustentado do IASFA, que o torne cada vez mais capaz de dar resposta as necessidades dos
beneficiarios de hoje e de amanha. Prolongar a estratégia por mais um ano, 2022, permitird essa concretizacao.
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GLOSSARIO

ACT — Autoridade para as Condi¢des do
Trabalho

ADSE- Assisténcia na Doenga aos Servidores
do Estado

AOV — Aluguer Operacional de Viaturas

ASC - Agdo Social Complementar

BSC — “Balanced Scorecard”

CAS / SS — Centro Apoio Social/Servigo Social

CDD — Centro de Dados da Defesa da SGMDN

CE — Comparticipagdo Escolar

CEAD — Comparticipagdo Especial de Apoio a
Deficiéncia

CEREPOSA - Centro de Repouso de Porto
Santo

CGA — Caixa Geral de Aposentagdes

CLAS - Conselho Local de Agao Social

CLIMS - Comité de Ligagao Internacional dos
Organismos Militares Sociais

CPFA — Cofre de Previdéncia das Forgas
Armadas

CVP — Cruz Vermelha Portuguesa

DAS - Divisdo de Apoio Social

DGAEP — Direg¢do Geral Emprego Publico

DGBB — Divisdo de Gestdao de Beneficidrios e
Beneficios

DGP — Divisdao de Gestdo do Patriménio

DGP — Divisdao de Gestdo de Prestadores

DIRSAM/EMGFA - Direc¢do de Saude Militar do
Estado Maior General das Forgas
Armadas

DSADM - Diregao de Servigos de Assisténcia
na Doenca a Militares

DSASC — Dire¢do de Servigcos de Ag¢do Social
Complementar

DTL- Divisdo de Tempos Livres

DUC - Documento Unico de cobranga

EA — Elemento de acdo

ERPI - Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas

ESPAP - Entidade de Servicos Partilhados da
Administracdo Publica

GA — Gabinete de Auditoria

GACD - Gabinete de Apoio ao Conselho
Diretivo

GPGFO - Gabinete de Planeamento, Gestdo
Financeira e Orgamento

GLINTT - Global Intelligent Technologies

GRH - Gabinete de Recursos Humanos

GRM — Gabinete de Recursos Materiais

GSIC - Gabinete de Sistemas de Informagdo e
Comunicagao

IE- Indicador estratégico

IP - Instrugdes Permanentes

LC — Liga dos Combatentes

LEAN - método de gestdo focada em reduzir
desperdicio

MDN — Ministério da Defesa Nacional

MEEFI — Memorando de entendimento para o
equilibrio financeiro do IASFA

MF — Ministério das Finangas

OE - Objetivos Estratégicos

0O - Objetivos Operacionais

PGRCIC — Plano Gestdo Riscos Corrupgao e
infragdes conexas.

POPH - Programa Operacional de Potencial
Humano

PPPV - Parecer Prévio Vinculativo

RLE - Regime Livre Escolha

SAD — Servigo de Apoio Domicilidrio

SAMA - Sistema de Apoio a Modernizagao e
Capacita¢do da Administracdo Publica

SAMED - Servico de Apoio Médico

SCNP — Subsidio Complementar Normal de
Pensdes

SEAP — Subsidio Especial de Apoio a 32 Pessoa

SEL — Subsidio Especial de Lar

SER - Subsidio Especial de Residente

SGADM- Sistema de Gestdo da Assisténcia na
Doenca aos Militares das Forgas
Armadas

SGMDN - Secretaria-Geral do MDN

SIASC - Sistema de Informacgao da Agao Social
Complementar

SICOF - Sistema de faturagdo da ADSE

SIG — Sistema Integrado de Gestdo

SIADM - Sistema de Gestdo da ADM

SIPIASFA — Sistema de informacao Patrimonial
do IASFA

SCI -Sistema de Controlo Interno

SPS ADM - Sistema Publico de Saide ADM

UERHE — Unidade Equivalente de Recursos
Humanos Executados

UERHP - Unidade Equivalente de Recursos
Humanos Planeados

UF — Unidade Funcional

UMC - Unidade Ministerial de Compras
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ANEXOS

ANEXO A — Avaliagdo Final QUAR2021

ANEXO B — Parametros de avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

ANEXO C — Resultados do PA2021 por Unidade Orgénica e Objetivo Setorial Geral
ANEXO D — Balanco Social

ANEXO E — Relatérios de satisfacdo resultantes da aplicacdo de questionarios aos Beneficidrios
do IASFA, aos Colaboradores e aos Dirigentes

ANEXO F — Recursos Financeiros



