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EXECUGAO PA2021_3.2QUADRIMESTRE

Taxas de
Obj. CD GAI GACD GRH GPGFO GRM GSIC DSASC DSADM CASA CASL CASO CASP CASR CASB CAsC CASE CASF CASPD CAST CASV CEREPOSA EEIFELEY
Setoriais Gerais CeSO=s
0SG11 Diminuir as Listas de espera em ERPI 60% 0% 3% 0% 63%
05G12 Aferir a satisfagdo dos beneficiarios 168% 168%
05G13 Aumentar a oferta de fragdes habitacionais para arrendamento 147% 147%
0sG14 Aumentar a oferta de consultas e prestagdo de servigos médicos 60% 6% 6% 9% 6% 9% 6% 5% 6% 113%
05615 Diminuir os prazos médios de processamento faturas e aprovagdo de 116% 116%
reembolsos da ADM
05G16 Garantir as respostas sociais direcionadas aos beneficiarios 49% 11% 10% 11% 10% 30% 121%
05G17 Aumentar a oferta de ocupagdo de tempos livres para beneficiarios 100% 100%
0sG21 Avaliar e monitorizar os resultados financeiros 65% 15% 0% 80%
Preparar e acompanhar candidaturas a projetos financiados com fundos
0s22 P P proJ 175% 25% 175%
europeus
05G23 Executar planos de agdo institucional 92% 92%
05G31 Melhorar a imagem institucional do IASFA 294% 32% 326%
Melhorar a comunicagdo junto dos beneficiarios e dos Stakeholders internos e
05G32 51% 195% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 252%
externos
05G33 Diminuir os tempos médios de espera e/ou de resposta 75% 75%
raph + tivas e pondanm-3 dadesdosbenefi S
05641 - o 0% 0% % 0% 8% 8% 8% % 8% 8% 8% % 8% 8%
F Li
05G42 Implementar a Iniciativa estratégica CAS Alfeite 90% 90%
Reforgar a comunicagdo e interagdo com os beneficiarios
05G43 0% 0% 8% 10% 9% 6% 8% 6% 8% 0% 6% 7% 7% 8% 4% 88%
05644 R bit pacidadesobranted de-CAS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
05G45 Garantir a resposta Alojamento Temporario 562% 562%
05G51 Otimizar os processos internos 15% 0% 17% 0% 225% 91%
05652 Fomentar a tramitagdo digital dos processos no ambito das reservas turismo e s50% 225%
lazer
0SG53 Garantir a manutengdo do parque habitacional e infraestruturas 550%
0sG54 Aumentar a oferta de fragdes habitacionais para arrendamento 30% 0% 14% 27% 0% 14% 0% 85%
0SG55 Tornar mais eficientes os processos aquisitivos 225% 225%
05G56 Consolidar a auditoria 58% 58%
05661 Promovgr a boa gest&o dos trabalhadores perspetivando a melhoria continua 84% 84%
dos servigos no IASFA
0sGe2 Assegurar a abertura de procedimentos concursais para a ocupagdo de postos 100% 100%
de trabalho (PT) vagos
05G63 Aferir a satisfagdo dos Dirigentes e Colaboradores 72% 72%
0sG64 Atualizar o parque tecnolégico 73% 73%
05G65 Aumentar a capacidade de resposta dos S| 68% 68%
CD GAI GACD GRH GPGFO GRM GSIC DSASC DSADM CASA CASL CASO CASP CASR CAsSB CAsC CASE CASF CASPD CAST CASV  CEREPOSA
Taxa de Realizagdo dos indicadores por UO| 104% ‘ 72% ‘ 181% ‘ 92% ‘ 25% ‘ 113% ‘ 120% ‘ 209% ‘ 110% ‘ 147% ‘ 142% ‘ 129% ‘ 106% ‘ 104% ‘ 100% ‘ 159% ‘ 0% ‘ 100% ‘ 107% ‘ 109% ‘ 125% ‘ 100%

Taxade
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do PA

145%

GAl
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QUADROS PROGRAMAGAO E EXECUCAO PA2021

Indicador 3.2 quad
| to IDENTIFICADOR acd META T [}
Objetivos Setoriais Gerais elemento EA L descri¢do 2021 tolerancia superagdo RESULTADO ESTADO Txrealiz Ind. oxSrGea 2
= Diminuir as Listas de espera em =1 Promover protocolos com servigos de apoio domicilidrio e Lares/ERPI |N.2 protocolos ativos com servigos de apoio domicilidrio e Lares/ERPI com vistaa| 40% 8 1
w
g ERPI =’ com vista a diminuigdo das listas de espera nas ERPI diminuigdo das listas de espera nas ERPI
E Incrementar o n.2 de camas em ERPI N.2 de camas em ERPI 30% 33 3 36 DSASC 0 0%
Wi Ajustar o n.2 camas para a resposta internamento temporario N.2 ajustado de camas ajustado para a resposta internamento temporario 20% 5 1 6 DSASC 0 0%
w
= (descanso do cuidador e internamento curta duragdo) (descanso do cuidador e internamento curta duragdo)
o Apresentacdo de projeto de aumento de oferta de camas ERPI Data de apresentagdo 3% 31/10/2021 30 30/09/2021 CASP 30/10/2021 100% 3%
b=}
3% 31/10/2021 30 30/09/2021 CASR 0 0%
4% 31/10/2021 30 30/09/2021 CASO 0 0%
&  Aferir a satisfacdo dos N Aferigdo da satisfagdo global dos beneficidrios na resposta ERPl,num |Taxa de satisfagdo dos beneficiarios na resposta ERPI, num universo minimo de 30% 25% 10% 35% DSASC_DAS 55% 176% 53% 168%
-
g beneficidrios universo minimo de 50 Residentes 50 Residentes
& Afericdo da satisfagdo global dos beneficiarios nas respostas Taxa de satisfagdo dos beneficidrios com as respostas Bergario/Creche e JI 30% 25% 10% 35% DSASC_DAS 77% 230% 69%
-
Bergdrio/Creche e JI, num universo minimo de 25 Encarregados de
Educacdo
Q  Aferigdo da satisfagdo global dos beneficiarios N.2 de respostas a questiondrio colocado online, para auscultagdo da satisfagdo 40% 500 50 690 DSASC 615 115% 46%
-
global dos beneficiarios
@ Aumentar a oferta de fragdes Colocar a concurso de arrendamento as fragdes habitacionais com Taxa de disponibilizagdo de fragdes habitacionais com condi¢des legais para 60% 90% 10% 100% DSASC 100% 125% 75% 147%
g habitacionais para condigBes legais para o efeito concurso
arrendamento
@ Apresentar a Tutela proposta para atualizagdo das rendas das Data de apresentagdo de proposta a Tutela 20% 30/06/2021 18 12/06/2021 DSASC 20/12/2021 99% 20%
-
habitag¢des do IASFA arrendadas em regime de renda livre
&  Assegurar reparagdes em habitacdes realizadas pela EMI e sem Taxa de reparagdes efetuadas pela EMI 20% 30% 10% 40% DSASC 94% 261% 52%
-
recurso a empresas externas, reduzindo os custos externos e
rentabilizando as capacidades.
S Aumentar aofertadeconsultas &  Reduzir o tempo de espera para atendimento em consulta médica Tempo médio de espera dos utentes entre a hora marcada e o inicio da consulta 5% 15 5 10 CASA 10 125% 6% 113%
-
§ e prestagdo de servigos médicos (minutos)
5% 15 5 10 CASL 10 125% 6%
5% 15 5 10 CASO 1 170% 9%
5% 15 5 10 CASR 1 170% 9%
5% 15 5 10 CASP 10 125% 6%
5% 15 5 10 CAST 15 100% 5%
5% 15 5 10 CASV 10 125% 6%
5% 15 5 10 CASPD 10 125% 6%
Assegurar a cobertura da rede de prestadores de servigos médicos Taxa de cobertura da rede de prestadores de servicos médicos convencionados 60% 90% 10% 100% DSADM 91% 100% 60%

convencionados




QUADROS PROGRAMAGAO E EXECUCAO PA2021

| to IDENTIFICADOR acd META T i
Objetivos Setoriais Gerais elemento EA R descri¢do 2021 tolerancia superagdo RESULTADO ESTADO Txrealiz Ind. Oxséea 'z
OE1 ¥ Diminuir os prazos médios de Reduzir o prazo médio de processamento dos reembolsos de Regime |Prazo médio de processamento dos reembolsos de Regime Livre (dias) 40% 90 9
g processamento faturas e Livre (dias)
aprovagdo de reembolsos da
ADM
Reduzir o prazo médio de processamento dos reembolsos de Prazo médio de aprovagdo dos reembolsos de comparticipagdo de Lares (dias) 40% 85 100% 40%
comparticipagdo de Lares (dias)
Melhorar o processamento do regime convencionado (dias) Prazo médio para processamento da comparticipagdo no Regime convencionado | 20% 10 1 9 DSADM 10 100% 20%
(dias)
% Melheraro-tempo-de—pr amento-do-regimelivre{dias) Prazo-médio-para-pr amento-da-comparticipacio-no-Regimelivre{dias) 20% 15 2 13 DSADM [ 0%
9 Garantir as respostas sociais ©  Proporcionar a ocupagio do Centro de convivio do CASA Taxa de ocupagdo média do Centro de Convivio do CASA 15% 75% 10% 85% CASA 48% 74% 11% 121%
-
g direcionadas aos beneficiarios
@  Implementagdo do novo equipamento social Residéncias Assistidas | N.2 de Residéncias Assistidas atribuidas em concurso para implementag&o do 30% 6 1 8 DSASC 7 100% 30%
-
efetuando a atribuigdo em concurso novo equipamento social
@  Apresentagdo de proposta de adaptagdo de fragdes habitacionais ndo | Data de apresentagdo 10% 30/11/2021 33 27/10/2021 | DSASC_DAS| 28/07/2021 192% 19%
-
ocupadas para apoio como residéncias universitarias (RU)
§ Proporcionar a Ocupagdo da ERPI - UF1 Taxa de Ocupagdo das ERPI UF1 5% 90% 10% 100% CASP 75% 94% 5%
5% CASR 90% 100% 5%
5% CASO 83% 100% 5%
8 Proporcionar a Ocupagdo da ERPI - UF2 Taxa de ocupagdo das ERPI UF2 5% 90% 10% 100% CASP 100% 125% 6%
-
5% CASR 95% 100% 5%
5% CASO 74% 93% 5%
§ Proporcionar a Ocupagdo das RU em Ano Letivo 2021/2022 Taxa de Ocupagdo das RU 15% 60% 10% 70% CASC 100% 200% 30%
5 A a oferta de paca Realizagdo de campos de férias com criangas e jovens filhos de N.2 campos de férias realizados com criangas e jovens filhos de beneficiarios 60% 1 2 DSASC_DTL 1 100% 60% 100%
g de tempos livres para beneficidrios
beneficiarios
E Celebragdo de 1 protocolo para se disponibilizar mais uma messe N.2 de protocolos celebrados para nova messe residencial a ser utilizada em 40% 1 DSASC_DTL 1 100% 40%
residencial a ser utilizada em circuitos CLIMS. circuitos CLIMS.
OE2 & Avaliar e monitorizar os o Submissdo de relatérios quadrimestrais de execugdo material e 21_Global 15% 3 cD 3 100% 15% 80%
~N
g resultados financeiros financeira do Plano de Agdo para o equilibrio finaceiro da ADM
o  Apresentacdo de Relatérios trimestrais da Execugdo Orcamental N.2 relatérios trimestrais apresentados 15% 4 GPGFO 4 100% 15%
~N
E Implementagdo de sistema de Business Inteligence de apoio a gestdo |Data de implementagdo 20% 31/03/2021 9 22/03/2021 GSIC (1] 0%
Apresentagdo de relatérios trimestrais sobre a evolugdo do défice N.2 relatérios trimestrais apresentados 25% 4 cD 3 100% 25%
ADM
Apresentagdo de relatérios trimestrais sobre a evolugdo da divida N.2 relatdrios trimestrais apresentados 25% 4 CcD 3 100% 25%
ADM




QUADROS PROGRAMAGAO E EXECUCAO PA2021

PE elemento IDENTIFICADOR agédo ~ META .. . Tx reali
Objetivos Setoriais Gerais EA i descrigdo 2021 tolerancia superagdo RESULTADO ESTADO Txrealiz Ind. 0SG ?
& Preparar e acompanhar Apresentagdo de propostas de candidaturas a projetos financiados N.2 Propostas de candidaturas a projetos financiados com recursos a fundos 60% 2 1 250% 150% 175%
g candidaturas a projetos com recursos a fundos europeus europeus
financiados com fundos
europeus
N Garantir a execugdo do projeto IASFA+ Taxa de execugdo das atividades financiadas do projeto IASFA+ 40% 100% GSIC 56% 62% 25%
o~
& Executar planos de agdo Concretizagdo do plano de agdo Equilibrio financeiro da ADM Grau de execugdo ponderada do Plano de agdo Equilibrio financeiro da ADM 40% 100% 10% cb 73% 81% 32% 92%
§ institucional (iniciativa estratégica) (iniciativa estratégica)
@  Execugdo global das agées da competéncia do IASFA no Plano de Data de execugdo global das a¢des, no dmbito das competéncias do IASFA, 30% 31/12/2021 15 16/12/2021 cD 31/12/2021 100% 30%
~ Acgdo para o Equilibrio Financeiro da ADM previstas no Plano de Ag¢do Equilibrio financeiro da ADM
Concretizagdo do plano de agdo rentabilizagdo dos iméveis do IASFA | Grau de execugdo ponderada do Plano de agdo Rentabilizagdo dos imdveis do 30% 70% 10% cb 70% 100% 30%
(iniciativa estratégica) IASFA (iniciativa estratégica)
OE3 5 Melhoraraimagem o Realizagdo de a¢Bes de divulgagdo externa (semindrios, encontros N.2 de eventos realizados 20% 2 1 3 GACD 3 125% 25% 326%
g institucional do IASFA " multidisciplinares)
o Produgio de videos institucionais promocionais e de divulgagdo da N2 de videos produzidos e divulgados 10% 2 1 3 GACD 2 100% 10%
o0
missdo do IASFA
@ Promover a aplicagdo de questiondrios a beneficiarios, com a Data de envio dos questiondrios aos ramos das Forgas Armadas e associagdes 20% 30/11/2021 33 27/10/2021 | DSASC_DAS| 09/09/2021 160% 32%
« colaboragdo dos ramos das Forgas Armadas e das Associagdes socioprofissionais
Socioprofissionais
Propor iniciativas para estreitar o relacionamento com os Ramos N.2 de iniciativas propostas para estreitar o relacionamento com os Ramos 50% 44 4 48 GACD 111 519% 259%
& Melhorar a comunicagdo junto Evolugdo do n2. de subscritores da NL beneficiarios; N.2 de novos subscritores com acesso de leitura 15% 100 50 150 GACD 287 194% 29% 252%
g dos beneficiarios e dos
Stakeholders internos e
externos
E Implementagdo do contact Center - Linha de Informagédo ao Data de inicio de funcionamento da LIB 5% 31/10/2021 30 01/10/2021 GACD 0 0%
Beneficidrio
& Divulgagdo do Boletim informativo do CASPDelgada trimestralmente |N.2 de trimestres com divulgagdo efetuada 5% 4 1 5 CASPD B] 100% 5%
o0
o” H 3 lidae3a-d P BMHD: C-
§  Hermonizach t ftact istentes-ra-DSADM/D: -
ANULADO
S Execucdo do plano de comunicagdo institucional Taxa de execugdo do plano de comunicagdo institucional 5% 90% 10% 100% GACD 100% 125% 6%
o0
& Publicagdo de inputs favordveis ao reforgo da imagem institucional Taxa de publicagdo de inputs que reforcem a comunicagdo com os beneficiarios 5% 90% 10% 100% GACD 100% 125% 6%
o0
(InfolASFA, Newsletter, Post FB, Comunicados, Website, avisos e
noticias)
& Promogdo do conhecimento, estudo, protegdo e valorizagdo do N.2 de artigos disponibilizados para publicagéo online sobre conhecimento, 5% 6 1 7 CASR 1 20% 1%
o0
patriménio histérico e cultural estudo, protegdo e valorizagdo do patriménio historico e cultural
E Implementagdo, divulgagdo e utilizagdo do sistema de colaboragdo do | Taxa de divulgagdo e utilizagdo do sistema de colaboragdo do IASFA 5% 100% GSIC 123% 106% 5%
IASFA (evolugdo trimestral)
§ Integragdo do IASFA no “Portal das Instituigdes da Meméria da Data do pedido formal para a integragdo 5% 31/05/2021 15 15/05/2021 GACD 01/04/2021 194% 10%

Defesa Naciona




QUADROS PROGRAMAGAO E EXECUCAO PA2021

| to IDENTIFICADOR acd META T i
Objetivos Setoriais Gerais elemento EA R descri¢do 2021 tolerancia superagdo RESULTADO ESTADO Tx realiz Ind. OxSrGea 'z
OE3 § Melhorar a comunicagdo junto & Conclusdo da implementagdo do Projeto “Beneficiario + préximo” no |Data da conclusdo da implementag3o Implementagdo do Projeto “Beneficiario+ | 15% 01/09/2021 15 17/08/2021 GSIC 14/09/2021 100% 15%
g dos beneficiarios e dos i ambito do Simplex 20-21. proximo” no ambito do Simplex 20-21.
Stakeholders internos e
externos
E Implementagdo do Projeto “Satde Militar + Préxima” no ambito do | Data de implementagdo 5% 01/09/2021 24 07/08/2021 GSIC 31/12/2021 99% 5%
o Simplex 20-21
Disponibilizagdo de funcionalidades no portal do beneficiario N.2 de funcionalidades disponibilizadas no Portal do Beneficidrio no ano 15% 1 GSIC 6 131% 20%
Contabilizagdo de novos Beneficidrios com perfil validado que utilizam|N.2 de novos beneficidrios com o perfil validado que utilizam as funcionalidades 15% 1500 150 1700 GSIC 8679 997% 150%
as funcionalidades do Portal do Portal
@ Diminuir os tempos médios de @ Elaboragdo de FAQ para dar resposta as solicitagdes dos beneficidrios |Data de entrega do Manual "FAQ" para a LIB 20% 31/03/2021 9 22/03/2021 GACD 125% 25% 75%
o0
§ espera e/ou de resposta no dmbito da LIB
Capacidade de atendimento em contact center (ADM/ASC) Taxa de atendimento 40% 85% 15% 100% GACD 0 0%
Aferigdo do tempo médio de espera no atendimento online no Portal |Tempo médio (dias) 40% 2 1 1 GACD 1 125% 50%
do beneficidrio
OE4 impk et E Realizacdo¢ At peciat
respond as lades-dos ANULADO
ficidei
R .
N Realizaciod (peregrinacioraiitara-Fatima, visit
<+ A ) Raile-d
a-rdseds; passet patrimoénie)-ereereativos{Baite-d
N peliaciod . inacho militara Fath isit
9 Reslizaciod {peregrinaciomilitara-Fatimarvisita
h " Y (Bailegd
a-PAdSeHs pats } He-¢h
premevides-pelos-CAS-ANULADO
presentacd neretizacio-de-propostas—pek para
rentabilizagde-do-edificado-ANULADO - ATINGIDA META PE 19-21
S Implementar a Iniciativa Concretizagdo do plano de agdo para o Alfeite iniciativa estratégica Grau de execugdo ponderada do Plano de agdo do Alfeite (iniciativa estratégica) 60% 50% 10% 60% CcD (1] 0% 90%
g estratégica CAS Alfeite
5 Aferigdo da capacidade de resposta aos pedidos de apoio dos Taxa de resposta aos pedidos de apoio dos moradores do Bairro do Alfeite 40% 50% 10% 60% CASA 100% 225% 90%

moradores do Bairro do Alfeite, para intervengdes urgentes de
reparacdo




PE

OE4

0sG43

Objetivos Setoriais Gerais

Reforgar a comunicagdo e
interagdo com os beneficiarios

QUADROS PROGRAMAGAO E EXECUCAO PA2021

ClEms IDE'\:;IFICADOR 220 descri¢do ':I::f tolerancia superagdo RESULTADO ESTADO Txrealiz Ind. L)(S;ealiz
E Incrementar n.2 de contactos junto de beneficiarios de idade superior | Taxa de beneficiarios com mais de 80 anos contactados 2,5% 75% 10% 85% CASA 66% 100% 3% 88%
a 80 anos, para despiste de situagdes de potencial maior isolamento
social (contactos telefonicos, por carta ou presenciais)
2,5% 75% 10% 85% CASO 89% 135% 3%
2,5% 75% 10% 85% CASL 96% 151% 4%
2,5% 75% 10% 85% CASR 81% 100% 3%
2,5% 75% 10% 85% CASP 75% T 100% | 3%
2,5% 75% 10% 85% CASB 72% O 100% | 3%
2,5% 75% 10% 85% cAsC 76% C100% | 3%
2,5% 75% 10% 85% cAsv 65% ©100% | 3%
2,5% 75% 10% 85% CAST 86% -E 3%
2,5% 75% 10% 85% CASE 0 0%
2,5% 75% 10% 85% CASPD 40% 6% | 2%
2,5% 75% 10% 85% CASF 65% ©100% | 3%
E Implementagdo do Projeto IASFA SMS - SAMED/Postos Clinicos N.2 de CAS abrangidos pelo servigo apresentado no projeto 20% 2 1 3 GSIC 7T
E Concretizagdo dos pedidos de apoio dos beneficidrios Taxa de resposta na concretizagdo dos pedidos de apoio dos beneficidrios 3,85% 80% 10% 90% CASA 100% 150% | 6%
3,85% 80% 10% 90% CASO 100% 150% | 6%
3,85% 80% 10% 90% cAsL 100% 150% | 6%
3,85% 80% 10% 90% CASR 93% 1833% | 5%
3,85% 80% 10% 90% CASP 80% 100% | 4%
3,84% 80% 10% 90% CASB 72% C100% | 4%
3,84% 80% 10% 90% CASC 100% -ET
3,84% 80% 10% 90% CAST 80% 100% | 4%
3,84% 80% 10% 90% CASV 100% -ET
3,85% 80% 10% 90% CASE o | o%
3,84% 80% 10% 90% CASPD 100% -ET
3,85% 80% 10% 90% CASF 75% 100% | 4%
3,85% 80% 10% 90% CEREPOSA 78% ©100% | 4%




QUADROS PROGRAMAGAO E EXECUCAO PA2021

PE e L. . elemento IDENTIFICADOR acdo e META . -
Objetivos Setoriais Gerais = descrigdo 2021 tolerancia | IS ETE] RESULTADO
Rentabilizara-eapacidade g CAS pornio-beneficidrios, na
brante-¢ ie Fratenei < pacidad L
de-€AS {Servicos-que-poderdo-seralvo-de-utilizacio-erm idade-sobrante:
. ; to-de-refeicsescaf visitas/p .
alejamente—temperario}) ANULADO
2 Garantir a resposta Alojamento Aferir a variagdo da ocupagdo do alojamento temporario Taxa de variagdo da ocupagdo no alojamento temporario 100% 5% 10% 15% DSASC 190%
2 Temporario
o
OE5 [ Otimizar os processos internos Implementagdo dos Regulamentos Internos dos CAS Data de implementagdo dos Regulamentos Internos dos CAS 15% 30/06/2021 18 12/06/2021 GAl 30/09/2021
g
Promover iniciativas de desmaterializagdo dos processos N.2 de iniciativas de desmaterializagdo dos processos implementadas 10% 3 1 4 GAI 3
implementadas
o Elaboragdo de Plano de Continuidade de Servico e Disaster recovery |Data de apresentaggo do Plano 5% 31/10/2021 30 30/09/2021 GSIC
wn
o  Implementag&o do sistema de BPM Taxa de implementagdo do sistema de BPM 5% 70% 10% 80% GSIC
wn
E Elaboragdo do manual de procedimentos para contabilizagdo da Data de apresentagdo do manual de procedimentos para contabilizagdo da 10% 30/04/2021 12 18/04/2021 GPGFO
despesa da ADM despesa da ADM
S Elaboragdo de um Plano de implementag&o do processo de Data de apresentagdo do Plano de implementagdo do processo de 8% 30/06/2021 18 12/06/2021 GPGFO
wn
contabilizagdo e controlo das receitas dos descontos da ADM contabilizagdo e controlo das receitas dos descontos da ADM
E Elaboragdo de um plano de contas interno (orgamental e patrimonial) [ Data de apresentagdo do Plano de contas interno (orgamental e patrimonial) 8% 31/03/2021 9 22/03/2021 GPGFO
Y Incremento do controlo dos bens de imobilizado Taxa de controlo dos bens de imobilizado 8% 90% 10% 100% GRM 30%
wn
E Elaboragdo de Instrugdo Permanente para gestdo de bens e Data de apresentagdo da Instrugdo Permanente para gestdo de bens e 9% 01/10/2021 30 01/09/2021 GRM
existéncias em armazém (material de consumo) existéncias em armazém (material de consumo)
% Elaboragdo de um plano de necessidades para a aquisicdo de bens e | Data de apresentagéo do plano de necessidades para a aquisigdo de bens e 7% 28/02/2021 6 22/02/2021 GRM 28/02/2021
wn
servigos servigos
E Elaboragdo de um relatério de avaliagdo de custos/efetividade Data de apresentagdo do relatério de avaliagdo de custos/efetividade 7% 31/12/2021 36 24/11/2021 GRM 31/12/2021
Regularizagdo registral de imdveis do IASFA N2 de imdveis registados 8% 20 2 22 DSASC_DGP 61

5110

ESTADO Tx realiz Ind. (T)"S'ea"z

{c]

562% 562%  562%
100% 15% 91%
100% 10%

[ 0%

[ 0%

[ 0%

[ 0%

0 0%

38% 3%

0 0%
C100% | 7%
C100% | 7%

613% | 49%




QUADROS PROGRAMAGAO E EXECUCAO PA2021

PE | to IDENTIFICADOR acd META T i
Objetivos Setoriais Gerais elemento EA R descri¢do 2021 tolerancia superagdo RESULTADO ESTADO Txrealiz Ind. Oxséea 'z
& Fomentar a tramitago digital o Incremento da ades&o dos beneficiarios nas inscri¢des on- Taxa de da adesdo dos beneficidrios nas inscri¢des on-line/digitais, no ambito do | 100% 50% 10% 100%
g dos processos no ambito das n line/digitais, no dmbito do turismo e lazer. turismo e lazer
reservas turismo e lazer
@ Garantir a manutengio do Realizagdo de intevengdes urgentes em iméveis num prazo até 10 Taxa de realizagdo de intervengdes urgentes em iméveis num prazo até 10 dias 100% 10% 5% 15% DSASC_DGP 100% 550% 550%
g parque habitacional e dias desde a solicitagdo do pedido desde a solicitagdo do pedido
infraestruturas
3 Aumentar a oferta de fragdes Preparagdo do imével para arrendamento Tempo médio de preparagdo do imével para arrendamento 14,3% 150 35 115 CASA 1 30% 85%
g habitacionais para
arrendamento
14,3% 150 35 115 CASL 0 0%
14,3% 150 35 115 CASP 150 100% 14%
14,3% 150 35 115 CASC 29 - 186% 27%
14,3% 150 35 115 CAST 0 0%
14,2% 150 35 115 CASE 0 0%
14,3% 150 35 115 CASPD 120 100% 14%
A Tornar mais eficientes os Reduzir o n.2 de os processos aquisitivos Taxa de redugdo dos processos aquisitivos 100% -20% 10% -60% GRM -220% 225% 225% 225%
g processos aquisitivos
{8 Consolidar a auditoria @ Execugdo do Plano Anual de Auditorias Taxa de execugdo do Plano Anual de Auditorias 40% 80% 10% 90% GAI 75% 100% 40% 58%
9, wn
[=]
Implementagdo de recomendagdes de Relatérios de Auditorias Taxa de implementagdo de recomendagdes de Relatérios de Auditorias internas | 30,0% 90% 10% 100% GAI 27% 34% 10%
internas e Auditorias externas
Taxa de implementagdo de recomendagdes de Relatérios de Auditorias externa | 30,0% 90% 10% 100% GAl 21% 26% 8%
OE6 3 Promover aboa gestio dos Implementagdo de Medidas de conciliagdo da vida profissional com a [N.2 de medidas de conciliagdo da vida profissional com a vida familiar 15% 3 1 5 GRH 3 100% 15% 84%
§ trabalhadores perspetivando a vida familiar implementadas implementadas
melhoria continua dos servigos
no IASFA
envolvimento dos trabalhadores em ag¢des de teambuilding interno | N.2 de trabalhadores envolvidos 13% 15 5 20 GRH 0 0 0%
Abrangéncia de pelo menos uma agdo de formag&do por ano por Taxa de abrangéncia de, pelo menos, um agdo de formagdo por ano por 13% 10% 20% GRH 15% 100% 13%
trabalhador trabalhador
E Realizagdo de agdes no dominio seguranca e satde no trabalho para |Taxa de trabalhadores/as abrangidos/as na realizagdo de a¢des no dominio da 15% 40% 10% 62,5% GRH 23% 77% 12%
diminui¢do do absentismo decorrente de acidentes em servigo. seguranca e saude no trabalho
E Implementagdo de medidas corretivas no ambito de riscos Data de apresentagdo ao CD de medidas corretivas no ambito de riscos 15% 30/09/2021 15 16/09/2021 GRH 16/09/2021 100% 15%
profissionais identificados profissionais identificados
E Promover o envolvimento dos Trabalhadores em a¢des de formagdo |Taxa de agdes de formagdo online 15% 70% 10% 100% GRH 74% 100% 15%
online
& Sinalizar e responder a situagdes vulneraveis dos trabalhadores, Taxa de resposta a situagdes vulneraveis dos trabalhadores, sinalizadas 15% 80% 10% 100% GRH 80% 100% 15%
desagregadas por género desagregadas por género.
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Objeti toriais Gerai descricd leranci 3
jetivos Setoriais Gerais EA escricdo . tolerancia BTl RESULTADO
© Assegurar a abertura de E Apresentar um Plano/andlise que identifica a estrutura etaria dos Data de apresentagdo ao CD do Plano/anélise que identifica a estrutura etaria 50% 31/07/2021 21 09/07/2021 GRH 31/07/2021
g procedimentos concursais para trabalhadores que previsivelmente irdo sair por aposentagdo/reforma|dos trabalhadores que previsivelmente irdo sair por aposentagdo/reforma
a ocupagdo de postos de
trabalho (PT) vagos
E Apresentar um Memorando ao MDN que fundamente a abertura de |Data de apresentagdo ao CD do Memorando a enviar ao MDN que fundamente a| 50% 30/10/2021 30 29/09/2021 GRH 30/10/2021
procedimentos concursais para constitui¢do de relagdes juridicas sem |abertura de procedimentos concursais para constituigcdo de relagdes juridicas
vinculo”. sem vinculo”.
@ Aferir a satisfacdo dos Aplicagdo de questionarios de satisfagdo nas dimensdes condigbes de | Taxa de satisfagdo global dos colaboradores 50% 70% 10% 80% GRH 36%
g Dirigentes e Colaboradores trabalho, fungGes, motivagdo
Taxa de satisfagdo global dos dirigentes 50% 70% 10% 80% GRH 50%
S Atualizar o parque tecnolégico E Atualizagdo/substitui¢do dos equipamentos com > 5 anos Taxa de atualizagdo/substitui¢do dos equipamentos com > 5 anos anualmente. 20% 40% 10% 50% GSIC 37%
2 anualmente.
o
g Implementagdo da nova infraestrutura de voz do IASFA Data de implementagdo 50% 31/05/2021 15 16/05/2021 GSIC
E Renovagdo da infraestrutura de comunicagdes do IASFA Taxa de locais com infraestruturas de comunicagdo renovadas 30% 70% 10% 80% GSIC 100%
(equipamentos passivos e ativos)
8 Aumentar a capacidade de Integragdo de sistemas de Informagdo com a Plataforma de N.2 de sistemas de informagdo integrados integrados com a Plataforma de 30% 2 1 3 GSIC 3
g resposta dos S| Interoperabilidade do IASFA (e.g. SIADM, SIASC, SIGDN, SIGDocDN)  |Interoperabilidade do IASFA (e.g. SIADM, SIASC, SIGDN, SIGDocDN)
Integragdo do Bl com a Plataforma de interoperabilidade de S| Data de integragdo do Business Intelligence com a Plataforma de 30% 30/11/2021 15 15/05/2021 GSIC
interoperabilidade de SI
5 implementar um dominio de Active Directory (AD) tnico do IASFA, N.2 de fases de implementagdo 20% 3 1 4 GSIC 1
integrando os dominios existentes
Promog&o da cobertura wifi nos CAS e CEREPOSA Data de cobertura wifi nos CAS e CEREPOSA 20% 31/07/2021 21 09/07/2021 GSIC 31/07/2021
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0 0%

175% | 53%

125% 38% 68%
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