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EXECUCOES PA 2022

Execucdo Plano de Atividades 2022 - PA22

1Q [ 2Q [ 3Q | ~ .
PA22 - Execucdo Quadrimestral

|OE1_MeIhorar 0 apoio aos beneficiarios 54% | 7% | 94% |

| . .

OE6_| t t |

[OE2_ Alcangar o equilibrio financeiro do IASFA 70% | 70% | 70% | - Vestiras pessons @ fias feenologias

I . .
|OE3_ Melhorar a comunicagéo institucional 45% | 62% | 111% | OES_ Otimizar os processos de gestao interna - S

I
|OE4_ Rentabilizar as capacidades dos CAS 96% | 114% | 135% | OE4_Rentabilizar as capacidades dos CAS

I
|OE5_ Otimizar os processos de gestéo interna 17% | 31% | 59% | OE3_ Melhorar a comunicagio institucional

I
|OE6_ Investir nas pessoas e nas tecnologias 52% | 52% | 72% | OE2_ Alcancar o equilibrio financeiro do IASFA

OE1_Melhorar o apoio aos beneficiarios

0% 20% 40% 60% 80%  100%  120%  140%  160%

m3Q m2Q m1Q



Obj. estrat.

car o
equilibrio financeiro do

OE2_ Alcan

processos de gestdo

OE5_ Otimizar os

pessoas e nas

OE6_ Investir nas

OE3_ Melhorar a

OE4_ Rentabilizar as

comunic. inst.

capa_cidades dos CAS

IASFA

interna

tecnologias

EXECUGAO PA 2022

Taxasde | Taxade
Obj. cD GAI | GACD | GRH |GPGFO | GRM | GSIC | DSASC |DSADM | CASA | CASL | CASO | CASP | CASR | CASB | CASC | CASE | CASF |CASPD| CAST | CASV | CEREPOSA | execugdo | execugdo
Setoriais Gerais 0sG PA IASFA
0SG11 Melhorar o apoio no ambito da ASC 118% 118% 90%
0SG12 Melhorar o apoio no ambito da ADM 100% 100%
0sG13  |Aferir a satisfagdo dos beneficiarios 39% 25% 64%
0s621 | Avaliar e monitorizar os resultados financeiros 70% 70%
08622 Melhorar as condigdes de sustentabilidade 60% 60%
0s63L  |Melhorar a comunicagao junto dos beneficiarios 24% 22% 4% | 4% | 12% 4% | 12% 6% @ 7% 8% 9% 2% 6% 4% 125%
05632 Melhorar a comunicagdo junto dos Stakeholders internos e 98% 28%
externos do IASFA
Implementar iniciativas que respondam as necessidades dos
0sG41 Beneficiarios e promovam a otimizagao de capacidades e 57% 9% | 4% 11% | 8% @ 8% 5% 6% | 4% 1% 5% | 4% 4% 7% 134%
competéncias
0SG42 Implementar a Iniciativa estratégica CAS Alfeite 60% 75% 135%
0sG51  |Otimizar os processos internos 20% 26% 5% | 5% 56%
0s652  [Consolidar a auditoria 63% 63%
05661 Promoyer a bqa gestdo dos. trabalhadores perspetivando a 114% 114%
melhoria continua dos servigos no IASFA
05662 Melhorarya capacidade de resposta dos Sistemas de 30% 0%
Informagdo (SI)
cD GAl | GACD | GRH |GPGFO | GRM | GSIC | DSASC |DSADM | CASA | CASL | CASO | CASP | CASR | CASB | CASC | CASE | CASF |CASPD| CAST | CASV | CEREPOSA
Taxa de Realizacdo dos indicadores por U0 100% = 77% | 100% 114% 20% | 88% @ 34% 154% 100% 108% 75% |117% 89% 134% 137% 119% 67% | 84% 122% 80% 117% 100%




Matriz de Objetivos Setoriais Gerais

PLANO ATIVIDADE 2022

Objetivo Setorial Geral ATIVIDADE Indicador_descricao META 2022 Tolerancia peracéo PR Re do do m 0
Promover protocolos com servicos de apoio domiciliario e |N.° protocolos ativos com servigos de apoio domiciliario e _
OE1  0SG11 Melhorar o apoio no &mbito da ASC Lares/ERPI com vista a diminuicéo das listas de espera nas |Lares/ERPI com vista & diminuicéo das listas de espera nas ERPI o 55 6 61 DSASC 63 133% 2% 118%
ERPI (IE11) ~
~ T, . - ’ -
Colqcar.a cqncurso de a‘rr?ndame‘nto as fragogs Taxa de disponibilizagéo de fragdes com condicdes legais para 20% S5 90% 10% 100% DSASC 100% 125% 25%
habitacionais com condic@es legais para o efeito concurso (IE14) w
Assegurar reparagdes em habitagdes realizadas pela EMI e -
sem recurso a empresas externas, reduzindo os custos Taxa de reparagdes efetuadas (IE53) 20% o 30% 10% 40% DSASC 52% 155% 31%
externos e rentabilizando as capacidades. o
Reallzgf f:gmpos de férias com criangas e jovens filhos de  |N. ca.nj;,)gs de férias realizados com criangas e jovens filhos de 20% =] 1 1 2 DSASC 2 1950% 25%
beneficiarios beneficiarios (IE17) i
Cel.ebrar.protocolojs.para se dIS.pDr?Ibllllal' mais uma messe [N.! dg .protocolos. celgbrados para novas messes residencial a 50 1 1 2 DSASC 1 100% 50
residencial a ser utilizada em circuitos CLIMS. ser utilizada em circuitos CLIMS.
:::; T:;ei;ne:;nms de férias para grupos nacionais & N. de eventos de férias para grupos nacionais e internacionais 5% 3 1 4 DSASC 3 100% 5%
Projetar uma nova valéncia social Zzt;pifoa’ﬂsjfnmc“ de projeto para criar umanova valencia. |, o, 30/06/2022 18 12/06/2022 CASO 0% 0%
OFL  0SG12  Melhorar o apoio no ambito da ADM Redunr o prgzo mgdlo de processamento dos reembolsos Prfazo médio de processamento dos reembolsos de Regime Livre 20% < 60 6 54 DSADM 60 100% 20% 100%
de Regime Livre (dias) (dias) (IE16) w
Reduzir o prazo rrledlo de procgssamenlo dos reembolsos |Prazo medlp de aprovacéo dos reembolsos de comparticipagdo 30% < 60 6 54 DSADM 60 100% 30%
de comparticipacéo de Lares (dias) de Lares (dias) (IE16) Ll
Melhorar gcqbertura Congelhla de prestadores de Ta),<a‘de cresamepto da rede de prestadores de servigos 200% 59 10% 15% DSADM 10% 100% 200%
servicos médicos convencionados médicos convencionados da ADM
Reduzn.o prazo rr.ledlo.de pro_cessamento e verificacdo da Praz.o me.dlo de.processamento e verificacdo da faturagdo de 20% 6 1 5 DSADM 7 100% 20%
faturacdo de Regime Livre (dias) Regime Livre (dias)
OFEL  0SG13 Aferir asatisfagio dos beneficidrios Aferir a satisfagéo global do$ ?eneflmanos na resposta Taxa de sansfaggq dos beneficiarios na resposta ERPI, numa 15% 75% 10% 90% CASO 0% 0% 64%
ERPI, numa percentagem minima de 30% percentagem minima de 30%
Aferir a satlsfat;ao glopgl dos beneflmgnos na resposta Ta)fa de sat,sfa(;ao dos bengflcmrlos na resposta ERPI, num 15% 75% 10% 85% CASR o% o%
ERPI,num universo minimo de 50 Residentes universo minimo de 50 Residentes
Aferir a safisfagdo global dqs b eneficidrios na resposta Taxa de satisfagéo dos beneficiarios na resposta ERPI 15% 75% 10% 85% CASP 0% 0%
ERPI,numa percentagem minima de 30%
Aferir a satisfagdo global dos Encarregados de Educacéo Taxa de satisfaco dos beneficidrios com as respostas
nas respostas Bercario/Creche e JI, num universo minimo Bercario /Crechi el P 15% 75% 10% 85% CASA 73% 100% 15%
de 25 Encarregados de Educagéo ¢
Aferir a satisfagao global dos beneficiarios na resposta Taxa de satisfagao dos beneficiarios com a resposta Centro de
Centro de Convivio, num universo minimo de 15 Convivio G P 10% 75% 10% 85% CASA 83% 100% 10%
Beneficiarios
o
Aferir a satisfagéo global dos beneficiarios N.° de respostas cumulativas ao questionério colocado online 30% s 700 60 950 DSASC 992 129% 39%
(o4




Matriz de Objetivos Setoriais Gerais

PLANO ATIVIDADE 2022

Objetivo Setorial Geral ATIVIDADE Indicador_descricao META 2022 Tolerancia superagdo Resultado Estado I:d:i:lc;ir Tx realiz 0SG
o
&
i - ° - -
OE2  0SG21 Ayallarg monitorizar os resultados Apresentar Relatorios trimestrais da Execugéo Orgamental N.° relatrios da Execugao Orgamental apresentados ao CD 0% | = 3 1 4 GPGFO 3 100% 70% 70%
financeiros (IE23,|E24) =
>
©
Impliementar sistema de Business Inteligence de apoio a Dat§ dfe |mpl~ementacao de sistema de Business Inteligence de 30% 31/10/2022 20 30/09/2022 Gsic 0% 0%
gestdo apoio a gestdo
- - Concretizar o plano de acéo Equilibrio financeiro da ADM  [Grau de execugéo ponderada das medidas da competéncia do bS]
OE2 0SG22  Melh d d tentabilidade | .. " P . o A . 60% o 90% 10% 100% cb 90% 100% 60% 60%
elhorar as condigoes de sustentabllidade (iniciativa estratégica) IASFA incluidas no PAEFADM (iniciativa estratégica) (IE21) w 8
Garantir a execucéo do projeto IASFA+ Taxa de execucdo das atividades financiadas do projeto IASFA+ | 40% 90% 10% 100% GSIC 0% 0%
. ) ) “
OEs  Osggy Melhoraracomunicagio junto dos Incrementar . de subscritores da NL beneficiarios; Taxa de crescimento de novos subscritores com acesso de 6% | @ 20% 10% 30% GACD 10% 100% 6% 125%
beneficiarios leitura NL/InfolASFA (IE32) =
Assegurar a divulgagéo da InfolASFA N.° de trimestres com divulgac&o efetuada da InfolASFA 3% 4 0 4 GACD 4 125% 4%
R - R ° - I - X
D{vulgar 0 Boletim informativo do CASPDelgada N de tr{mestres com divulgacéo efetuada do Boletim % 3 1 2 CAS_PD 2 125% %
trimestralmente informativo
Publicar inputs favordveis ao reforgo da imagem Taxa de publicacéo de inputs que reforcem a comunicagéo com
institucional (InfolASFA, Newsletter, Post B, publica putsq “ 3% 95% 5% 100% GACD 100% 125% 5%
. N : L os beneficiarios
Comunicados, Website, avisos e noticias)
Promover o conhecimento, estudo, protegéo e valorizagao | . . - .
do patriménio histérico e cultural N d.e a[tlgos Q|sp0n|blllzados pelps: CAS nivel 1 a0 GI,B(.: para 4,2% 3 1 4 CASA 3 100% 4%
publicacdo online sobre as suas atividades ou patriménio
4.2% 3 1 4 CASL 2 100% 4%
4.2% 3 1 4 CASP 2 100% 4%
4,2% 3 1 4 CASO 10 275% 12%
4,2% 3 1 4 CASR 10 275% 12%
4,.2% 3 1 4 CASB 5 150% 6%
4.2% 3 1 4 CASV 5 150% 6%
4,.2% 3 1 4 CASC 6 175% %
4,.2% 3 1 4 CAST 1 50% 2%
4,2% 3 1 4 CASE 0 0% 0%
4,2% 3 1 4 CASF 7 200% 8%
4,.2% 3 1 4 CAS_PD 4 125% 5%
4,.2% 3 1 4 CEREPOSA 2 100% 4%
° N R -
N. dg novas funcionalidades disponibilizadas no Portal do 10% 2 1 1 2 Gsic 1 100% 10%
Beneficiario no ano (IE33) ]

GAI



Matriz de Objetivos Setoriais Gerais

PLANO ATIVIDADE 2022

Objetivo Setorial Geral ATIVIDADE Indicador_descricao META 2022 Tolerancia pe PR e do do do o)
Contabilizar novos Beneficiarios com perfil validado que
Melhorar a comunicacio junto dos utilizam as funcionalidades do Portal em usufruto das N.° de novos beneficiarios com o perfil validado que utilizam as o
OE3  0SG31 s Gao] medidas SIMPLEX Beneficiarios+Préximo e Satide funcionalidades do Portal em usufruto das medidas SIMPLEX 10% 5( 5 3000 300 4125 GsIC 4081 124% 12%
beneficiarios . L s o . . - ow
Militar+Préxima. Beneficiarios+Préximo e Salde Militar+Proxima (IE34)
X . . -
Garantir o atendimento em contact center (ADM/ASC) '(I}:);as )de atendimento mensal no contact center (ADM/ASC) 10% 8 85% 10% 95% GACD 87% 100% 10%
OE3  0SG32 Melhorar a comunicagao junto dos Executar o plano de comunicacéo institucional Taxa de execucéo do plano de comunicag&o institucional 10% 95% 5% 100% GACD 100% 125% 13% 98%
Stakeholders internos e externos do IASFA
) " " - L ° . . " -
Realizar agbes r?e.dl\./ullgagao externa (seminérios, N.© de eventos .re.alllzafios de divulgagéo externa (seminérios, 10% 2 1 3 GACD 2 100% 10%
encontros multidisciplinares) encontros multidisciplinares)
Produzir videos institucionais promocionais e de Ne de videos produzidos e divulgados promocionais e de
. ~ . . = . 20% 2 1 3 GACD 0% 0%
divulgacdo da missdo do IASFA divulgagdo da misséo do IASFA
R . . © o iiint . : -
Propor iniciativas para estreitar o relacionamento comas |N.° de iniciativas propostas para estreitar o relacionamento 60% =) 4 1 5 GACD 5 125% 75%
Forcas Armadas com as Forgas Armadas (IE31) w
Implementar iniciativas que respondam as
idades dos Beneficiari . " . A .
OE4  0SG41 necessidaces (.JS . en? clarios & . Proporcionar a ocupago do Centro de convivio do CASA  |Taxa de ocupacdo média do Centro de Convivio do CASA 6% 65% 10% 75% CASA 73% 100% 6% 134%
promovam a otimizagéo de capacidades e
competéncias
. I s P - o«
Implementar de forma continuada a atribuicéo de casas  |% casas de renda econémica atribuidas em concurso de 10% < 60% 10% 8% DSASC 93% 130% 13%
em concurso de arrendamento arrendamento o
Proporcionar a Ocupagéo da ERPI - UF1 Taxa de Ocupacdo das ERPI UF1 1% 85% 10% 95% CASP 3% 97% 1%
1% 89% 10% 99% CASR 83% 100% 1%
1% 85% 10% 95% CASO 91% 100% 1%
1% 88% 10% 98% CASP 94% 100% 1%
1% 97% 3% 100% CASR 100% 125% 1%
1% 79% 10% 89% CASO 74% 100% 1%
Assegurar a Ocupagéo das RU em Ano Letivo Taxa de Ocupacdo das Residéncias Universitarias (RU) 2% 75% 10% 85% CASO 100% 163% 3%
2% 90% 10% 100% CASC 83% 100% 2%
2% 90% 10% 100% CASP 100% 125% 3%




PLANO ATIVIDADE 2022

Matriz de Objetivos Setoriais Gerais

Objetivo Setorial Geral ATIVIDADE Indicador_descricao META 2022 Tolerancia peracao PR Resultado ado € do
Implementar iniciativas que respondam as
OF4 oOsgar Mnecessidades dos Beneficidriose Realizar eventos especiais Taxa de realizagao de eventos especiais 2% 75% 10% 83% cAsL 0% 0%
promovam a otimizacao de capacidades e
competéncias
. ... |Realizar eventos culturais (peregrinacdo militar a Fatima,
Implementar iniciativas que respondam as | .. . L P
necessidades dos Beneficirios e visitas a museus, passeios para visitas patrimonio) e
OE4  0SG41 M . recreativos (Baile de Carnaval, Aimogo de Natal, N.° de eventos culturais e recreativos organizados 2% 12 2 14 CASA 14 125%
promovam a otimizagéo de capacidades e . .
PO Sardinhada Santos Populares, Magusto) promovidos pelo
competéncias
CAS

2% 2 3 CASO 10 300% 6%
2% 2 3 CASL 1 100% 2%
2% 2 3 CASR 9 275% 6%
2% 3 4 CASP 2 100% 2%
2% 3 4 CASB 4 125% 3%
2% 1 2 CASC 1 100% 2%
2% 5 6 CAsV 5 100% 2%
2% 2 3 CAST 1 100% 2%
2% 1 2 CASE 1 100% 2%
2% 1 2 CAS_PD 1 100% 2%
2% 1 2 CASF 0 0% 0%
2% 12 14 CEREPOSA 10 100% 2%




Matriz de Objetivos Setoriais Gerais PLANO ATIVIDADE 2022

Objetivo Setorial Geral ATIVIDADE Indicador_descricao META 2022 Tolerancia peragao PR Re 0 ado ca o
Implementar iniciativas que respondam as |Incrementar o n.° de contactos junto de beneficiérios de
OE4  osgar necessidades dos Beneficidriose idade superior a 80 anos, para despiste de situagdes de —Ir,.., 46 heneficiarios com mais de 80 anos contactados 2% 65% 10% 75% CASA 25% 45%
promovam a otimizacao de capacidades e [potencial maior isolamento social (contactos telefonicos,
competéncias por carta ou presenciais)
2% 91% 10% 101% CASO 0%
2% 98% 10% 108% CASL 95% 100%
2% 83% 10% 93% CASR 19% 26%
2% 78% 10% 88% CASP 68% 100%
2% 70% 10% 80% CASB 84% 135%
2% 78% 10% 88% CASC 74% 100%
2% 67% 10% 7% CAsV 1% 100%
2% 88% 10% 98% CAST 70% 90%
2% 75% 10% 85% CASE 70% 100%
2% 42% 10% 52% CAS_PD 57% 138%
2% 67% 10% 7% CASF 30% 53%
Garantir a oferta do alojamento temporario excendendo  [Taxa de variagéo da oferta no alojamento temporario 3 " N 0 0
em 15% a procura de 2021. relativamente ao ano 2021 (IE44) 10% w % 10% 15% DSASC 141% 440%
Utilizar os servigos no CEREPOSA por néo beneficiarios, na | . . . .
capacidade sobrante: alojamento e fornecimento de N d? servigos utilizados no CEREPOSA por ndo beneficidrios, na 5% 1 1 2 CEREPOSA 1 100%
. N capacidade sobrante
alimentacdo
. . [N.2de CAS abrangidos pelo servico apresentado no projeto
Implementar o Projeto IASFA SMS - SAMED/Postos Clinicos JASFA SMS - SAMED/Postos Clinicos 5% 3 1 4 GSIC 0 0%




Matriz de Objetivos Setoriais Gerais

Objetivo Setorial Geral

ATIVIDADE

PLANO ATIVIDADE 2022

Indicador_descricao

META 2022

Tolerancia

superagéo

Resultado

Tx realiz

Esiady Indicador

Tx realiz 0SG

OE4  0SG42 Imp!ementar a Iniciativa estratégica CAS Concreltl.zar o plano de agéo para o Alfeite iniciativa Data dg apresentagéo ao CD do Plano de agéo do Bairro Social 60% o) 30/09/2022 27 02/09/2022 GAl 30/09/2022 100% 60% 135%
Alfeite estratégica do Alfeite (IE42) i
Aferir a capacidade de resposta aos pedidos de apoio dos . . .
moradores do Bairro do Alfeite, para intervengdes ;szlf;t':s"‘ma 20s pedidos de apoio dos moradores do Bairro | 65% 10% 75% CASA 100% 188% 75%
urgentes de reparagéo
OF5 0SG5L Otimizar os processos internos Elaborar o Plano de Continuidade de Servigo e Disaster D.ata de apresentagéo do Plano de Continuidade de Servigo e 50 31/10/2022 20 30/09/2022 Gsic o% o% 56%
recovery Disaster recovery
Implementar o sistema de BPM Taxa de implementagéo do sistema de BPM 5% 75% 10% 85% GsIC 0% 0% 0%
Elaborar o manual de procedimentos para contabilizacdo |[Data de apresentagéo do manual de procedimentos para
da despesa da ADM contabilizacdo da despesa da ADM 8% 30/06/2022 18 12/06/2022 GPGFO 0% 0%
Elaborar um Plano de implementagao do processo de Data de apresentacéo do Plano de implementagéo do processo
contabilizagéo e controlo das receitas dos descontos da p " ¢ 'p ¢ P 8% 30/06/2022 18 12/06/2022 GPGFO 0% 0%
ADM de contabilizac&o e controlo das receitas dos descontos da ADM
Elai?orar 0 manual de procedl.mentos de controlo interno Elaboracdo do Manual de Procedimentos de Controlo Interno 8% 31/10/2022 30 30/09/2022 GPGFO 0% 0%
da area orcamental e financeira
Elaborar o plano de contas interno Data de apresentagdo do Plano de contas interno (orgamental | - g, 30/06/2022 18 12/06/2022 | GPGFO 0% 0%
e patrimonial)
Incrementar o controlo dos bens de imobilizado Taxa de controlo dos bens de imobilizado 6% 90% 5% 95% GRM 55% 65% 4%
Elaborar um plano de necessidades para a aquisigéo de Dat§ de~ apr ) dq planoder paraa % 30/04/2022 12 18/04/2022 GRM 30/04/2022 100% %
bens e servicos aquisicdo de bens e servicos em 2023
<
Reduzir 0 n.° de os processos aquisitivos Taxa de reducdo dos processos aquisitivos (IE54) 15% o -85% 10% -95% GRM -90% 100% 15%
Apresentar ao CD a proposta de QUAR e Plano de Atividades
Executar o Plano Anual de Auditorias para 2023 integrando as propostas recolhidas junto de todasas | 20% 15/09/2022 26 20/08/2022 GAI 31/03/2023 100% 20%
unidades organicas do IASFA.
I.ncrerTle:nl_ar a aelesap dos ben_efluarlos nas inscri¢des on- Taxa c!e.da.L adese}o dgs beneflc.lanos nas inscri¢des on- 5% 90% 10% 100% DSASC 99% 100% 50
line/digitais, no &mbito do turismo e lazer. line/digitais, no &mbito do turismo e lazer
Red_uznr 0 prazo r_nedlo de processamento da faturagao do Praz_o médio para processamento da comparticipagéo no 5% 10 1 9 CSADM 1 100% 5%
Regime Convencionado (dias) Regime convencionado (dias)
OE5  0SG52 Consolidar a auditoria Executar o Plano Anual de Auditorias Taxa de execugdo do Plano Anual de Auditorias 40% 90% 10% 100% GAI 50% 63% 25% 63%
. ; " ~ ) " ~ - -
Monlt’orlzar a |mpklem‘ent‘aga0 das recomendacdes de Taxal de‘ |mPIementacao de recomendacdes de Relatérios de 20% 0 90% 10% 100% GAl 50% 63% 10%
Relatérios de Auditorias internas Auditorias internas (IE55) w
Monitorizar a implementagéo recomendagdes de Taxa de implementacdo de recomendacdes de Relatorios de 9 " "
Relatérios de Auditorias externas Auditorias externas (IE55) 30% Ll 90% 10% 100% GAl 50% 63% 19%




Matriz de Objetivos Setoriais Gerais

Objetivo Setorial Geral

ATIVIDADE

PLANO ATIVIDADE 2022

Indicador_descricao

META 2022

Tolerancia

superacao

Resultado

Estado

Tx realiz
Indicador

Tx realiz 0SG

CEREPOSA conforme planeamento de 2021

o
Promover a boa gest&o dos trabalhadores |Implementar Medidas de conciliagéo da vida profissional N.© de medidas de conciliacio da vida profissional com a vida o
OE6  0SG61 perspetivando a melhoria continua dos com a vida familiar implementadas Lo i P 15% = 4 1 6 GRH 4 100% 15% 114%
X familiar implementadas (IE62) <
servicos no IASFA 8
N ~ - " " e
Abranger pelo menos uma acéo de formagéo por ano por |Taxa de abrangéncia de, pelo menos, um acéo de formag&o por 5% | &3 20% 10% 8% GRH 24% 134% 20%
trabalhador ano por trabalhador (IE64) 8
Realizar ages no dominio seguranca e saide no trabalho Taxa de trabalhadores/as abrangidos/as na realizagdo de agdes =
para diminui¢&o do absentismo decorrente de acidentes L . 9 ¢ ¢ 15% = 15% 10% 31% GRH 8% 100% 15%
. no dominio da seguranca e sadde no trabalho o
em servico.
\mplementar medidas corretivas no Ambito de riscos Data de apresentac&o ao CD de Relatério sobre as medidas o
p‘ S o corretivas aplicadas no &mbito de riscos profissionais 15% < 31/12/2022 15 16/12/2022 GRH 16/12/2022 125% 19%
profissionais identificados N o
identificados
. - Lo L o o
Sinalizar e responder a situagdes VL{Ineravels dos Tlaxa‘de resposta a situacdes VL[Ineravels dos trabalhadores, 15% 5( 80% 10% 100% GRH 100% 125% 10%
trabalhadores, desagregadas por género sinalizadas desagregadas por género. o
Apresentar um Plano/anélise que identifica a estrutura Data de apresentagéo ao CD de Plano/analise que identifica a
etaria dos trabalhadores que previsivelmente irdo sair por |estrutura etéria dos trabalhadores que previsivelmente irdo sair | 5% 31/07/2021 21 09/07/2022 GRH 30/06/2022 124% 6%
aposentagéo/reforma por aposentacao/reforma ou mobilidade.
. - N . ~ -
Aplicar questionarios de satisfagdo nas dimensdes Taxa de satisfagao global dos colaboradores (IE61) 0% | © 75% 10% 85% GRH 66% 100% 10%
condi¢des de trabalho, fungdes, motivagéo e
Aplicar questionarios de satisfacdo nas dimensdes -
condicdes de trabalho, funcdes, motivagéo e trabalho, Taxa de satisfacéo global dos dirigentes (IE61) 10% o 80% 10% 90% GRH 73% 100% 10%
fungdes, motivagao) -
0E6  0SG62 Melhorar a capamdad_e de resposta dos Atualizar/substituir os equipamentos com > 5 anos Taxa de atualizag&o/substituicdo dos equipamentos com > 5 10% 60% 10% 70% Gsic 80% 150% 15% 230%
Sistemas de Informacéo (SI) anualmente. anos , de acordo com uma taxa de 20% ao ano.
Implementar a nova infraestrutura de voz do IASFA Data de implementagéo de nova infraestrutura de voz do IASFA | 15% 30/04/2022 12 18/04/2022 GSIC 0% 0%
Renqvar da |nfraestr.ulura de. comunicagdes do IASFA Taxa de locais com infraestruturas de comunicagéo renovadas 15% 95% 5% 100% GSIC 20% 22% 3%
(equipamentos passivos e ativos)
Integrar sistemas de Informag&o com a Plataforma de N.° de sistemas de informacdo integrados integrados com a -
Interoperabilidade do IASFA (e.g. SIADM, SIASC, SIGDN, Plataforma de Interoperabilidade do IASFA (e.g. SIADM, SIASC, 20% o 7 1 8 GSIC 2 33% 7%
SIGDOCDN) SIGDN, SIGDOCDN) (IE65) -
il A i i ©o
Integrar o Bl com a Plataforma de interoperabilidade de I |D2t2 d¢ integracdo do Business Intelligence com a Plataforma | 5, | & | 5/09/2022 24 07/08/2022 Gsic 0% 0%
de interoperabilidade de SI (IE66) L
implementar um dominio de Active Directory (AD) tnico  |N.° de dominios integrados no dominio de Active Directory (AD) 10% 5 1 6 Gsic 0 % %
do IASFA, integrando os dominios existentes unico do IASFA, substituindo os dominios existentes
Promover a cobertura wifi nos CAS e CEREPOSA Taxa de cobertura wifi das zonas propostas pelos CAS e 10% 90% 10% 100% asic 20% 50% 5%




