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IASFA - QUAR 2021

GOVERNO DE

PORTUGAL | Momemmmamcan

ANO:2021
Instituto de Acao Social das Forgas Armadas

MISSAG: Garantir  promover i ir 0 sistematk

Objetivos

OE 1 Melhorar o apoio aos benefi OE 4 Rentabilizar as capacidades do CAS
OE2 Alcancar o equilibrio financeiro do IASFA OE'5 Otimizar 05 processos de gestdo interna

0E3 Melhorar a comunicagdo institucional OE 6 Investir nas pessoas e em tecnologia,

JUAR 2023

Peso 30%

ciais direcionadas aos Beneficiaric

INDICADOR Tolerancia  Valor critico TAXA REALIZAC CLASSIFICACAO

1 ias Assistid i i 6 1 8 100% dez/21 7 100% Atingiu

INDICADOR META. Tolerancia  Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

2 Data das libri DM 31/12/2021 15 16/12/2021  100% dez/21 31/12/2021 100% Atingiu

Eficiéncia

Peso 50%

continua dos se

03 Promover a boa etivando amelhoria:

INDICADOR Tolerancia  Valor critico CLASSIFICACAO
3 Taa na reali sequranca 40% 10% 62,0% 20% dez/21 23% Nao atingiu
INDICADOR META Tolerancia  Valorcritico  PESO Mes RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAQ
4 il jda profissional da familiar 3 1 5 20% dez/21 4 100,00% Atingiu
INDICADOR META Tolerancia  Valorcritico  PESO Mes RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAQ
5 Taxa de agdes de formacdo online 70% 10% 1000% 20% dez/21 74% 100% Atingiu
INDICADOR META Tolerancia  Valor critico Mes RESULTADO TAXA REALIZAGAO cussmcm
6 Dam is identificados 30/00/2021 15 16/09/2021  20% dez/21 16/09/2021 100% Atingiu
INDICADOR META Tolerancia  Valor critico Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO cussmcm
7 Taxa de resposta a situagdes vulneraveis dos trabalhadores, sinalizadas desagregadas por género. 1000% 20% dez/21 100% 125% Superou

parametro

04 Melhorar a comu os beneficiérios e dos Stakeholders internos e e

INDICADOR META Toleréncia  Valorcritico  PESO Mes RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

8 Data “Beneficidrio + préximo” no ambito do Simplex 20-21. 01/09/2021 15 17/08/2020  100% dez/21 14/00/2021 100% Atingiu

Qualidade

05 Aferir a satisfagéio dos beneficiaric

INDICADOR Tolerancia  Valor critico TAXA REALIZAC CLASSIFICACAO

9 Nderespostas a questionrio colocado online 500 50 690 100% dez/21 615 115% Superou

JUSTIFICAGAQ DE DESVIO!

Objetivo3- iadas algumas inio da seguranga se tratar de uma aca devid i 6 da Seguranca

Epidémi i bi h basicos.

O Objetivo 3 é um dos mais relevantes e te indi 3.0seui i 4indicad d ientades técnicas no mbito da
i i média um dos seus indicadores. O objetivo 3 foi atingido

AVALIAGAOFIN

Eficicia

[O1 Garantir as respostas socias direcionadas aos Beneficirios

02 Executar planos de agao institucional

Eficiéncia

03 Promover a boa gestao dos trabalhador

s perspetivando amelhoria continua dos servigos no

04. Melhorar a comunicagéo junto dos beneficiérios e dos Stakeholders internos e externos

Qualidade

05 Aferir asatisfagdo dos beneficiarios

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALZADOS DESVIO
20 60,00 500 o
16 27200 2720
12 144000 14214
1 00 832
o 9 81,00 799
0 (inclui Tecnicos de Informética + sargentos) 8 1864,00 18201
Encarregado operacional 6 00 ;
Assistente operacional (Inclui Pragas) 5 203000 10119
Terapeu 10 16000 1399
e 10 34 3254

Total 6389,00 6167.00



IASFA - QUAR 2021

IGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 95949138 € 138712040€ 42762902€
Despesas c/Pessoal 11100000€ 10012053€ -1087947€
Aqisigdes de Bens e Servigos 82380043€ 128639384 € 46259341 €
Outras despesas correntes 2469095 € 60603€ 2408492€
PIDD) o€
Outros valores 572604€ 1376343€ 803739€
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 96521 742€ 140088383 € 43566641 €

1 Reside das efetuand Assistidas atrib n para
(FV.Data da
Data d
2 das acées da 2 1ASFA D 2 ADM Equilibrio financeiro da ADM (F V. Inf. 20 GAI sobre data de execucdo de todas as
N . N SSTNStotal de.
P sobren.

. de medidas de conciliagao da vida profissional com a vida familiar implementadas

4 Implementacao de Medidas de conciliacdo da vida profissional com a vida failiar implementadas {F . Inf 20 Gal sobre quas s medidas)

5 Promover i (N2 de agdes de formagao realizadas online/NS total de agdes de formacdo
Iprevistas de realizagao online) (F. Inf. a0 GAl sobre a taxa alcancada)

. no profissionais

identificados

6 corretivas pa
identificados (FV. nf. a0 CD)

X postas a situaces sinalizadas, d das por género/N° total de
7 Sinalizar e responder a situagdes vulneréveis dos trabalhadores, desagregadas por género e Sinalizacas, dsagregadas por g8 ey
& Conclusdoda jeto préximo” no & 2021 Data da conclusao o & a jeto ™ ério + préximo” no & 2021

9 Aferigao da satisfaco global dos beneficidrios (servigos e valéncias)

lglobat dos beneficidrios (FV. Inf. a0 GAY)

Eficacia
Eficiéncia
Qualidade
23%
| TAXA DE REALIZ/
103%
Taxa de realizacdo do QUAR por parametro Recursos humanos Recursos financeiros
mificicia  mEficiéncia m Qualidade PLANEADOS REALIZADOS PLANEADOS execuTADS
Pesodos Objetivos no QUAR Taxa de realizagao dos indicadores
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