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1. Nota fntrodgtdria

No dmbito do planeamento de atividades para o ano de 2017, o IASFA deu prioridade a um conjunto de tarefas,
decorrentes do diagndstico realizado durante 2016, bem como nos objetivos estratégicos decorrentes da Carta de
Missdo do Presidente do Conselho Diretivo e do Plano Estratégico para a Acdo Social 2015-2020.

As restricBes orgamentais e financeiras, associada & caréncia de recursos humanos, de que é alvo o IASFA, tém
limitado a consecucdo plena dos objetivos tragados, nomeadamente, no investimento em sistemas de informacio
e na recuperagdc do patriménio.

No cumprimento de determinag@es superiores, o IASFA formulou uma proposta de Plano Estratégico para a ADM —
2017-2020, onde foi feito o levantamento, o mais exaustivo possivel, da situacdo, foram elencadas as possibilidades
e os desafios que se colocam ao IASFA e foi apresentando um conjunto de medidas e acdes que permitirio o
cumprimento rigoroso e objetivo da missdo no dmbito da gestdo da ADM.

Constitui pressuposto do planeamento para 2018 a resolug3o, durante o segundo semestre de 2017 ou, no maximo,
no primeiro semestre de 2018, do passivo da ADM e a revis&o do respetivo madelo juridico e de financiamento.

Ao longo de 2017 tém vindo a ser estudadas e planeadas as medidas de dmbito or¢amental e financeiro por forma
a vir a adotar uma contabilidade por custos, a partir de 1 de janeiro de 2018, que permita uma gestdo mais racional
dos recursos disponiveis.

Assim o Plano de Atividades para 2018 procura dar continuidade aos objetivos estratégicos planeados para o
quadriénio 2016-2020, que serdo alvo de atualizagdo, continuando a centrar-se na adequagdo da estrutura organica
do IASFA |.P.; no desenvolvimento das atuais e novas respostas sociais adequadas 3s necessidades dos beneficigrios,
com prioridade para os mais idosos e carenciados; na racionalizaciio e investimento nos recursos humanos,
logisticos, financeiros e tecnologicos para apoio e controlo da sua gestdo; no desenvolvimento do sistema de
controlo interno, com investimento em ferramentas de controlo de gestdo; na requalificagdo, reabilitagio e

rentabilizacdo do patrimdnio, procurando obter retorno financeiro; e desenvolver a comunicacéo institucional,

Lisboa, 03 de outubro de 2017

O Presidente do Conselha Diretivo

Rui Xavier Matias

T

Tenente-General



2. Caracterizagdo do IASFA

2.1 Missdo

O Instituto de Agdo Social das Forgas Armadas, . P. {IASFA, I. P.), é um instituto publico integrado na administracdo

indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio, que prossegue

atribuigdes do Ministério da Defesa Nacional {MDN}, sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro, e que

tem por missdo garantir e promover & a¢do social complementar (ASC) dos seus beneficiarios e gerir o sistema de

assisténcia na doenca aos militares das Forgas Armadas {ADM).

2.2 AtribuicGes

O Decreto-Lei n.2 193/2012, de 29 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 35/2016 de 29 de junho, define no
n.2 2 do artigo 3.9, as seguintes atribuicbes do 1ASFA, 1.P.:

Assegurar agdes de bem-estar social, no quadro da a¢do social complementar {ASC);

Assegurar a gestdo do sistema de assisténcia na doenga aos militares das Forgas Armadas (ADM);
Promover a satisfacdo de necessidades sociais ndo cobertas por outros sistemas de assisténcia social;
Promover, em colaboragdo com outras entidades ou servicos, a articulagdo e harmonizacdc dos esquemas
de presta¢des de ASC;

Assegurar a adequada gestdo das receitas, designadamente as provenientes de quotizagdes;

Recolher e manter permanentemente atualizada a informagdo sobre o universo dos beneficidrios e de
beneficios concedidos;

Promover a realizacdo de estudos conducentes a8 melhoria da ASC desenvolvida e propor medidas ou
instrumentos legais necessarios;

Divulgar, anualmente, os resultados apurados, por atividade, no 3mbito da gestdo da ADM e da promogdo
da ASC.

2.3 Recursos e Valéncias

A ASC dos beneficidrios do IASFA, I.P., concretiza-se, genericamente, através dos seguintes recursos e valéncias:

Equipamentos Sociais, prioritariamente de apoio a velhice;

Apoio domicilidrio;

1
2
3. Apoio a Habita¢do concretizado, entre outros, através da promogdo do arrendamento social;
4

Comparticipagdes e subsidios financeiros nos dmbitos do apoio a situagBes de caréncia econdmica, no acesso

a respostas de natureza residencial, na deficiéncia e na drea escolar.

2.4 Implantag¢do Territorial

O IASFA, I.P., é um organismo central com cobertura e jurisdicdo nacional. Tem sede tripartida em Lisboa e Oeiras e

unidades em varios pontos do Continente e Regides Autdnomas da Madeira e dos Agores, denominados Centros de
Apoio Social (CAS).
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Este Instituto apresenta uma invulgar dispersdo territorial, a qual, conferindo-lhe nitidas vantagens no ambito da
ac3o social complementar preconizada para 05 seus beneficidrios, constitui, simultaneamente, um desafio ao
exercicio do controlo da sua atividade, toda ela assente numa execugdo descentralizada.

Para cumprimento da sua Missdo e AtribuigBes o IASFA, |.P. baseia-se na seguinte estrutura organica:

Conselho Diretivo

Gabinetr de Apoio 30
Contihs Dietiro

Gabinete de Paneamento,
Gevtdo Financew s
 Orgamento

Gabinete de Gablnete de Gabinetr de SHitemas de

Returies Humanay Recursct Materiais Informagdo ¢ Camunwcagio

Diregdo de Servigos de Acdo

Direglo de Servigos da ADM
Social Complementar iregdo de Servigos da AD

vl 530
Dhvitdo de Asiuntot Divitio de Tempoy RO Diviildo de Gestdo D Ge:lklo Divisio de
: : 2 faftaestrutueas ¢ de Beneficlirios &
Sociais Livres e Habitagso Hde Prestadores Astessoria
Patrimdnie Beneticios

Centro de
Apgig
Social de
Ponta
Oeleada

Centrode Centrade Centro de
Apaie Apaio Repouso

Soclal de Soclal de de Ports
Tamar Visen Santo

Centzode Lentro de Centro de Centro de Centeo de Centio de Centrode Centro de Centra de
Apola Apoio Apolo Apolo Apoig Apaio Apolo Apola Apoio
Soclai do Socla) de Soclalde Social da Social de Soclai de Soclal de So<lalde Social do
Alleite Lisboa Deiras Parto Runa Braga Coimbra tvora Funchal

Figura 1 - Crgonigroma do 1ASFA, |.P. de acards com a Portaria n? 189/2013, de 22 de maro

2.5 Beneficidrios

Os beneficiarios da Agdo Social Complementar (ASC) do IASFA, I.P., e da Assisténcia na Doenga aos Militares das
Forcas Armadas {ADM)} constituem os seus primeiros clientes e encontram-se caracterizados na Portaria n.?
1238/2010, de 14 de dezembro - Regulamento dos Beneficidrios do |ASFA, I.P., no Decreto-lei n.2 167/2005, de 23
de setembro (alterado pela Lei n.2 53-D/2006, de 29 de dezembro, e pelo Decreto-Lei n.2 105/2013, de 30 de julho)
— Regime juridico da ADM, e no Decreto-Lei n.2 81/2015, de 15 de maio — Beneficidrios Associados, da seguinte
forma:

2.5.1 Beneficigrios da ASC

De acordo com o art.? 1 da Portaria n.2 1238/2010, de 14 de dezembro, s3o beneficidrios titulares:

e (s militares dos quadros parmanentes das Forgas Armadas, nas situagdes de ativo, reserva e reforma;

e O pessoal militarizado das Forgas Armadas;



Os que possuiam a qualidade de beneficidrio dos Servigos Sociais das Forgas Armadas & data da entrada
em vigor do Decreto -Lei n.2 284/95, de 30 de Outubro, bem como os que se tenham inscrito como tal ao
abrigo do n.2 2 do artigo 4.2 do mesmo Decreto-Lei.

Podem ainda ser admitidos como beneficidrios titulares, desde que o requeiram:

a}
b)
c)
d)

e)

Os alunos dos estabelecimentos de ensino destinados a formagdo dos militares dos quadros permanentes;
Os deficientes das Forgas Armadas, nos termos do Decreto -Lei n.2 43/76, de 20 de laneiro;

Os grandes deficientes das Forgas Armadas, nos termos do Decreto-Lei n.2 314/90, de 13 de Qutubro;

Os deficientes civis das For¢as Armadas abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 319/84, de 1 de Outubro;

Os grandes deficientes do servigo efetivo normal a que se refere o Decreto -Lei n.2 250/99, de 7 de Julho.

Sdo beneficidrios familiares:

a)

b)

Os membros do agregado familiar do beneficiario titular, ndo perdendo esta qualidade pelo falecimento
do beneficidrio titular;

As pessoas que tenham direito a alimentos a prestar pelo beneficiario titular;

De acordo com a alinea a) do n.2 1 do artigo 5.2 do Decreto -Lei n.2 215/2009, de 4 de Setembro, consideram-se
membros do agregado familiar do beneficiério titular;

a}
b)
c)
d)

e)

O cdnjuge;

Os filhos menores do beneficiario titular ou do conjuge;

Os filhos maiores do beneficidrio titular ou do cdnjuge a seu cargo;

Os ascendentes ou adotantes do beneficidrio titular ou do conjuge a seu cargo;

Os menores tutelados, adotados ou que por via judicial sejam confiados ao beneficiario titular.

Os beneficiarios titulares sdo obrigados ac pagamento de uma quota de valor a fixar por despacho do Ministro da

Defesa Nacional, sob proposta do Conselho Diretivo e ouvido ¢ Conselho Consultivo.

2.5.2 Beneficigrios ADM

De acordo com o art.? 4 do Decreto-Lei n.2 167/2005, de 23 de setembro {com as devidas alteragfes), séo
beneficidrios titulares:

a}
b)

c)

d)

Os militares dos quadros permanentes nas situagdes de ativo, de reserva e de reforma;

Os militares em regime de contrato ou de voluntariado, nos termos estabelecidos para os militares dos
quadros permanentes;

0s alunos dos estabelecimentos de ensino militares que frequentem cursos de formagio para ingresso
nos guadros permanentes;

0 pessoal militarizado da Marinha e do Exército.

Podem ainda ser admitidos como beneficidrios titulares:
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a) Os deficientes das Forgas Armadas, abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 43/76, de 20 de janeiro;

b} Os beneficidrios de pensio de invalidez e os antigos militares n3o pertencentes aos quadros permanentes
que tenham ficado diminuides por mativo de acidente ocorrido em servigo ou doenga adquirida ou
agravada em servi¢o, ou por motivo do mesmo;

¢) Os grandes deficientes do servigo efetivo normal a que se refere o Decreto-Lei n.2 250/99, de 7 de julhg;

d) Os beneficiarios da pensdo de prego de sangue a que se referem as alineas a) e ¢} do n.2 1 do artigo 2.2
do Decreto-Lei n.2 466/99, de 6 de novembro.

Sdo beneficidrios familiares:

a) O conjuge;
b) Os descendentes ou equiparados;
c) Os ascendentes ou equiparados a cargo do beneficiario titular.

Pode igualmente inscrever-se como beneficidrio familiar:

a} A pessoa que vive com o beneficidrio titular em unifio de facto, reconhecida nos termos da Lei n.2
7/2001, de 11 de maio;

b} Os funciondrios e agentes, beneficidrios titulares da ADSE, que sejam cdnjuges ou vivam em unidoc de
facto com beneficidrios titulares da ADM e que optem pela sua inscricdo como beneficiarios
extragrdindrios da ADM;

¢} Os conjuges ou os unidos de facto dos beneficidrios titulares da ADM, que n3o possuam vinculo de
emprego publico e que ndo sejam beneficiarios de outro subsistema pablico de assisténcia na doenca e
que optem pela inscricdo na ADM como beneficidrios associados, como refere o Decreto-Lei n.2 81/2015,
de 15 de maio.

2.6 Tipificagao dos Servigos fornecidos

De acordo com o n.2 3 do Decreto-Lei n.2193/2012 de 23 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 35/2016 de 29
de junho, a agdo social complementar dos beneficiarios do IASFA, I.P., concretiza-se através dos equipamentos
sociais, nomeadamente de apoic a velhice, apoio domicilidrio, apoio a habitacdo, materializando-se, através da
promagdo do arrendamento social, comparticipagBes financeiras e outras agdes que visem assegurar o bem-estar
social dos seus beneficiarios.

Relativamente a0 apoio domicilidrio previsto na alinea b} do nimero 3, do artigo 3.2, do Decreto-Lei n.2 193/2012,
de 23 de agosto, foi planeado em 2017 a sua implementagio. Porém, pelo facto do IASFA, I.P., se encontrar numa
situagdo financeira delicada e ter limitagdes de recursos humanos, n3o foi possivel implementar a referida resposta
social com meios proprios, tendo sido promovidos protocolos com entidades privadas. Assim, em 2018, pretende-
se iniciar a implementagdo do apoio domicilidrio nos Centros de Apoio Social onde o diagnostico das necessidades
efetuado aponta para a importancia desta resposta social para o aumento da qualidade de vida da populagdo
beneficiria sénior.

O IASFA, I.P., enquanto organismo publico responsavel peloe apoio social complementar e gestdo do sistema de
assisténcia na doenga no contexto da Defesa Nacional, tem vindo a desenvolver e a consolidar internamente,
estratégias que potenciem o florescimento de projetos e respostas sociais e de saide que, manifestamente,

procurem dar resposta aos ensejos e necessidades dos seus beneficiarios.



No tocante as atividades que ndo respondem diretamente as necessidades elementares dos seus beneficidrios,
como s30 exemplo as atividades de turismo e lazer, alimentagdo, bares e alojamento ndo inseridos nas ERPI, de
acordo com o estabelecido no predmbulo do Decreto-Lei N.2 35/2016, de 29 de junho, que procedeu a primeira
alteracdo do Decreto-Lei N.2 193/2012, de 23 de agosto — Organica do IASFA, sdo planeadas e executadas por forma
a gue seja garantido o retorno financeiro positivo ou neutro, procurando assim a autossustentabilidade das mesmas.
Paralelamente, e de forma a converter o apoio prestado mais abrangente e diversificado, e na impossibilidade de
ser o prestador direto, propde-se, o |ASFA, |.P., a estabelecer parcerias e protocolos com entidades do setor social

que permitam aumentar o leque de respostas socias com ampla implantagdo geogréfica.

Q IASFA, I.P., em 2018 continuard empenhado na promog3o da articulagdo e harmonizacdo dos esquemas de apoio
social complementar, em colaboragdo com outras entidades, com especial relevincia para aquelas que estdo

integradas na tutela do MDN.
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2.7 Areas de Intervencdo e Valéncias

(L2,

Areas de
intervencdo Valéncias

Creche

Educagdo
Jardim-de-infancia

Ac3o Social Atendimento / Acompanhamento Social
Estabelecimento de parcerias na comunidade (Rede Social) para os varios dominios do apoio

luventude Residéncias Universitarias
Alojamento permanente ou temporario em Messe

Pessoas Adultas . )
Servigo de alimentacdo
Resposta Social ERPI:

Pessoas Adultas/Idosas e UF1- Alojamento permanente

Apoio Financeiro

Habitaglo

Satde
Tempos Livres

Apoio ao Beneficidrio

Assisténcia na Doenca
aos Militares {ADM)

e UF2 - Algjamento permanente e tempordrio

Centro de Convivio (a formalizar}

Apoio domicilidrio

Residencial Assistida

Comparticipagdes: CE, CEAD

Subsidios: SCERPI, SCCE, SCAP, SCE; Extinto CPFA — Subsidio por Morte
Apartamentos auténomos

Arrendamento Livre

Arrendamento Social/Renda Econdmica

Servigos de Apoio Médico {SAMED), Centros Médicos /Postos Clinicos
Alojamento Tempordrio para Lazer, atividades culturais e recreativas

Atendimento Geral (CAS) / Atendimento nos Ramos das FA

Gestdo das prestacdes de cuidados de salde abrangidas e efetuadas pelas seguintes entidades:

a) Estabelecimentos do Servigo de Saude Mititar;
b) Estabelecimentos do Servigo Nacional de Saude;
c) Pessoas singulares ou coletivas com as quais tenham sido celebrados acordos;

d) Pessoas singulares ou coletivas da livre escolha dos beneficidrios

Figura 2 - Areas de intervengdo e Valéncias do IASFA, 1P



3. Estratégia Institucional

3.1 Orientagdes Politicas Gerais

Para o0 ano de 2018, constitui prioridade do JASFA, I.P., desenvolver, junto da Tutela, as agBes necessarias a sclugdo
da situagdo financeira do IASFA, |.P., nomeadamente quanto ao passivo acumulado e ao modelo de financiamento

da ADM e ASC, por forma a garantir a sustentabilidade orgamental e financeira.

Mantém-se também, para 2018, as orientagdes emanadas, em Margo de 2016, pelo Ministro da Defesa Nacional, e
consubstanciadas na Carta de Miss3o do Presidente do Conselho Diretivo do IASFA, |P,, destacando-se as seguintes
linhas gerais de intervencdo:

e (Centrar a missdo do IASFA no nucleo essencial da ASC;

s  Garantir a resposta a0 maior numero de beneficidrios, salvaguardando o apoio e a dignidade dagqueles que
estdo em situacdes de maior vulnerabilidade e apelando a sua participacdo nas atividades do IASFA;

e  Garantir 0 equilibrio financeiro, através de uma gestio otimizada dos recursos, reforgando os mecanismos
de controlo;

s Promover uma gestdo mais rigorosa e transparente adotando uma contabilidade analitica;

s Conhecer, controlar e reabilitar o patriménio do IASFA;

e Reestruturar a ADM, no dmbito da rentabilizagdo dos servigos e valéncia organicas do tASFA, na adequagao
da rede convencionada para uma melhor cobertura nacional, na melhoria da rede de atendimento dos
beneficidrios e na adequacgdo da Gestdo da ADM, de acordo com o novo modelo de governagdo dos
subsistemas publicos de saude;

3.2 Visdo

“Melhor agéo social e apoio na doenca de acordo com os ensejos e necessidades reais da familia mifitar”.

O IASFA, |.P,, aspira a que os beneficidrios o reconhegam como entidade de exceléncia, enquanto promotora de
apoio social e de gestdo e financiamento da assisténcia na doenga, por forma a fazer face a insuficiéncias de outros
servigos e sistemas de apoio nacional, na drea do apoio social e sadde, suprindo necessidades resultantes,
essencialmente, da condigdc militar prevista na Lei e de outros apoios especificos, atribuidos caso a caso,
assegurando, no dmbito da satde, 2 complementaridade em termos de cuidados diferenciados e de valor

acrescentado, em relagdo a outros sistemas de satde.

3.3 Nivel de Ambicdo

e lLideranga estratégica

s  Eficiéncia na utilizacdo dos recursos
+  Eficicia no alcance dos resultados
¢ Inovagdo e melhoria continua
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3.4 Estado Final Desejado

A afirmag8o continua do IASFA, L.P., como uma Instituigdo de referéncia no seio da familia militar e de confianga na
drea da agdo social e de apoio na doenga que garanta o apoio aos seus beneficidrios, de uma forma sustentavel,
com servigos de exceléncia, com responsabilidade social adequada, segundo critérios de rigor e de qualidade
maximos e promovendo a confianga no financiamento dos cuidados de salde, de uma forma sustentavel, com
servigos de exceléncia, segundo critérios de rigor e de qualidade.

3.5 Valores Institucionais

e Humanizacdo

e Integragdo e coesdo

s Motivacdo

¢  Modernizagdo

e  Transparéncia e rigor

¢ Conhecimento e inovagdo

e lealdade e responsabilidade
e Credibilidade

3.6 Linhas e Principios de Agdo

e  Credibilizar e promover uma cultura de méritg;
e Motivar, inovar e humanizar;
s Oferta ajustada aos beneficiarios e as suas necessidades;

e Transparéncia e rigor.
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4.1 Centro de Gravidade Estratégico

Os beneficiarios do 1ASFA, I.P..

4.2 Objetivos Estratégicos

Tendo por base a estratégia institucional referida anteriormente, foram definidos, para o quadriénio 2016-2020,

os seguintes objetivos estratégicos:

QE1 - Redefinir o conceito de apoio social 3 familia militar e completar o modelo de governacdo adequado ao

IASFA,;

QE2 - Garantir a sustentabilidade da ADM e promover a sua gestdo;

OE3 - Gerir, de forma eficiente e eficaz, as respostas do IASFA, no dmbito da gest3o do IASFA, da ADM e da ASC;

QE4 - Criar e implementar os instrumentos de gestdo apropriados e eficazes para o IASFA, para a ADM e para a

ASC;

OES - Capitalizar os servigos prestados maximizando os recursos, ao nivel da ADM e ASC;

OE6 - Promaver a participagdo ativa dos beneficidrios nas atividades do IASFA.

Numa perspetiva de gestdo apresentam-se, no Quadro seguinte, os objetivos estratégicos, delineados pelo

Conselho Diretivo do IASFA, |.P, segundo a perspetiva sob a qual os mesmos deverdo ser percebidos e as dreas de

intervengdo que procuram impactar.

PERSPETIVA DESIGNAGAO

AREAS DE INTERVENGAO

QE1 - Redefinir 0 conceito de apoio social A
familia militar e conferir o modelo de
governagdo adequado ao IASFA

Interna OE2 - Garantir a sustentabilidade da ADM e

promover a sua gestdo

OE3 - Gerlr, de forma eficlente e eficaz, as
respostas do IASFA, no ambito da gestdo do
|ASFA, da ADM e da ASC

Recursos
OF4 - Criar e implementar os instrumentos de
gestdo apropriados e eficazes para o IASFA,
para a ADM e para a ASC

OES5 - Capitalizar os servigos prestados
maximizando os recursos, ao nivel da ADM e
ASC

Financeiros

OE6 - Promover a participacdo ativa dos

Clientes beneficidrios nas atividades do IASFA

Realizag3o do diagndstico sustentado das necessidades e expectativas
da ASC, revisdo e Implementagdo da (nova} estrutura orgdnica,
potenciar relacionamento com os stakeholders,

- Proper medidas relativas ao financiamento da ADM

- Gest3o eficaz da ADM, uniformizagdo dos procedimentos da ADM
com outros sistermas.

Reestruturacio das respostas sociais existentes, implementag¢do de
novas respostas soclais, gestdo eficiente do apoio social a idosos, &
infancia e a juventude, apoio na sadde, apoto social em turismo e
lazer, apoio social de cariz financeiro; apoio juridico,

Sistemas de controlo (interno) e de gestdo, sistemas de informag3o
para apolo & gestdo, avaliagdo da qualidade;

Gestdo corrente do apoio logistico, Reabilitaco do patrimoénio para a
sua rentabilizagdo, Gest3o de recursos humanos e financeiros, revisdo
de precdrios, alargamento de utilizagdo de servigos de alojamento,
alimentagdo e lazer a outros universos

Marketing, comunicacdo e relagdes publicas

Figura 3 - Objetivos Estratégicos (Balance Scarecard Array)
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No horizonte temporal dos proximos trés anos sdo expectdveis os seguintes resultados da Estratégia Institucional

adotada:

Resultados para o IASFA,I.P.

Resultados para a Tutela

Ser claramente percebido a nivel nacional como uma Instituicio de
referéncia e de cardter Unico no ambito da agio social
complementar e de apoio na doenca.

Resultados para os Funciondrios

Dispor de uma Instituic3o de exceléncia no dmbito da agdo social

complementar e de apoio na doenga.

Resultados para os Clientes

- Melhoria da sua qualificagdo e capacitagdo,
- Interforizagdo e melhoria do espirito institucional,

respetiva tutela.

- Melhoria da percegio do esforco individual e coletivo pela

Melhoria percetivel na quantidade e qualidade dos servigos prestados

pelo IASFA, | P.
Acesso a um maior leque de respostas sociais.

Figura 4 + Resultados esperados na tridnio 2017-2020

4.3 Objetivos Operacionais

A operacionalizagdo dos objetivos estratégicos, traduzida nos objetivos operacionais para ¢ ano de 2018, enguadra-
se nas orientagbes dos instrumentos de gestdo emanados do QUAR/SIADAP que, em fungdo das disponibilidades

dos recursos financeiros, humanos e materiais, poderd, em certa medida, ser reajustada nos momentos

considerados oportunos.

O quadro seguinte apresenta as objetivos operacionals, os seus indicadores de operacionalizagdo e as respetivas

metas:
OBJETIVOS OPERACIONAIS PARAMETRO INDICADORES METS
PARA 2018
001- .f\dequar a estrutura organica do IASFA LP. s EFICACIA Data de finalizado dos job descriptions setembro
necessidades Internas, 2018
002 - Promover novas respostas sustentdveis e
desenvolvgr as rgspostas atuais no apfnio ﬂnance.iro, a L e B T outubro
idosos, na infancia e juventude, na sadde, no turismo e - .
s A EFICIENCIA regulamento das colénias e campos de férias. 2018
lazer e no apoio domicilidrio, tendo em vista a sua
adequacdo a5 necessidades dos beneficidrios.
BRER G.e”r‘ e !’otencnar LT e Data de apresentagdo do plano de continuidade dezembro
financeiros, bem como os Sistemas de Informacgio do EFICACIA de Servico e Disaster Recove, 2018
{ASFA I.P. para apoio e controlo da sua gestdo. ¢ i
004 - Desenvolver o sistema de controlo interno, % de unidades de restauragdo fiscalizadas de
auditoria e qualidade, e ferramentas de controlo de EFICACIA acordo com check list da ficha técnica 50%
gestdo. implementada para avaliagdo da qualidade
Q05 - Gerir e Reabilitar o patriménio do IASFA 1.P. com EFICACIA Data de apresenta¢do da proposta de regulamento junho
vista & sua rentabilizacdo. interno de gestdo do patriménio habitacional 2018
006 - Desenvolver a comunicagao institucional com Data de apresentacio da pronosta de aluste do marco
vista a promogdo do IASFA junto dos seus beneficidrios QUALIDABE P . ¢ prop ] v
Plano de Marketing e do PCIE 2013
e restantes stakeholders.

Figura 5 - Objetrvos cperacionais para 2018

Nota: INDICADORES - listagem meramente indicativa
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Figura & - Matriz de alinhamento dos vetores estratégicos e operacicnais para 2018

Nota: OE1 e 0s 001 e 002 sdo pilotados pelo CD, com o apoio das outras unidades orgénicas




5T

souejauaq
50p sapepissadau
se oglenbape
op m“._“_Mqhn_g v45vi BNS £ B3SIA W3
eugiunon ap mm._ oq etiin Op S3pEpIALE opua} ‘ouelWwop
e BLUEILN[OA SeU SOUIIND olode ou 3 Jaze|
ogiedined ogdedimued ap agieedue sajne a 2 owWs|IN) cu ‘apnes VSVl 0p sapepie 0
op auiiga) %001 g1/ /aou SPIP OF g|1/75p seip/e1eg opleziesy euAYY ap awiga) eied so|Jeyaus eu's B:uz.__. seu soylauaq 5
ap elsodolg i Eoeice ’ 1 wlEay P Al euedwen F1IyIUag P . s0p eane opdedinyied m
/3D op oehuyap EUEIUN|O ap 3 m_u:w_c_ eu ‘sosopl £ 13A0WOI4-630 ]
op ouedsag e eJed Bleg e JeUOIIN]ISUL e ‘onasueul) olode
mu m_‘.c_‘m& ogdedixued ou sienje seysodsal
o .__cc.m . € JRA0W0. SB JAAJoAUDSEP
’ 3 SI3ARIUAISNS
se1s0dsas seaou
Janowold = 200
T ogssIW ep T
oyjeqen oyuawndwny
ap sorsod ° SEUIAJU| v45v| oe openbape
eaugdio suondiasap qof Sop sieuoiauny | esed sepiuljap Sapepissalau oedewsanod ap ojppow S
eJninisa %00T g1,/ode SEpOE |15 sSEIp feleg oghezijeay B ] sop OpJezIjeul) beugtaduicy *apeppyd 52 “d'l ‘v4SvI op 0 Jeyajdwod a3 sey)jw m
ojuswnIog ap e1eqg Evmwh apo cmu”ﬂﬂ wa exnuedio eanynsa 2|jluse) e |e13os olode ap @
e ienbapy - 100 0NBIUCI O JIYBPRY-TIO
eipyuawadwy | |enje exuegdio
e JeLuwa)ag eJNINIISS
BRI
. opieyuen | ompafgo | _ eZ2JM)eU & Oyl o33iq0
. spmboy | ouossg | wugsil | e _ [T | opopumun | opedeeg
0 d{) scAll2190)
OAIaNIJ OYjasuod T'T'S

sedauesiQ sapepiun Se sopingliie oedy ap sojuawa|j 3 steuopesado soAnalqo T's

d'1 'Y4SVi Op SD3UDBIQ S3PDPIUL SDP SPDPIAID 3P OIUSWDAUDI] G

« b g RCH

‘d't 'v4svi - gT0Z DID

oLl c_bu SUDLLINIIMA 2 B
sapopiARY ap oudid




ar

= R {oe3edpineg T
3p exel} JeUsIIEUISIU KIBpjoyS30)5
(9} sajuRISRl
3 [euoney
ST SWITD AT onquie 3 so|ieyauag V45V] Op sapepiane .
op sagiunay %OE 00T %5 56 » opejnsay apepljeny) op wmm_:zm: nEm op S8QIUNaJ ap souwIxa snas s0p OJun( viSv| Seu soLgnYsuaq d W
ap ouepuaje) v/ sagiedioied N Keu el e op oglowoid g e1sia sop eane ogiedinye m
SA LLOD [RUORNHISUN B 13A0W0I4-930
Wa ¥45v1
(v} op3EUNWOI 2
0 Jejuasaiday -
SWITD 12A|0AUASA] - 000
$301UN3AJ ap 5N
{oeledimped o -
3p exel) moEm_m M |euotdBUIUL S4apioyayoIs
(HoN) Y4983 ‘NOW " sajueysal
saNAUD) sopiqasal ‘exqnday 23#5 2 50)BIMaUaq ¥4SvI Op sapepiale o
) % S81AUDY) 3P N Bp BIUIPISAlY N snas sop ounl w45y seu soupijauag =
3 SelIsiA %0E 00T oglez||es; apepijen 2
ap onepuaje) %0t %06 IdN/HON et PEPIEND SA eps m_.um“”_..__“”wxw op oplowoid g esia sop eane opdedioued m
o (3dN} BAIJRIOWSWOD — O3 [RUORNYYSUE 2 19A0WDI4-930 w
SO)UBAS SEJUQWILIFY o :Mm..__.wﬁw oedezunwod e
wa sagiedimped seu Jediyed . Y 138]0AUB53] - 900
! apsN
foeediiped
3p exeL) S13pjoyaypls
(4N} ST V45Vl SajULISE
$IAUDD sopiqa3al 3 sieanng s op sogdig 2 5015e10Y3Uaq VIS Op Sspeplane o
. % i i SO Opmsa 5nas sop oyunl y4sy| SEU SOURIIYBUSY =
3 SEYISIA %OP 00T %5 KOG oesez|jeay apepienD 5311AU07 3P gN OAIIEIOWAWDI y 3
ap ougpuae) HYIN/IdN - S ap a opeuos | op opdowoid g e1siA sop eale opdediied m
{34N) T e 3p SENSIA W02 [eUOIRNISUI B J3AOWOI4-530)
sojuana B Jezjeay oelexnunwod &
wa sagiedmiued 13A0AUIS3] — 300

2p aN

BZaINJeU g 0JUBnD

sieunpesadd soAElg0

s028s1e4153 SOAMBIQ0




£T

T BE sapepyauaq
‘opjeIne)sal SOp SepEpISSaIaU
ep ease se ogienbape
eu sepeayd |euapen £NS e BISIA WS OpU)
oydedsag no/a seayqnd ououIIaY ‘ougiwop olode ISV ep @ WAV BP ‘V4SY)
sape, U B 1928} 3 O g 3
2 SOpRAIGNS sopemaje pPepIUS Wod 0 opol _n_ ]| ; WISEINY OU ou. og152d ep olque 3
$0j030101 %ST {1 4 5T &N opiez|eay [ RITETRITE e |es30S ZLIED Wi SIB(IOS apnes eu ‘apnjuaan| ou “y45y| op selsodsal c
ap 0)sBay 1 nbl ap seuaed sejsodsal 3 BPURJY BU ‘SOSOPI se '2e2|J9 2 auanNys m
’ 8 50{02010)d Sep eanlagos e ‘osaduveu)) clode eunoj ap “ua9-£30
Jadapgersa e nueleqy ou sienie seysodss)
nojfa SE JAMOAURS3P 3
JRUBPIODT siaaeyusns seisodsal
SEAQU JAAOWOI] - ZOO
solien)aulq
Ll Op SapepIssa.
{og3maaxy JeNjiw S0P SapepIssadau
ap exey) BW3ISIS O se opdenbape
WaVoSs P EXEL Wod Ipes ap i eNs B E1SIA Wa 0pUa)
JSVIS gl 2 |e0s Zued mEm__m_m ‘ouemawop olode J5Y ep 2 WaY &P 'v45Wi
o o M one ap seuadsed oD sonics ou 2 192E| 3 CWSIR) QU op ogisad ep ouquie m
oyaedsag yey O0L % WHE oplezieay = TETRTT ] Pel 3 soj020j0.d P 3pr ‘apnes eu "aprjuaan| ou “¢4Sy| op seisodsas c
via $0[020101d 3N ap 3 51e130S . ; 2
B SOpISWGNS S0 2108 3 RIouejuUl BY ‘SOSOPI 5B 'ZB2))3 3 IUIDYS =1
SA seysodsal se ) i : o
$0|000101g FETERETEL] e ‘onajuewy ojode euloy ap ‘Me9-£30
{w) euaws|dwo)
ap oisi3ay sopnaWwan ap ogssiwa ou sjenje seysodsas
- 3 sagle|eae SE I9MOAUIS3P @
sajoaojoud sN
SE JEUSPIOO)) SIBABIUISNS SeYsodsal
SEAOU I3A0WON] - F00
oEsSIW 2p
oyjeqen uawdwnd
ap soisod 5]
sop sieuopuny | eled sepiulap | SELJAIUI SBPEPISS3IAL V45Vl 0€ openbape
eauedio suondussap qof mm.u_...m.u duwion T ey ogewianod ap ojapow Si
eInynnse %00T gT/me SBp OF BT 1ew seipfejeq oglezeay [Jal-aTTE) sop opleznewn) o PEpNOI gl | w1V € Je19jduwto 3 Jeu &
! ap Sep op eapuedio exmnasa 3
ajuswnaog ap eyeq M eljwe; e |2120s orode ap 1
oJpenbop o oeduny wa e Jenbapy - 10O o _uu_._nu. e ——
eleyuawzidu | jeme esuedio L \Wyapay-130
e 1euaplooT) 2InnNsa
e JRIay

s|leuoiesadQ soAlaigo

B1353 s0A2Iq0

0AI}3.1(J OYjasuoy oo ojody ap a1auqoo 7'T'S

SR WAL

i Olul C.LM C9ULUIVLA 3w uitinm
d’l

V4SVi — 8I0Z b1bd sapopinily ap otnfd




g

{ . oe]sad ens ep 0joJjuod =
apepjjeuopesado T oy 2 olode esed *g’|
F10CVASVIANY ap exey) ’ V45V 0p ogleunoju| ISV E 2 NaY
Joedeniin SeJnen ap as . o
3 Y] oejuanuew einynJisaesjwn 8P SEWaNsIS SO € ‘v4SV1 0 eled sazeayd 2
P ojohue) L'TiY4 8=y %01 %06 o9 oejezeay ee3 {g) sieuoidesado S M owioa waq ‘soszueuy a sopeudosde op1sad 2
ap o)siday %001 = ) 2 ogdesado ap ealal0d
SEINIEMA 3P 5'N = ' a sois130| 2P SOUIWNIISU 50 w
/ sopiznpoad i B JRIRdassy a eAljuaAaud . L)
SA HY SO Jeppualod Jejuawsajdwi 3 1eU)-F30
SOUI3IY| 5,700 ogluainuew '
‘ {v] saualsixa 3 J3AjoAUasaQ
B piuetes) .
SEJNIEIA 3P 5N 1429 - £00
T Sl soueIauaq
sapHnquIe SOp S3pepIssalau
se ogdenbape
sealjadsal
BNns B B)SIA Wwa O_u:mg
) se o ‘ougidILiop 000 | ISV BP 3 QY EP VSV
sopez|jeas SEPEUOIIL|DI ou @ Jaze] @ OwWsLNg OU op 01533 ep ciquig =
sonpun{ sasadaled ap gN seNno oapuni oode ; i B d o
sasa03sed e %001 %G %55 5% oEJEZIjEdY B3N] A 5 ecnes wa i aphes eu ‘apnjuaan] oU “¢4Sy| op selsodsa) c
’ 8 2I2UEJUI U 'SO50pI SE ‘ZE31)9 3 UGS w
sope)|os SeIPIEW SeU . : w
€ ‘osnidaueuly olode euno) ap Ia9-£30
sasadased 3p N o2)ppn( ciode
ou sjen)e se1sodsal
0 1e153ig
SE JIAjOAUaSEp El
8 Jeundassy
SIZARIUSISNS SE)50dsaN
SBAOU JAADWON - ZOD
SR SRS T A = = ECIETETED
SOp Sapeplssalay
se oglenbape
ens B eJSIA Wa 0pua)
‘ouelnuwop olode J5Y BP 3 NGV ep 'V4ASYI
39 owﬂﬁwn 30 m._Mnﬂ“wE U 3 13Ze| 3 OWSIN] OU op og):ad ep ojquie 2
op ewesdoid L Ao AT uel SEIP OE BI/Aay seipfeleq opdern|eay CIn T ThITE: | op og3eyuasasde op oedezijeal 1od sopmsa ‘apnes eu ‘apnjuaan{ ou "y 45| op seisodsal m
op e1sodorg P - e Jeuapioo) e 8 e1ug Ul ey ‘sosopi SE ‘2829 @ 3)uUaYd g
P Eid 1 a e ‘osaiueulj olode euwloj ap 1a9-£30
ou sien)e sexsodsal
SE JOA|DAUSSAP @
SI2AEIUBISNS seysodsal
SEACU 13A0DWOCI - 200
: T [ EZaJnjRU 012{qo :
| i
i : ] o g
| ogleypoa oapeiqo | : ] _ g ojueny op ogiun w3 o
ap awoy ou osag. ogsesadng CEUGIHO| & e3N it - 2 —_JE O UG |
it ST Lo NPT

soniEaled}s] soAnalgQ




61

T ©0p1533 2p 0j01u0d
ea
SIBUIO195 L3 3p SeJUAWELID) . JSV € 3 NdY -
SElcupNe ouepuae) e eanexd 2 'apepient e ‘¢45v) O eaed sazeaya &
9p ouBpUl|e) %l /1 fuel SEIP OE B fhay selpfeieq oplezieay EREM3 op ogieuasasde c OWOod EUIBIUL ¥ a sopendoide op)sad c
SEp OLIRPUBJRD 3 BIIONPNE ‘OUIBIUI a
ap ejsodoly esed eye(] eLIo)pne P SOIUILNIISU) SO a
0 Jesuield e IEPI|OSUD) GI0.1UOI 3P ElWIsIS Jeuawadwl @ Jeu)-pI0 “
Pl 0 JaNOoAUBSST = FO0 ' ’
el g S e T _— = O_._Uﬂnmm—u
og)5ed ap 0j0Nu0d
opelepe BLIBIUL 3uano3 ISV 22 NQY
euojpne i 3P SEIUAWELID) . d -
3p edinba sode ‘sojuawala euoypne ap eaesd ES— e “¢45y| 0 eJed sazedyd -
) %St g Fi ot oedez)eay bl ] SOp OgIealou edinba ewn ap | ©WOI BUIAIY Y a sopepdorde ogisad e
ep opjeawsou a eLIOIpNE ‘OUIBIU) ]
ap eysodosd ogiuaynuew eyoypne ap SojUaWINIISU) SO ]
ap ejsodoly D|0JIU0D 3P BWIIISIS A
ep opieyuasasde B JRAOWRId e 1ep||osuo) Jeuawaduy & Jed-¢30
0 JAMOAUISAE — POO
esed ozely
) M i oe1saf ens ep 0|0JIU0D i
2 oode eued ‘4|
ojuswedinba
s ¥45v1 Op 0Bleutiojul Jsvea wav
ap SELWIISIS SO e 4S5yl O eied sazedye 4
BINJRIISACIUI P a
%0t %0T %001 %OT %06 % oelezeay eyl oednJaxa ap exe] T Oy LLEG 'SOURDUBWY) 9 sopeudoade ogysad 13
B JlJUBJED) P en 2 500115130 ap SOIUALUNIISU) SO w
2 eauaaid 'HY S0 1e12UAoOd Jejuawa|du 3 Jeud-p30 v
ogluainuew HY : . '
3 Janjoauasaq
E fjueses i
139 - E00
og15ad ens ep ojonuol g
a olode ejed "¢'|
V45V 0p opdeunoj ISV B 3 NQY
olinas [eawnIop [euaunmiop ap SEeWa)sIS so e w45y 0 2ied sazea)a m
Bp wapic WOF %001 %OT %06 5 ogdenjeay BIIUZYT oeinaaxa ap exel sjuaipadxa og)sad OO Waq ‘S0J2IUBUY) a sopendoide ogysad €
/300539 0 Jnuelegy e Jeindassy a 5015130 3p SO1USWIMIISUL 50 m
‘HY 50 Je15U304 Jejuawaldwi 3 felD-y30
@ JAAJOAURSAQ
‘89 - £00
og)sad ens ep 0|01uOd
a5 op epuae 2 oiode esed “g'|
] AR V35v| op ogleunoju) J5v B3 WAy
P 0% ap SewWwss|s so e "y{5y| O esed sazedye 3
3 |eluswWnNIop Anessiuwpe E ]
Q2 epuady %07 00T %01 %06 £ oedezijeay eRuany] oedniaxa ap exe) apodns ode W0 Waq ‘sosa3ueuty a sopendoade opysald €
H o a s0205)80| 3p SoUAWNIYEY| 5O w
openbape 0 12indassy A "
HY SO Jeruajog Jejuawa|dwi a Jepud-y30
O Jjjuelen)
3 INOAURS3Q
i E I [ 4 ezaInIey
. Eﬂb e, 1 ORI | opopgSunjul | opseutent
p a0y ouosad _ e .

oiul U

vd45Vi— 810z pin

s 7Nak wv) Vi

d't

d

ALV I Uil
SapopANY ap oubld

sieuompelzdf soansigo

502183124153 s0An3IGO




og

.omum.hﬂ.mumw._
ap .
0e)598 ap 0jonuod
sojuawedinba 3jua1od ISV € 3 QY
3p SEIUBWELI) !
EpEN)3 S0 SOpo) enjesd owod , e ‘v4Sy) 0 eied sazeaya 3
. sepesijeue a ‘apepijenb a
RETR EEITR] %07 g 1 ¥ &M ope)nsay apepienp i w3 Jea)de apepijenb - & sopeudosde og)sad c
sapepjun ap ' N 3 BUOJPNE ‘OUJAIUI 4
WO SapepIUN oglen|eas) ap ep oglejeae ol01IU0n 3P EWALSS 3p SCIUBWINIISUI S0 8
e2IUII) BYDY e JEpIjosSUD) 1043 P : Jeaws|dwl 3 Jed-$30
0 JAAJ0AURS3Q - FOO
ap ISy ¥2343
eAOU 1EI0QE(]
{oedeznaiouod
BOgs) Y}
apxu) :
op oedeme)say og)5a8 ap 0jonuo2
EHTET k] sy e a3 WY
e dn-moj|0) ap seIUAWRLID) ; —
sepezuoine eanesd owod ; e “¢45y| 0 eaed sazedlyd
sepenaja %l %001 T %05 ogleziea apepen sagin|osal g ap Elaupne apepijenb aapepignb @ sopeudoide ogisad m
Seuoy|aw % %0 L goezieay PEpEND 23Nt PaN BU SB35 PEP! 2 Euoupne ‘ousaul P = d
SA : ep ogieyeae 8p SOJUBWINIISU] SO a
apiepuswodal 0[C4UOD IP eWIISIS @
sepeniaja e JEpJjosuc) feuawaidu @ Jeyd-¢I0
SEp 0B5nj0sa) © JaMoAURS3] — POO
sagin|osal
. BU JRIOqe|0]
3pa'N
“edoad
oelsad wWoa
3 ‘og)sad ap ojonuod
lUBW|eNSIWIL) ogjeine)sat ap U0 e TSV B 3 WAV
Sepem3ja sapepiunseus | eanesd owod M b enihnn g B 45yt 0 eled sa2e21)3 3
sasijeue %07 %001 ®7 RHE % opeynsay eey3 ogdndaxa ap exel | exfojoiqosonu apepijenb 3 Lo _uzw._ﬁosw_:* a sopeudosde opisad g
sep sopelnsai sasijeue ep opleljeae % :M_uu D BUISTIE P S0JUBWIISUL 50 m
sop sololejay ap o1za5el e 1epIjosu0D) o P W Iejuatuajdul 3 11 -¢30
@ JAAOAUISA(] - OO
op ogindaxa
B Inueler)
..T -
1eus
: 0g1528 ap ojosyuol
B BLOYIpRE U0 JSY B3 WOV
ap 5eJUILWIELI} . o
BT0T e1ed HYO SEBSSDIaU ap edinba eanead 5 *sneoiienb e "¢4Sy| O ered sazedija )
op ogleunoy 14 00T 1 Woh % oplezeay BLENY oeSew.o) e oedewlo) OWod BUISILY s m:ou_u_..w.__oEEE 3 sopeudoide op1553 2
ap oueld ap 53058 sN e'Jd eloypne uaup : ap 50]UBWNJISUI 50 2
O[OJIU03 3P BUWSIS L
U oSNl B IEfIj0sSu0?) Jejuawajdu 3 JBud-¢30
0 JaAoAUa53Q — Q0
PHULIT-S5Y
| ezamnieu
{ ojuenyy

sieuoieiad( soARalqy

sod8aieiis] sonnslag




(¢4

jooqgasey SI3PIOYINDIS 5IIULISDI
Ouy45YI ERTRTE PN
sagiesaye op euded ep EuapeE snas sop oyunl VisYi o SpeRie (o]
V45V %01 1 Ep1 SEIp 7 5B ogleziea apepienp SE JEN)DYD ajuaueunzd @ ez op oplowoid g seu sapgIgauaq B
0avldod R » ’ ReTieay PEPY ) oedenunwod V35V op OF ; sop eane opdediaiued =
ejed ozely ogJez|jenle BJSIA WOJ [eUOINISW ®
B I3ADWONY B JBAOWO0Id-330
eJjuesed a oESeUNLLIND
IeuoisiAadng B J3A0AUSE] - 800
oyalold ap eymy 15 3 WaV Emn“.aw_“ﬂw_ﬂum_ mum_”“muw._
fo [s1esuaw) e eted w45y BUJBIXD HERYaURq V45v) Op sapepiage
snas sop ounl [a])
uaweyuedwode e i 3 St ovsezIea S o op J2U32 3 eulalul op oeSowod e Seu soLeIjauaq &
ap sagie ¥ ’ N goRzEY PERIEND Jusweyuedwode o03u03 Op oejeaunwod RER K sop enie ogdediaued =
N E151A WOJ [EUDIIN)IISUI [
SEp siesuaw ap 53y ap sN ogleppowal B 13A0WOJJ e Jarowoid-g30
oedeaunwiod
S01I01E[3Y e 1euspioo)
— B J3A|OAURSQ — 900
oalo1d ap eyt sepezieas o SI3pOYIROIS SAIULISRI
juatueyuedwooe IFTRITETET | 2 50URIDJaUaq
/o ap 520y op |eyo ey shas sop ounl V45¥) Op S3pepiale [a ]
uauleyuedulose %01 %001 %5 565 oglez)ea apepijen; P m>.m Y Smt:._:”_._on_ o 3 EUIaw 0 awuoEo__a e S sougtyatiaq 5
ap sagie » L % BRIy PEPYEND ) Pl ogjeaunwod V4Svi op 0% ? sop eane opdedidrued =
S SEpEZIER] O UBWIA[OAURSIP BJSIA WO [EUOIINIISUI [
P st B I3A0WOIY B J3AOWOId-530
— Juaweyuedwode 0 JEUIPIOD]) ogSesunwos
o ] ap saQdy B J3A|0AURSRQ - 800
E apas eaou i
ap oglewd visvi
|2ABIONR) a1 op [3AowWI ogdez)qeiuas ISV @ Way -
melosd ap eyny oydedsap OMu:quw - o_u owgwuled ap BNS € 8)51A W0 ] ep |3AIL OB '505In03) M
£ senugdyp ®OO0T SEIP § SEIp ¢ SEIP 5 SEi ogdez|eay = = TE] spdesepugdpp | o..:.mmm“ og3ell|iqea) V45Vl op oluowined 0 opuezIWNEeW a
Sep ouglejRy sep oI .m.._m d 4 ap soalosd 0 Jey|eay sopejsssd sodianas m..
o eJed ozeid sepusEyp Jeyjuswajdun 2439 — SO0 S0 Jeziended-530
3 1e1)
o I SB JBUSPIOOT )
. . o ‘op}sad .
Vel ENns Bp 0j04juoz
saJopetjjeqes :
B oedeinelsal o o10de esed g a
sOpenia)e p ‘elia|a10y ep VSVl Op DE3EULOJU| oSy —.;E«. -
$apEepISsalau sep eaJe eu P [3A)U O ‘S05JN23) s
i %0t BI/na) 58 /10w seip/eje ogdez|ea apepyjen 0)UIWEIUBAD ogewno) 3 e3Jf & so13ye S e SO OpueZIWIXew 3
sop ejsod ¥ oE § p/e1eg gezyevy PepenD o Emnuﬂm L mm.m o _mm“umﬂ saJopeyjeqe)) | Owod Waq ‘sosaIueul) T wwa.mo.u_amm ]
oid/ogleutiojul 0 pep! sop op3EULIO) 3 s03))s180) PEl : 3
sep ‘ so Jezijeyde)-G30
B JAADWOL4 HY SO Jeiduaog
OUSBIULAD)
2 13Aj0AURSaQ
ou JRIOqejo]} .
1439 - €00

Sl vIJﬂ.I.

d’l

oLul LUl

Visvi - 810¢ bio

d

b3V B U

sapopially ap ouid

steucpeiadg soalaiqn

sonBaelisy sonslqo







